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Resumen

Esta investigacion analiza la relacion entre las Relaciones Puablicas Internas y la
satisfaccion laboral de los periodistas en Progreso, Yucatdn. A partir del modelo
de motivacion de Frederick Herzberg (1959), se identificaron deficiencias criti-
cas en las dimensiones de crecimiento profesional y reconocimiento. El estudio,
de enfoque correlacional y disefio transeccional descriptivo, aplicd encuestas a
reporteros y directivos de medios locales. Los resultados demuestran que la
ausencia de estrategias de comunicacion interna afecta negativamente la moral
del gremio. Como propuesta de intervencion, se propone un Plan Estratégico
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Plan de relaciones publicas internas:
propuesta para la mejora de la satisfaccion
laboral en periodistas de Progreso, Yucatan

basado en el modelo de Wilcox para fortalecer el vinculo organizacional y la
satisfaccion de los colaboradores.
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TEXTO DE LA OBRA

El ejercicio del periodismo en el siglo XXI atraviesa una de las crisis mas
profundas y multifacéticas de su historia. Mas alla de los retos tecnolégicos,
existe una dimension humana relegada: la satisfaccion laboral. En el contexto
de Progreso, Yucatan, esta problematica adquiere caracteristicas particulares.
Como sefalan Wilcox, Cameron y Xifra (2001), las organizaciones suelen
enfocarse en los publicos externos, descuidando al cliente mas importante: el
empleado. En este sentido el periodista progresefio no solo enfrenta la presion
informativa, sino un entorno que prioriza la imagen exterior sobre el bienestar
de su capital mds valioso. La relevancia de las relaciones publicas internas
radica en gestionar el vinculo entre la organizacion y sus empleados. No obs-
tante, en la praxis periodistica mexicana, se observa una desconexion entre los
objetivos corporativos y las aspiraciones del comunicador. Un periodista insa-
tisfecho es vulnerable al agotamiento y a la falta de compromiso con la verdad.
Al respecto, Martinez Valladares (2004) sefnala la precariedad de la profesion
mencionando sobre la precariedad laboral que prevalece en los sectores profe-
sionales, lo que genera una carencia de estimulos tangibles e intangibles.

Al respecto, dentro del planteamiento del problema, se observa que los
periodistas en Progreso operan en un entorno de alta precariedad. Factores
como jornadas extensas y falta de equipo tecnologico han desgastado la moral
del gremio. A esto se suma la ausencia de una estructura de comunicacion bidi-
reccional. Esta carencia institucional genera una sensacion de invisibilidad
ante los directivos, lo cual es critico, pues las relaciones publicas deben ser
entendidas como una “funcién de direccion que establece y mantiene relacio-
nes mutuamente beneficiosas entre una organizacion y los publicos de los que
depende su éxito” (Wilcox; Cameron; Xifra, 2001, p. 7). A nivel teérico, este
trabajo se fundamenta en la Teoria de los Dos Factores de Frederick Herzberg.
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Esta permite diseccionar la satisfaccion en elementos de higiene y motivadores.
Mientras los de higiene evitan la insatisfaccion, los motivadores impulsan
el compromiso.

Segun Herzberg (2008), la verdadera satisfaccion laboral se encuentra
estrechamente vinculada con factores como el reconocimiento y el crecimiento
profesional. En Progreso, la evidencia sugiere una carencia de estos estimulos.
La ausencia de planes de carrera claros sefiala una gestion de relaciones publi-
cas internas deficiente, pues cuando un empleado no percibe posibilidades de
avance, su interés en la calidad disminuye. La justificacion es social y profesional.
Socialmente, el puerto de Progreso requiere una prensa fuerte para narrar su
realidad. Profesionalmente, es necesario que los directivos comprendan que la
comunicacion interna es una inversion en activos intangibles. Esta problemati-
ca adquiere una importancia particular al considerar que el periodista es un
trabajador del conocimiento cuya materia prima es la credibilidad. En este
sentido, se retoma una premisa fundamental de la gestion del talento:

Las empresas periodisticas que no logran satisfacer las necesidades de auto-
rrealizacién de sus colaboradores terminan por generar una fuga de talento
hacia otros sectores. La insatisfaccion laboral se convierte asi en el principal
enemigo de la continuidad informativa y de la memoria histérica de las comu-
nidades locales (Herzberg, 1959, p. 113).

El objetivo general es disefiar un Plan de Relaciones Publicas Internas que
contribuya con la satisfaccion laboral de los periodistas de Progreso. Para ello,
se busca identificar los factores motivacionales con mayor impacto y estructu-
rar estrategias que fortalezcan el vinculo entre el periodista y su medio, ofre-
ciendo una hoja de ruta practica para la industria local.

Para comprender la dindmica de las organizaciones periodisticas en Pro-
greso, es necesario establecer un marco conceptual que defina la relacion entre
la gestion de la comunicacion y de la psicologia del trabajo. La satisfaccion
laboral no debe entenderse como un concepto estatico o meramente economi-
co; es un fendmeno multidimensional que impacta directamente en la produc-
tividad y en la ética del comunicador. Segtin la Teoria de los Dos Factores de
Frederick Herzberg, el bienestar en el entorno de trabajo se divide en factores
de higiene y factores motivadores. Los primeros incluyen el sueldo, las condi-
ciones fisicas y la seguridad laboral; aunque su ausencia genera una profunda
insatisfaccion, su sola presencia no garantiza necesariamente el compromiso a
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largo plazo. En contraste, los factores motivadores son aquellos que generan
una satisfaccion duradera y un compromiso intrinseco con la labor realizada.
Estos se relacionan con el contenido del puesto y la naturaleza de las tareas que
el empleado ejecuta.

El enriquecimiento del trabajo debe ser un proceso continuo. Al principio, el
interés de los empleados puede aumentar, pero a medida que el trabajo se
vuelve rutinario nuevamente, la satisfaccion disminuye. Por ello, la direccién
debe enfocarse en otorgar mayor responsabilidad y reconocimiento como un
método sistematico de gestiéon organizacional que trascienda lo econémico
(Herzberg, 1959, p. 132).

En el caso especifico de los periodistas que operan en entornos locales o
regionales, la aplicacion de esta teoria promueve una dicotomia critica. Si bien
la precariedad econémica actia como un factor de higiene deficiente que gene-
ra malestar, es la carencia de reconocimiento, autonomia y perspectivas de
crecimiento profesional lo que fractura el vinculo emocional con el medio
de comunicacion. La satisfaccion laboral se convierte, entonces, en el resulta-
do de una percepcion subjetiva donde el profesional siente que su labor es valo-
rada por la jerarquia y que su carrera tiene un horizonte de evolucion claro
dentro de la estructura mediatica. Por otro lado, la disciplina que permite ope-
rativizar estos conceptos psicologicos dentro de la empresa es la de las Relacio-
nes Publicas Internas. Siguiendo el modelo estratégico de Wilcox, Cameron y
Xifra (2001), esta funcion no se limita a la simple difusiéon de informacion
unidireccional, sino que busca la creacién de una cultura organizacional com-
partida. Para estos autores, la comunicacion interna es la herramienta que per-
mite alinear los valores del colaborador con los de la institucion, convirtiendo
al empleado en el principal aliado estratégico de la marca. En el ambito periodis-
tico, donde la credibilidad es el activo mas valioso, las relaciones publicas inter-
nas actian como el cimiento que sostiene la estructura moral de la redaccion.
Un Plan de Relaciones Publicas Internas efectivo, bajo la dptica del modelo de
Wilcox, debe ser bidireccional y participativo. No se trata solo de que la direc-
cion emita directrices, sino de fomentar canales donde el periodista pueda
aportar ideas, expresar inquietudes y sentir que su criterio influye en los pro-
cesos operativos. Esta bidireccionalidad es lo que se define como la construccion
de relaciones mutuamente beneficiosas. Al respecto, la literatura especializada
subraya la importancia de este vinculo:
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Las Relaciones Pablicas constituyen una funcién de direcciéon que establece y
mantiene relaciones mutuamente beneficiosas entre una organizacion vy los
publicos de los que dependen su éxito o fracaso. En el &mbito interno, esto
implica que el bienestar del empleado es proporcional al éxito de la organiza-
cién en su conjunto (Wilcox; Cameron; Xifra, 2001, p. 7).

Finalmente, es necesario considerar que el periodista es un “trabajador del
conocimiento”. Su satisfaccion laboral no depende inicamente de la infraes-
tructura, sino del respeto a su identidad profesional. La integracion de la teoria
de Herzberg con las estrategias de comunicacion interna de Wilcox ofrece una
solucion integral: mientras la primera identifica las necesidades humanas de
reconocimiento y autorrealizacion, la segunda proporciona los canales estraté-
gicos para que dichas necesidades sean satisfechas, fortaleciendo asi la salud
institucional de los medios de comunicacion en Progreso.

El disefio de esta investigacion se define como correlacional, ya que busca
determinar el grado de asociacion entre las variables de estudio en un escena-
rio especifico. Al respecto, Hernandez Sampieri (1997) sostiene que la utilidad
de los estudios correlacionales radica en identificar como se comporta una
categoria conociendo el desempefio de otras variables vinculadas. Si bien este
enfoque posee un valor explicativo parcial, su relevancia en este proyecto apli-
cativo es fundamental para establecer si existe una relacion directa entre la
gestion de las relaciones publicas y el bienestar del personal. En sintonia con
ello, Ramos Rodriguez y Quimis Gémez (2018) sefialan que la funciéon primor-
dial de este tipo de estudio es describir las interrelaciones entre dos o mas
conceptos en un momento determinado.

Debido a que la recoleccion de informacion se limité a un periodo de
tiempo unico y especifico, el disefio se clasifica ademas como transeccional
descriptivo. El objetivo de esta modalidad investigativa es indagar la incidencia
de las variables sin alterar sus resultados bajo ninguna circunstancia. Segun el
marco metodologico de Hernandez Sampieri (1997), los disenos transecciona-
les permiten analizar la interrelacion de los fendmenos en un tiempo unico,
funcionando como una “fotografia” de la realidad institucional que, en este
caso, es la satisfaccion laboral de los comunicadores.
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacion seleccionada para este estudio comprende a los periodistas
que residen y ejercen su labor profesional en el puerto de Progreso, Yucatan.
La muestra se integra por cinco reporteros locales y los coordinadores o res-
ponsables de las areas de Comunicacién, Recursos Humanos o Relaciones
Publicas de los cuatro medios de comunicacion con presencia en dicha zona.
Esta seleccion dual permite contrastar la vision operativa de quienes generan
la informacion con la vision estratégica de quienes participan en la gestion del
talento humano. Asimismo, resulta conveniente externar que los periodistas
han sido seleccionados de forma estratégica y cualitativa para su participacion
en este estudio, debido a que, ellos son los que gozan de mayor prestigio, cre-
dibilidad y tienen una amplia trayectoria en el Puerto de Progreso. Al momento
de emitir informacion y datos que abonen a esta investigacion, la calidad de
sus comentarios y su postura autocritica e imparcial, genera una validez y con-
fiabilidad justificable para este estudio. A este grupo de periodistas se les puede
denominar actores estratégicos cuya representatividad puede legitimar el dise-
fio de un plan de relaciones publicas, asegurando que las tacticas y estrategias
respondan a las necesidades reales de los periodistas de Puerto Progreso.

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La presente investigacion se sostiene en dos pilares conceptuales: las Rela-
ciones Publicas y la Satisfaccion Laboral. Para la primera variable, se retoma
la perspectiva de Wilcox, Ault, Agee y Cameron (2001), quienes definen a las
relaciones publicas como un proceso compuesto por una serie de acciones fun-
cionales destinadas a obtener un resultado previsto. Los autores enfatizan el
modelo TACE (Investigacion, Accion, Comunicacion y Evaluacion) como el ciclo
vital para la planificacion estratégica:

La investigacién determina cudl es el problema o situacion; la accién o planifi-
cacién establece qué se va a hacer al respecto; la comunicacién define cémo
se informara al publico vy la evaluacion mide si se logrd el efecto deseado.
Este proceso garantiza que la comunicacién interna sea una funcién de direc-
cion técnica y no una actividad improvisada (Wilcox et al, 2001, p. 15).
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Por otro lado, la variable de Satisfaccion Laboral se aborda desde la teoria
de Frederick Herzberg, la cual postula que este estado es producto de factores
motivadores que incrementan el compromiso del individuo. Para efectos de este
proyecto, se han operacionalizado cinco dimensiones clave: Interés en el traba-
jo, Responsabilidad, Reconocimiento, Realizacion y Crecimiento. Estos indica-
dores fueron trasladados integramente al instrumento de medicion para evaluar
la percepcion de los periodistas y coordinadores desde una dptica cientifica.

Instrumentos de recoleccion de datos

Se determiné que la encuesta es el instrumento que mejor se adapta a las
necesidades de interpretacion de datos de esta investigacion. Lopez-Roldan y
Fachelli (2015) subrayan que la encuesta es una de las técnicas mas extendidas
en el ambito de la ciencia, siendo especialmente ttil en los sectores periodistico
y politico. El instrumento disefiado emplea una metodologia cuantitativa
mediante la Escala de Likert, integrando preguntas cerradas y abiertas para
obtener la complejidad del fenémeno.

Se estructuraron dos tipos de cuestionarios para asegurar la triangulacion
de la informacion: el primero, dirigido a los reporteros, consta de 14 reactivos;
el segundo, enfocado en los directivos de areas afines, cuenta con 16 preguntas.
Es pertinente destacar que ambos instrumentos garantizan el anonimato y la
confidencialidad absoluta. Con el fin de proteger la integridad de los sujetos y
de las organizaciones participantes, no se publican identidades personales ni
nombres comerciales de los medios de comunicacion en los resultados finales.

PROCESO DE RECOLECCION Y ANALISIS

El contacto con la poblacién se realizo6 de manera individual mediante
comunicacion, asegurando la disposicion y el compromiso de los cinco perio-
distas de Progreso y los representantes de los medios locales. Durante las entre-
vistas iniciales, los comunicadores manifestaron la relevancia del estudio,
sefialando que “este proyecto resulta de mucha importancia, ya que no es fre-
cuente que las organizaciones realicen actividades que desarrollen habilidades

70

Sio Paulo, v. 26, n. 2, p. 64-79, maio/ago. 2026 Cadernos de Pos-Graduacdo em Letras
DOI 10.5935/cadernosletras.v26n2p64-79 ISSN 1809-4163 (on-line)



Plan de relaciones publicas internas:
propuesta para la mejora de la satisfaccion
laboral en periodistas de Progreso, Yucatan

en nosotros”. En concordancia con los planteamientos de Pifiuel (1997) sobre la
necesidad de impulsar la comunicacién interna en el sector empresarial, el andli-
sis de los datos se encamina a proponer estrategias que no solo dependan de
incentivos econdmicos. Como sefiala Jenkins (1982), la motivacion laboral esta
intrinsecamente asociada a las acciones de comunicacion que la empresa ejecuta.
Una vez concluida la aplicacion de las encuestas, se procedio a la interpretacion
estadistica de los resultados bajo las dimensiones de satisfaccion de Herzberg,
sentando las bases para el disefio del plan de intervencion estratégico.

Los hallazgos derivados de la aplicacion de los instrumentos revelan una
dicotomia significativa entre el entusiasmo vocacional del periodista y las
carencias estructurales de las organizaciones mediaticas en Progreso. En la
dimension denominada “Interés en el trabajo”, se observd una media de 4.2
(DE=0.728), lo que senala que los reporteros mantienen un alto nivel de satis-
faccion con sus actividades desempefiadas. Este entusiasmo se confirma con
una media de 4.6 (DE=0.489) respecto al orgullo de representar a su medio de
comunicacion, reflejando respuestas homogéneas y un solido sentido de perte-
nencia inicial. No obstante, al analizar la dimension de “Responsabilidad”,
emergen matices criticos. Mientras que los directivos aseguran en un 100%
que sus reporteros son responsables (M=4.0; DE=0), la percepcion entre com-
pafieros sobre el tratamiento ético de la informacion desciende a una media de
3.33, con una alta dispersion de respuestas (DE=1.403). En relacion a la segu-
ridad laboral, los medios obtuvieron una puntuacién de 3.6, sugiriendo que las
empresas cumplen de forma regular con las garantias basicas, aunque no de
manera 6ptima. La dimension de “Reconocimiento” se identifica como la pri-
mera gran area de oportunidad para las Relaciones Publicas Internas. El reco-
nocimiento profesional percibido por los periodistas alcanzé una media de 2.8
(DE=1.166), situandose por debajo del umbral de satisfaccion. En el ambito
econdmico, la situacion es de desigualdad, con una media de 3.0 y una desvia-
cion estandar de 1.095, lo que evidencia politicas de remuneracion heterogé-
neas entre los distintos medios del puerto. A pesar de esto, el 100% de los
responsables de las empresas manifestd su disposicion a destinar recursos para
mejorar este rubro. El punto de mayor fragilidad en el ecosistema periodistico
local se encuentra en la dimension de “Crecimiento Profesional”. Los datos
son contundentes: el indicador de capacitacion constante obtuvo la media mas
baja de todo el estudio con 1.6 (DE=0.800), mientras la posibilidad de

7

Sio Paulo, v. 26, n. 2, p. 64-79, maio/ago. 2026 Cadernos de Pos-Graduacdo em Letras
DOI 10.5935/cadernosletras.v26n2p64-79 ISSN 1809-4163 (on-line)



Emmanuel de Jesus Verde Narvaez

ascensos jerarquicos registr6 una media de 2.2 (DE=1.166). Estos resultados
confirman que el periodista de Progreso se encuentra en un estado de estanca-
miento profesional, necesitando programas de actualizacion o planes de carre-
ra que incentiven su evolucion a largo plazo. Por su parte, la dimension de
“Realizaciéon” muestra un equilibrio precario. La satisfaccion con la remune-
raciéon economica se sitia en una media de 3.8 (DE=0.632), mientras que la
realizacion humana que brinda el medio alcanza una media de 3.2 (DE=1.081).
Estos contrastes validan la tesis central de este trabajo: la insatisfaccion no
emana principalmente de los factores de higiene (sueldo), sino de la ausencia
de factores motivadores (crecimiento y reconocimiento). La disposicion total
(100%) de los medios para invertir en el crecimiento humano de sus colabora-
dores representa el pilar fundamental sobre el cual se construye la propuesta
estratégica de este proyecto, permitiendo transitar de un modelo de gestion
reactivo a uno basado en el fortalecimiento del capital intelectual.

Derivado del diagnéstico realizado, donde se identificaron areas criticas
en el crecimiento profesional y el reconocimiento, se estructuré un Plan Estra-
tégico de Relaciones Publicas Internas fundamentado en el modelo de Wilcox,
Cameron y Xifra (2012). Esta propuesta no se limita a acciones aisladas, sino
que se concibe como un proceso ciclico de gestion que busca profesionalizar el
vinculo entre el periodista y la organizacién mediatica en Progreso. El plan se
estructura a través de cuatro etapas operativas que permiten transformar la
cultura organizacional desde adentro. En la primera etapa de Investigacion y
Diagnostico, se toma como base la realidad detectada en este estudio, donde la
insatisfacciéon no radica en la vocacion, sino en el estancamiento. La segunda
etapa, de Accion y Planificacion, propone la creacion de un programa de
“Capacitacion Continua y Crecimiento Humano”. Dado que el 100% de los
medios entrevistados manifesto su disposicion a invertir en este rubro, se sugie-
re la implementacion de convenios con instituciones académicas y talleres de
actualizacion en herramientas digitales y ética periodistica. Estas acciones
impactan directamente en el factor motivador de “crecimiento profesional”,
que resulto ser el indicador mds bajo (1.6) en la escala de satisfaccion. La ter-
cera etapa, de Comunicacion y Ejecucion, se centra en romper la invisibilidad
del reportero. Se propone establecer canales de comunicacion bidireccional,
tales como reuniones de retroalimentaciéon mensual y sistemas de reconoci-
miento no econémico.
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Tal como sostienen Wilcox, Cameron y Xifra (2001, p. 342), los emplea-
dos que se sienten informados y valorados “son los mejores embajadores de la
marca y demuestran un compromiso significativamente mayor con la mision
institucional de la empresa”.

Dichos modelos teéricos de comunicacion permitieron la creacion las
cinco propuestas de satisfaccion laboral en Periodistas de Progreso, Yucatan.

Cuadro 1 - Cuadro estratégico de la dimensién Reconocimiento

Variable . L . o s .
. _‘! Objetivos Publicos Estrategia Tactica Periodicidad | Indicadores
dimension
Actuar a
través de la -
- Publicidad Anualmente Encuesta
publicidad
institucional
Sesiones de
Trabajo Bimestralmente | Participacion
Celebracion
Reconocer s :
o ablicamente el L adi i TELESE &
SrtiigiEeEn P — Eatedaias Ecvento lGdico | Bimestralmente ot
laboral y profesionalismo de Progreso,
iodi * | Organizar .
reconocimiento de los periodistas Yucatan g Reconocimientos Encuesta al
de Progreso eventos ) Anualmente L
. vy homenaje periodista
Yucatan publicos
externos al | Exposiciones del
cliente trabajo del Anualmente Encuesta
periodista
Presentacion del
trabajo
L .J Anualmente Encuesta
periodistico del
periodista

Nota: Cuadro con estrategias v tacticas de Relaciones Pablicas Internas que pretenden mejorar la satisfaccién laboral
desde la dimensién Reconocimiento.

Fuente: Verde (2019).

Con las estrategias expuestas en el cuadro estratégico, se pretende que los
medios de comunicacion brinden un mayor reconocimiento a las actividades
periodisticas de los reporteros de Progreso, Yucatan.
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Cuadro 2 — Cuadro estratégico de la dimension Realizacion

Variable y
dimension

Satisfaccion
laboral y
reconocimiento

Objetivos

Fomentar
acciones
estratégicas
que incidan,
benificien la
realizacion
humana y
profesional de
los periodistas
de Progreso,
Yucatan

Pablicos

Periodistas
de
Progreso,
Yucatan

Estrategia

Promueven
publicaciones
v materiales
a favor del
cliente

Organizar
eventos
publicos

externos al
cliente

Tactica

Testimonios y
casos de éxito

Reuniones
cerradas

Reuniones
abiertas

Jornada
informativa

Conferencias
online

Publicidad
Institucional

Periodicidad

Bimestralmente

Anualmente

Anualmente

Bimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Indicadores

Impacto en
medios

Participacion

Participacion

Participacion

Participacion

Namero de
impresos

Nota: Cuadro con estrategias v tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden mejorar la satisfaccion laboral
desde la dimension Realizacion.

Fuente: Verde (2019).

En lo que respecta a la dimension de realizacion, se pretende que los perio-

distas puedan realizarse profesional y humanamente desde las acciones estra-

tégicas que lleva al cabo su medio de comunicacion. Si bien todas las tacticas

son de relevancia, se recomienda que las conferencias on-line por compaiieros

nacionales e internacionales es una oportunidad para incentivar dicha area

del periodista.
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Cuadro 3 — Cuadro estratégico de las dimensiones Avance y Crecimiento

Variable . o . P Lo .
. ) ‘y Objetivos Publicos Estrategia Tactica Periodicidad Indicadores
dimension
Dirigirse al »
. 9 Formacion de . L
cliente como ) Bimestralmente |  Participacion
lideres
persona
Potencializar la
responsabilidad Maleta Curso de S
: . o . . Participacion
Realizar social pedagdgica induccién
estrategias que corporativa
Satisfaccion impulsen el Periodistas
laboral y avance y de Generan
avance y crecimiento de | Progreso, | pre-inscripcién | Premios, ayudas Anualmente Ndmero de
crecimiento | los reporteros Yucatén a favor del y becas pre-inscripciones
de Progreso, cliente
Yucatan
) Alianzas con )
Firma de .. Ndmero de
. organizaciones | Anualmente )
convenios: ) alianzas
- afines
coaliciones,
actos ) .
P y Firma de Numero de
acuerdos . Anualmente .
convenios convenios

Nota: Cuadro con estrategias v tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden mejorar la satisfaccion laboral

desde la dimension Avance y Crecimiento.
Fuente: Verde (2019).

Con base en la dimension Avance y Crecimiento, se busca impulsar el desa-

rrollo profesional y humano de los periodistas con sede en Progreso, Yucatan.

En ese sentido, las ticticas: de Premios, Alianza y Firma de Convenios, resulta-

ria un importante incentivo.
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Cuadro 4 — Cuadro estratégico de la dimension Interés en el trabajo

Emmanuel de Jesus Verde Narvaez

Variable _ - . o s .
. : ‘y Objetivos Pablicos Estrategia Tactica Periodicidad Indicadores
dimensién
Facilitar la Encuesta la
Fomentar en el investigacion y ——— Anualmente | Participacion
periodista de evaluacion
Progreso,
Yucatan un Boletin Mensualmente Alcance
. . deseo e interés L
Satisfaccion Periodistas Newsletter Semanalmente Alcance
laboral por representar p
. ta ore e | de la forma - ¢ Promueven Regalos de la
HCIES gn 3 mas digna y rogre:fo, publicaciones y Anualmente Regalo
trabajo ) Yucatén el empresa
profesional su materiales a
medio de favor del Publicacion
L lient ) Anualmente Alcance
comunicacién cliente conmemorativa
ante la
i . ) ) Curso de
sociedad Kit de bienvenida . ) Regalo
induccién

Nota: Cuadro con estrategias v tacticas de Relaciones Publicas Internas que pretenden mejorar la satisfaccién laboral

desde la dimension Interés en el trabajo.
Fuente: Verde (2019).

Los resultados obtenidos en la dimension de interés en el trabajo fueron
favorables, lo que sugiere que los periodistas si realizan un trabajo por convic-
cion propia. No obstante, se recomienda en el cuadro previamente expuesto
una serie de estrategias y tacticas para que se mejore el interés en el trabajo de

los reporteros de Progreso, Yucatan.

Cuadro 5 — Cuadro estratégico de la dimensién Responsabilidad

Variable L. - . P P .
dimensiéz Objetivos Publicos Estrategia Tactica Periodicidad Indicadores
Se dirigen a los .
Fomentar med%os de D o Semestralmente | Participacion
acciones que L formativas 2
promuevan la comunicacion
suticfaccion reslapl‘;;‘:;t;"gad Periodistas | Actividades y Reuniones Semestralmente | Participacion
- de .
laboral y etica Progreso, .e enes Sesiones de Semestralmente | Participacion
responsabilidad | periodistica Yugatén‘ IHEES feedback :
entre los del
I~ Aniversario de S
periodistas de Acciones Anualmente | Participacion
Progreso, emplado
Yucata especificas
S Dia tematico Anualmente Participacion

Nota: Cuadro con estrategias y tacticas de Relaciones Pablicas Internas que pretenden mejorar la satisfaccion laboral

desde la dimensi6n Responsabilidad.
Fuente: Verde (2019).
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Los resultados de la presente investigacion sostienen y reafirman la impor-
tancia de generar estrategias que beneficien la satisfaccion laboral de un gre-
mio tan relevante en la sociedad como el periodistico. Durante la presente
investigacion se comprob6 que los reporteros de Progreso, Yucatan, son profe-
sionales que gozan de altos estindares de ética y profesionalismo en su labor
periodistica, segun las tablas expuestas de manera previa, las cuales, tuvieron
confiabilidad y validez.

La teoria expuesta en el capitulo II confirmé que las organizaciones deben
avocarse al elemento mas importante, es decir el humano. Teéricos como
Herzberg o Pizolante afiaden con sus respectivas teorias, que, la comunicacion
interna, sostenida con estrategias deben ser implementadas en las organizacio-
nes para fomentar la motivacion y satisfaccion laboral, esta dltima variable
estudiada en este proyecto.

Aunado con lo anterior, se procedi6 a realizar una interpretacion de la
literatura expuesta en la presente investigacion: Relaciones Publicas Internas y
Satisfaccion Laboral. Este ultimo concepto permitié la realizacion de un ins-
trumento para medir la satisfaccion laboral del gremio periodistico de Pro-
greso de Yucatan, segin las cinco dimensiones que propone Herzberg (1959):
Interés en el trabajo, Responsabilidad, Reconocimiento, Realizacién y Avance
y Crecimiento.

Los resultados obtenidos permitieron identificar con sustento cientifico a
respecto a que los periodistas tienen niveles muy bajos de satisfaccion laboral
en: Reconocimiento, Realizacion y Avance y Crecimiento, preponderadamente.
En ese sentido, se determiné generar un plan estratégico de relaciones publicas
internas que mejore las cinco dimensiones, previamente expuestas. No obstan-
te, dichos esfuerzos se concentran principalmente en aumentar los tres indica-
dores que resultaron con una cuantificacion baja.

Cabe senalar que, desde la perspectiva del investigador, es importante
que los medios de comunicacion cumplan adecuadamente cada una de las
tacticas y estrategias que se presentan, de igual manera, se insertaron en el
plan, de acuerdo a la investigacién teérica. Se contempla que el Plan Estraté-
gico de Relaciones Publicas Internas que tiene como objetivo mejorar la
satisfaccion laboral de los periodistas de Progreso, Yucatan, pueda imple-
mentarse con dicho gremio. El papel de las empresas trasciende en este pro-
yecto, ya que son ellas mismas las que deben ejecutar el Plan Estratégico de
Relaciones Publicas Internas.
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Emmanuel de Jesus Verde Narvaez

Resulta conveniente agregar que esta investigacion ha sido presentada en
formatos de ponencia en congresos nacionales e internacionales. Investigado-
res de diversas instituciones educativas afirman que ésta es una investigacion
que en definitiva debe no solamente implementarse, sino que se debe abarcar a
una mayor poblacion de periodistas para que desarrolle una mayor satisfac-
cion laboral.

Internal public relations plan: a proposal to improve job
satisfaction among journalists in progreso, Yucatan

Abstract

This research analyzes the relationship between Internal Public Relations and
job satisfaction among journalists in Progreso, Yucatan. Based on Frederick
Herzberg’s motivation theory (1959), critical deficiencies were identified within
the dimensions of professional growth and recognition. Adopting a correlational
approach and a descriptive cross-sectional design, this study administered sur-
veys to local media reporters and executives. The findings demonstrate that the
absence of internal communication strategies negatively affects the guild’s morale.
As an intervention proposal, a Strategic Plan based on Wilcox’s model is pro-
posed to strengthen the organizational bond and employee satisfaction.

Keywords

Internal public relations. Job satisfaction. Journalism.
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