O EFEITO DE ESTRATEGIAS INTERACIONAIS SOBRE UM FENOMENO VARIAVEL, Rodrigo Alipio Carvalho do Nascimento

O EFEITO DE ESTRATEGIAS
INTERACIONAIS SOBRE
UM FENOMENO VARIAVEL

Rodrigo Alipio Carvalho do Nascimento*

Resumo: A pesquisa volta-se para o uso do artigo
indefinido diante de referentes de traco nao-con-
tavel. Cercamos o fenéomeno no contexto em que
nos parece que ele seja mais recorrente. Nosso
principal objetivo é o de demonstrar a sistematici-
dade existente da variacdo, aparentemente aleato-
ria, de tal modo a determinar as motivacoes de uso.
Estabelecemos a relacdo da perspectiva dos estu-
dos sociointeracionais com o tratamento labovia-
no dos dados.

Palavras-chave: Teoria da variacdo; sociolinguisti-
ca interacional; artigo indefinido.

PALAVRAS INICIAIS

™ ma das questdes centrais da metodologia variacionista consiste no
desenvolvimento de modelos matematicos capazes de dar conta da va-
riabilidade observada na lingua, correlacionando pesos relativos entre
a variavel dependente e as variaveis independentes. O objetivo é medir o efeito
de variaveis independentes em relacdo ao fenémeno.

Assim, uma variavel € compreendida como dependente no sentido de que o
emprego das variantes nao é aleatorio, mas controlado por grupos de fatores (tam-
bém denominados varidveis independentes). As variaveis independentes podem
ser de natureza interna ou externa a lingua, assim como podem exercer pressao
sobre os usos, aumentando ou diminuindo sua freqiiéncia de ocorréncia.

A analise do fendmeno variavel leva em conta a covariacao de fatores extralin-
gtiisticos (externos a lingua, sociais: tradicionalmente, classe social, idade, esco-
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laridade, profissao, midia e mercado lingliistico) e lingtiisticos (internos a lingua,
fonologicos, semanticos, morfossintaticos e discursivo-pragmaticos). Considera a
natureza diversificada da variacao e a atuacao simultanea de condicionamentos
de natureza psicolinguistica, fonologica, morfossintatica e pragmatica. O perma-
nente dinamismo da lingua oferece exemplos em todos os niveis.

Os dados levantados na presente pesquisa foram submetidos aos programas
do pacote computacional Varbrul (do inglés variable rules) em sua versao para
Windows: o Goldvarb 2001 — como instrumental usado para quantificar os da-
dos e calcular o peso relativo relacionado a cada variante dos grupos de fato-
res sob controle. Tais pressupostos tedrico-metodologicos da Sociolingiiistica de
base laboviana estdo sendo conjugados com a abordagem da Sociolinglistica
Interacional.

A investigacdo cientifica — lingliistica ou nao-linglistica — freqiientemente
usa instrumentos da estatistica para melhor conhecer, entender e medir o efei-
to das variaveis sobre a emergéncia das variantes. Ao desenvolver a pesquisa,
porém, o pesquisador pode descobrir que, entre as variaveis independentes, ha
aquelas que sao relevantes e aquelas que sao irrelevantes do ponto de vista es-
tatistico. A metodologia da investigacao &, nesse sentido, muitas vezes, experi-
mental e cabe ao lingliista interpretar os resultados que lhe sdo apresentados
pelo uso do programa estatistico mencionado.

As suas limitagdes s@o as do proprio lingilista, a quem cabe a responsabilidade
de descobrir quais s@o os fatores relevantes, de levantar e codificar os dados
empiricos corretamente, e, sobretudo, de interpretar os resultados numéricos
dentro de uma viséao tedrica da lingua. O progresso da ciéncia lingtiistica nao
estd nos nuiimeros em si, mas no que a andlise pode trazer para nosso en-
tendimento das linguas humanas (NARO, 1992).

O FENOMENO

Os exemplos da variacao analisada no estudo acham-se ilustrados em (1) e
(2), sendo @ a notagao estabelecida quando da auséncia do determinante, alter-
nando-se com a presenca do artigo indefinido:

(1) Vocé aceita e café?
(2) Vocé aceita um café?

Os exemplos (1) e (2) encontram-se em contexto interacional. No entanto, a
alternancia @ ou um pode ocorrer em outros tipos de discurso, como no texto
em (3):

(3) Eu fico em casa, eu tenho que fritar um ovo, eu tenho que fazer um ca-
chorro-quente... se for @ lingtiica vocé tem que escaldar a linglica, vai
tirar um pouquinho do sal, faz o tempero, um molho de tomate, @ cebo-
la, 8 pimentdo, depois corta um pdozinho no meio, bota e lingtica, um
queijinho parmesdo dentro, uma maionese (PAIVA, 1999).

A variavel independente em foco acha-se exemplificada em (1) e (2). Nosso
objetivo é demonstrar a sistematicidade existente do fenémeno, aparentemen-
te utilizado por acaso, em contextos de interacao discursiva. 75
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A construcado em que @ € um ocorre ilustra-se em estruturas do tipo:

SNsujeito ~ VERBO SNcomplemento [-contavel]

F_A—ﬁ
@ ~ UM

Figura 1 - Estruturas de analise.

Analisamos construcoes nesse padrdao em que apenas itens lexicais especi-
ficos ocupam a posicao de nucleo do Sintagma Verbal. Sao eles os seguintes:
desejar, gostar, querer, aceitar, ter, dar, ver, custar/ser (em estruturas QU?).
Torna-se importante assinalar que, como propomos trabalhar somente os
dados em contextos interacionais, neste texto nosso universo estudado inclui
somente situacdes de oferta e pedido de produtos.

ANALISE QUALITATIVA

Na tentativa de demonstrar que as variantes sao contextualizadas por para-
metros, foram controlados os seguintes grupos de fatores, ou variaveis inde-
pendentes: papel interacional, e tempo e modo verbal.

A primeira variavel independente controlada em nossa analise € o que deno-
minamos papel interacional assumido pelo falante em situacdo real de fala.
Como agentes ou interagentes de pedido e de oferta, os individuos da amostra
processam construcoes variaveis com @ e um diante de nomes nao-contaveis
ao oferecer ou solicitar um produto. O Grafico 1 mostra a distribuicdo de
ambos os papéis no universo de dados examinados.

W Pedido 153/280 = 54%
Oferta 127/280 = 45%

76 Grafico 1 - Distribuicao dos papéis interacionais.
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Nossa hipotese baseia-se no fato de que a presenca do artigo pode estar in-
fluenciada por motivacdes de natureza interacional. Controlamos, assim, a varia-
vel binaria estratégia interacional cujos grupos de fatores sdo pedido e oferta. A se-
guir, apresentamos os dados (4) a (7) que exemplificam ambas as estratégias:

(4) Tudo bem, meu amigo? Me da um cafezinho?
Um cafezinho e um bombom. [pedido — Ambiente 1]

(5) Tem & guarand diet? [pedido — Ambiente 2]

(6) Deseja alguma coisa, senhor?
Uma dgua ou @ café? [oferta — Ambiente 3]

(7) Aceita @ bebida, senhora? [oferta — Ambiente 2]

Os dados (4) e (5), extraidos de nossa amostra, apresentam estratégia de pe-
dido. Os dados (6) e (7) exemplificam as de oferta. Na seqiiéncia, mostramos os
resultados obtidos na Tabela 1.

Tabela 1 - Efeito da variavel estratégia interacional sobre o preenchimento
do determinante diante de SN incontavel

Pedido 153/280 = 54% 0,65

Oferta 127/280 = 45% 0,53

A Tabela 1 nos mostra o efeito das estratégias interacionais sobre o fenémeno
variavel em tela. Podemos dizer que os resultados ratificam nossa hipétese, pois
ha maior incidéncia de preenchimento de artigo nas interacdes cujo papel é de
pedido: 0,65 de preenchimento em confronto com 0,53 de nao-preenchimento.
Segundo Brown e Levinson (1987), quanto mais custoso o pedido, mais ameaca-
dor se torna a face, e o falante tende a utilizar estratégias mais formais. O efeito
de nao-preenchimento em contextos interacionais demonstra que o interactante
que exerce o poder de oferecer o produto tende a ser um pouco mais livre na esco-
lha de suas estratégias. Para realmente confirmar essa hipotese, conferimos
outros resultados, como pistas complementares a nossa investigacao.

O segundo grupo de fatores que o Goldvarb (2001) seleciona é formalidade
do tempo e do modo verbal. Estabelecemos a seguinte categorizacdo: conside-
ramos tempo e modo verbal [+formal] aqueles verbos usados em estilo conver-
sacional com traco [-direto], como os verbos no modo subjuntivo e os verbos no
futuro do pretérito do indicativo. Observemos os seguintes dados:

(8) Aceitaria @ dgua, senhor? [futuro do pretérito — oferta — Ambiente 3]
(9) Por favor, ha a possibilidade de que vocé me dé um refrigerante? [sub-
juntivo - pedido — Ambiente 2]

Ja as construcodes consideradas menos formais tendem a apresentar os ver-
bos no presente do indicativo ou no imperativo, sendo este ultimo praticamen-
te extinto da lingua falada com valor de ordem (cf. SCHERRE, 2005). 77
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(10) Me vé uma aguinha ai, por favor! [pedido — Ambiente 1]
(11) Quer @ suco, senhor? [oferta — Ambiente 2]

No momento em que quantificamos a presenca do artigo apés SV com tra-
cos [+formal], como é o caso de verbos no modo subjuntivo ou no pretérito im-
perfeito do indicativo, verificamos maior possibilidade de ocorréncia do preen-
chimento, como no exemplo:

(12) Por favor, gostaria de um café expresso. [Ambiente 2]

diferentemente de SVs com tracos considerados [-formal], encontrados no pre-
sente do indicativo e em imperativo, como podemos observar em (13):

(13) Quero @ dgua. Quanto custa uma dgua, hein? [Ambiente 1]

Vejamos os resultados na Tabela 2:

Tabela 2 - Efeito do grau de formalidade verbal sobre o preenchimento
do artigo um diante de SNs incontaveis

+ Fo.rmaf.l (ft.lturo do ?ret?nto 36/47 = 75% 0.71
do indicativo e subjuntivo)
- Formal (px:esente fio indicativo 89/133 = 56% 0.41
e imperativo)

A Tabela 2 apresenta o efeito da formalidade verbal sobre a emergéncia de um
diante de SNs com traco [- contavel]. De modo a ratificar nossa hipotese, confi-
gura-se como tendéncia, em nossos dados, a possibilidade de preenchimento em
itens de maior grau de formalidade, como vemos no resultado 0,71. Em contra-
partida, os itens com menor grau de formalidade atingem a marca de 0,46.

Suspeitamos, também, que, além do controle da formalidade verbal, através
do modo e tempo, a analise dos itens lexicais elucidasse alguma influéncia na
escolha de preenchimento. O Grafico 2 mostra o percentual de distribuicao dos
itens lexicais na funcao de nucleo do SV em nosso universo de dados.

Segundo o Grafico 2, notamos uma distribuicdo bastante irregular do uso
desses itens lexicais. Marques (1996) levanta a freqiiéncia de uso dos itens lexi-
cais das gravacoes do projeto Nurc-RJ. Os verbos de maior freqiiéncia nos con-
textos interacionais selecionados coincidem com os verbos de maior freqiiéncia
encontrados por Marques. No topo da lista dos itens verbais mais frequentes
estao: querer, totalizando 15% dos dados; desejar, 12,5%; gostar, 10,5%. Em
seguida vemos ter, com 7%; dar, 5%; ver e custar ser/aceitar (em estruturas
QU?), com 4% cada um. Ha uma grande parte de dados, excluida de nossa ana-
lise, que corresponde aos dados com auséncia de verbos (37%). Os itens ver-
bais encontrados em nossos dados sdo os seguintes:



TODAS AS LETRAS K, volume 10, n.1, 2008

LINGUA

B Desejar 35/280 = 12,5%
Gostar 30/280 = 10,5%
B Querer 44/280 = 15%
B Aceitar 13/280 = 5%
Ter 20/289 = 7%
Dar 15/280 = 5%
Ver 11/280 = 4%

B Custar (Estruturas QU?) 12/280 = 4%

Outros = 37%

Grafico 2 - Distribuicéo dos itens lexicais nucleo de SVs.

Desejar:
Deseja uma bebida, senhor? [oferta — Ambiente 3]
Hum, desejaria uma agua sem gelo, por favor. [pedido — Ambiente 2]

Gostar:

Gostaria de uma bebida? [oferta — Ambiente 3]

Eu gostaria de uma coca light se tiver. [pedido — Ambiente 3]
Querer:

Quero g bala também. [pedido — Ambiente 1]

Quer um suco também? [oferta — Ambiente 2]
Ter:

Tem g agua? [pedido — Ambiente 1]

Tem @ agua com gas, senhora! [oferta — Ambiente 2]
Dar:

Me dd um queijo no pao integral, por favor. [pedido — Ambiente 1]
Ver:

Me vé uma aguinha, por favor. [pedido — Ambiente 1]

Custar / Ser / Estar ( em estruturas QU?):
Quanto é que é uma agua? [Ambiente 1]
Quanto custa um refrigerante? [Ambiente 2]

Aceitar:
Aceita g bebida, senhora? [oferta — Ambiente 3] 79
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A fim de chegar a um resultado mais esclarecedor quanto a influéncia dos
itens lexicais na gradiéncia de formalidade, procedemos ao cruzamento entre a
freqiiéncia de preenchimento por item lexical e o uso de estratégias interacio-
nais. Obtivemos os seguintes resultados expostos nas Tabelas 3 e 4, a seguir.

Tabela 3 - Item verbal — pedido

Desejar 8/12 = 60%
Gostar 8/9 = 88%
Querer 28/33 = 85%
Ter 2/15=13%
Dar 13/15 = 88%
Ver 10/11 = 90%
Custar (em estrutura QU?) 9/12 = 75%

Tabela 4 - Item verbal — oferta

Desejar 15/23 = 67%
Gostar 20/21 = 94%
Aceitar 9/13 = 70%
Querer 8/11 = 73%
Ter 1/5 =20%

A desequilibrada distribuicao dos dados nas referidas tabelas dificulta con-
clusoes definitivas, mas nos fornece algumas indicacdes interessantes. A for-
malidade do item verbal, por si s6, ndo é fator determinante para o preenchi-
mento de um diante de SNs incontaveis, pois itens verbais como aceitar e
querer apresentam freqtiéncias de preenchimento muito préximas. De um lado,
temos um item verbal considerado formal e, de outro, um bem informal.

Analisando esses resultados sob o ponto de vista da indiretividade (cf. TAN-
NEN, 1994), chegamos a indicacdes instigantes quando contrapomos as cons-
trucoes com ter e os demais verbos. Dados como “Tem g agua?” configurando
estratégia de pedido podem ser considerados indiretos enquanto “Quero @
agua”, no mesmo papel interacional, € considerado o oposto. Os enunciados
com querer, aceitar, desejar, entre outros, analisados como de estilo conversa-
cional mais direto, possuem uma freqiiéncia de preenchimento acima de 60%,
enquanto os com o item verbal ter, considerados como de estilo conversacional
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mais indireto, possuem freqiiéncia de preenchimento abaixo dos 20%. Vemos
essa possivel regularidade nos dados por parte do interagente exercendo papel
de pedido e oferta.

Para atestar a hipotese da escala de formalidade, procedemos ao cruzamen-
to dos dados entre os fatores formalidade verbal e papel interacional. Obser-
vemos a Tabela 5:

Tabela 5 — Efeito do cruzamento entre formalidade verbal e papel interacional
sobre o preenchimento de um diante de SNs incontaveis

Pedido Oferta
+ formal 20/28 = 71% 16/19 = 84%
— formal 58/79 = 75% 31/54 = 58%

Os resultados desse cruzamento demonstram que o contexto mais propicio
para o preenchimento do artigo indefinido diante de nomes incontaveis incide
preferencialmente nos contextos de pedido e com verbos cujo tempo se acha no
grupo dos mais formais. Notamos também que, em estratégias de pedido, nao
ha diferenca significativa quanto a formalidade, medida por meio de seu tempo
e modo, pois temos 71% de preenchimento para o grupo dos verbos considera-
dos mais formais e 75% de preenchimento para os considerados menos formais.

A indiretividade parece preponderar, confirmando que estratégias de polidez
mais custosas, como é o caso de oferta, ainda que em contextos de menos for-
malidade, requerem o cuidado do falante ao processar os enunciados. A ausén-
cia de artigo torna-se importante para marcar maior polidez e consequiente
indiretividade.

Cabe aqui um questionamento metodologico a respeito do conceito de varid-
vel para a Teoria da Variacdo. Fiquemos com o conceito de variagdo segundo
William Labov (1972, p. 271):

Social and stylistic variation presuppose the option of saying “the same
thing” in several different ways: that is, the variants are identical in referential
or truth value, but opposed in their social and/or stylistic significance.

Ha alguns pontos que precisam ser destacados nessa definicao de Labov, a
comecar pela idéia de “falar a mesma coisa”. Beatriz Lavandera (1978) questio-
na a validade de analisar fendmenos que ultrapassam o ambito fonologico a luz
da Sociolingtiistica. Lavandera (1978, p. 73) diz: “I think we are losing in exten-
ding so comprehensively the concept of variable to ‘whenever the speaker has an
option”. Para a autora, € bastante compreensivel considerar que duas variantes
fonologicas possuam o mesmo valor de verdade; mas, ao passar para niveis su-
periores, como o morfologico, o lexical e o sintatico, torna-se dificil afirmar que
as formas variantes constituem “diferentes formas de dizer a mesma coisa”, uma
vez que um morfema, um item lexical e mesmo uma construcio sintatica ja tém
em si um sentido proprio. A discussao da relacdo forma/funcao continua na or-
dem do dia, e este trabalho mostra-se rico para que o embate permaneca. 81
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Encontramos posicoes controversas sobre o tema entre os lingliistas que se
dizem variacionistas. Para um fenémeno de natureza sintatica que, em sua
maioria, opoe duas construcoes que nao “dizem a mesma coisa” (cf. WEINER;
LABOV, 1983), € claro que algumas concessoes tém de ser feitas, e uma das
principais € o alargamento da nocao de sentido referencial. Ao invés de aceitar
como variaveis apenas variantes que “digam a mesma coisa”, passa-se a admi-
tir a compatibilidade funcional (cf. MOTHE, 2007, p. 38) entre as formas alter-
nantes. Este é o tratamento dado a nossa variavel dependente: sdo equivalen-
tes, intercambiaveis funcionalmente.

OUTROS RUMOS DE ANALISE

Outro fator que nos chamou atencao em nossos dados — embora nao tenha-
mos controlado na analise nesta etapa da pesquisa — € o carater funcional des-
sas construcoes com @ e um diante de SNs incontaveis, possivelmente ancora-
do a um processo de gramaticalizacao. Por esse motivo, desde ja nos
comprometemos a analisar os dados sob perspectiva funcionalista.
Suspeitamos que haja o que os funcionalistas chamam de transferéncia meto-
nimico-metaférica (cf. HOPPER; TRAUGOTT, 1993) em dados como:

(14) Quero uma dgua, por favor.
(15) Me da um cafezinho e um chad agora.

Antilla (1989 apud VOTRE 1994, p. 35) considera a metonimia como

[...] uma transferéncia semantica, através da contigtiidade indicial. Assim a
metonimia aponta para as relacées que se verificam entre os indices num con-
texto, em que um item indica outro, ausente ou implicito, com o qual normal-
mente co-ocorre. Metonimia resulta em reandlise, conforme pode ser visto no
exemplo 4 [Atenda a mesa trés] em que a mesa trés é tomada como indice para
“os interesses e necessidades das pessoas que estao sentadas ao seu redor”.

Dessa forma, nossos exemplos (14) e (15), na verdade, cognitivamente, sdo
interpretados da seguinte forma:

(14a) Quero uma [garrafa/ copo/ litro/ quantidade de| dgua, por favor.
(15a ) Me da um [xicara/ caneca/ copo/ quantidade qualquer de| cafezinho
e um [xicara/ caneca/ copo/ quantidade qualquer de| chd agora.

De acordo com o pensamento de Hopper e Traugott (1993), em termos de
Votre (1994, p. 35), temos:

Os processos de formagdo metonimica sGo menos conhecidos, e menos
explorados na literatura lingilistica. Em certos casos sGo mais poderosos do
que os processos metaféricos. Uma vez que os processos de gramaticalizacéo
se dao sempre num contexto situacional, de uso, isto é, numa forma, num con-
texto interacional especifico, entende-se que os processos metonimicos tenham
tanta importancia.

Encontramos referéncia a isso em Martelotta (2008, p. 188) quando afirma
que a construcdo de sentido implica o estabelecimento de conexdes entre domi-
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nios cognitivos. O autor sistematiza trés tipos de conexdes denominadas por ele
projecées. As que nos interessam nesse ponto sdo as projecées de fungédes prag-
mdticas.

[as projecoes de funcoes pragmaticas] projetam um dominio em outro a ele rele-
vante em conseqiiéncia de uma relacao estabelecida localmente por uma fun-
¢cao de cardater pragmatico. Esse tipo de projecdo é caracteristico das metoni-
mias e desempenha um papel importante na organizacédo do nosso
conhecimento, provendo meios de identificar elementos de um dominio através
de sua contraparte em outro dominio (MARTELOTTA, 2008, p. 188-189).

PALAVRAS FINAIS

O “corte” que fizemos para este artigo, considerando apenas os dados inte-
racionais, esta longe de representar todos os aspectos que envolvem o empre-
go de @ e um diante de entidades nominais com traco [-contavel].

A ampliacdo deste estudo tem necessariamente que levar em conta a pre-
senca e a auséncia de artigos definidos e indefinidos, independentemente do
contexto de uso. Assim, pretendemos dar continuidade a este trabalho, na
etapa de doutoramento, procurando analisar todo o universo de empregos tais
como nos exemplos abaixo.

a) Quero tomar aquele banho.
b) Preciso tomar @ banho.
c) Preciso tomar um banho.

Dessa forma, a pesquisa que desenvolvemos deixa muitas perguntas, como:

1) O tratamento adotado na analise € o mais adequado?

2) Os principios aqui aludidos estdo satisfatoriamente sustentados pelos
estudiosos?

3) Como trabalhar @ ~ um ~ o, considerando @ auséncia de artigo, um pre-
senca de artigo indefinido e o presenca de artigo definido?

4) Nos contextos nao-interacionais, o fenémeno se apresenta de forma
diferente?

Tais questdoes merecem especial atencao nas subareas da semantica/prag-
matica e na lingliistica cognitiva. Deixamos claro, neste texto, que a prescricao
gramatical limita o entendimento sobre aspectos da linguagem analisados. O
proposito deste trabalho foi tanto demonstrar quanto apontar a possibilidade
de nova perspectiva para a compreensao fenomeno estilistico, por meio da me-
todologia variacionista. Nesta fase, no entanto, estamos certos de que a com-
plexidade da lingua em uso impde multiplos pontos de vista sobre o objeto de
estudo escolhido para exame nesta pesquisa.
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Abstract: This research deals with the usage of the
indefinite article before mass nouns. We have limi-
ted the phenomena in the context in which it seems
to be more recurrent. Our main objective is demons-
trating the systematic occurrence of the phenome-
na, apparently used by chance, as a manner of
determining its usage contexts and motivations. We
established the relationship of interactional studies
for the labovian data treatment.

Keywords: Variational sociolinguistics; conversatio-
nal style; indefinite articles.



