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CONSIDERACOES INICIAIS

[ | m dos principais pressupostos da Teoria da Estrutura Retérica (Rhe-
torical Structure Theory — RST) é o de que, além do contetido proposi-
cional explicito veiculado pelas oracoes de um texto, ha proposicoes

implicitas, chamadas proposicdes relacionais, que surgem da combinacao

entre oracdes ou entre porcoes maiores de textos (MANN; THOMPSON, 1988).

Essas proposicoes relacionais, também chamadas “relacdes discursivas”, “re-

lacdes de coeréncia” ou “relacdes retoricas” (TABOADA, 2009), permeiam todo

o texto, desde as porcdes maiores até as relacoes estabelecidas entre duas

oracoes e ajudam a dar coeréncia ao texto, conferindo unidade e permitindo

que o produtor atinja seus propésitos com o texto que produziu.

Neste trabalho, pretende-se investigar as relacoes retoricas estabelecidas
por perguntas e respostas em um corpus formado por elocucdes formais gra-
vadas durante aulas de graduacao. A analise permitiu a identificacao de qua-
tro usos diferentes do par pergunta-resposta nesse corpus. Esses quatro
usos das perguntas servem a funcodes discursivas distintas nas elocucdes
formais do corpus e, consequentemente, estabelecem relacdes retéricas dife-
rentes. Dessa forma, além das relacdes retéricas, pretende-se também iden-
tificar a funcao das perguntas na conducao dos tépicos discursivos nessas
elocucoes formais.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Elocucébes formais

Segundo Koch e Souza e Silva (1996), nas elocucdes formais, os papéis e
a posse do turno sdo fixados previamente. Por isso, ha poucas marcas de
interacao, o professor em geral responde a perguntas feitas pelos alunos ou
pela audiéncia, ou elabora perguntas que possam auxiliar na conducao do
topico discursivo.

Esses textos também tém um inicio bem marcado com a apresentacao
dos objetivos da aula ou do trabalho, bem como um encerramento no qual
os objetivos da aula seguinte sdo antecipados.

Além disso, podem ser encontrados marcadores “meta-pedagégicos” co-
mo “certo?” e de referéncia ao saber ja internalizado pelos alunos ou pela
audiéncia, como “entenderam?”, “ja sabem?”.

RST

A Teoria da Estrutura Retérica é uma teoria descritiva que tem por ob-
jeto o estudo da organizacao dos textos, caracterizando as relacdoes que se
estabelecem entre as partes do texto (MANN; THOMPSON, 1988).

Uma lista de aproximadamente vinte e cinco relacoes foi estabelecida
por Mann e Thompson (1988) apés a analise de centenas de textos, por
meio da RST. Essa lista nao representa um rol fechado, mas um grupo de
relacoes suficiente para descrever a maioria dos textos!. Pode-se observar,
no Quadro 1, um exemplo de definicdo da RST

. ~ N 5 . . . 187
1 Uma lista com as relagoes e suas definicdes pode ser encontrada no site da Simon Fraser University (2011).
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Quadro 1 - Definicdo da relacdo de elaboracao

Restricoes sobre

Nome da |o niicleo ou sobre | Restricoes sobre niicleo + _
Intencao do falante

relacao o satélite satélite
individualmente
Elaboracao |Nenhuma O satélite apresenta detalhes O destinatario reconhece
adicionais sobre a situacao ou o satélite como

sobre algum elemento do assunto | fornecendo detalhes

que é apresentado no nucleo ou é | adicionais para o nucleo.
acessivel inferencialmente no O destinatario identifica o
nucleo em uma ou mais das elemento do assunto
maneiras listadas a seguir. Na lista, | para o qual o detalhe é

se o nucleo apresenta o primeiro fornecido.

membro de qualquer par, entao o
satélite inclui o segundo.

grupo :: membro

abstracdo :: instancia

todo :: parte

processo :: passo

objeto :: atributo

generalizacao:: especifico.

Fonte: Mann e Taboada (2010).

No que diz respeito a organizacao, as relacoes podem ser de dois tipos:

1. nucleo-satélite, nas quais uma porcao do texto (satélite) é ancilar da outra
(ntcleo), como na Figura 1, em que um arco vai da porcao que serve de
subsidio para a porcao que funciona como nucleo;

2. multinucleares, nas quais uma porcao do texto ndo é ancilar da outra,
sendo cada por¢cao um nucleo distinto, como na Figura 2.

e ———

Figura 1 - Esquema de relacao Figura 2 - Esquema de relacao
nucleo-satélite. multinuclear.
Fonte: Elaborada pelos autores. Fonte: Elaborada pelos autores.

A estrutura retorica de um texto é representada por um diagrama arboéreo e é
definida pelas redes de relacoes que se estabelecem entre porcoes de texto suces-
sivamente maiores. Segundo Mann e Thompson (1988), a estrutura retoérica é

188 funcional, pois leva em conta como o texto produz um efeito sobre o enunciatario,
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ou seja, toma como base as fungdes que as porgoes do texto assumem para que o
texto atinja o objetivo global para o qual foi produzido. A Figura 3 representa uma
analise empreendida tomando a RST como base.

98-1127
/P“”ij
.. OQUE
DEVERA A
CONTER
ESSE
RELATORIO?

Figura 3 - Exemplo de diagrama da RST.

Fonte: Elaborada pelos autores.

No exemplo da Figura 3, na unidade 58, o professor utiliza uma per-
gunta (O QUE DEVERA CONTER ESSE RELATORIO?) para anunciar o su-
pertopico que sera desenvolvido durante a aula. A unidade 58 é o satélite.
A partir dai até a unidade 1.127, desenvolve o tema por meio do ntucleo,
contetido considerado pela RST mais central para os objetivos do produtor
do texto. O simbolo A foi utilizado para “substituir” o restante da transcri-
cao da elocucao formal, que, devido a sua extensdo, ndo caberia neste
trabalho.

O par dialégico pergunta-resposta

Favero, Andrade e Aquino (2006, p. 138) consideram a pergunta e a res-
posta essenciais para a interacdo humana. De acordo com as autoras, a
relacdo entre pergunta e resposta nao é apenas formal, uma vez que a es-
colha de uma resposta a uma determinada pergunta decorre de fatores co-
mo “as possibilidades de continuidade do tépico discursivo, conhecimento
partilhado, fatores de contextualizacao etc”. O fato de a relacao entre per-
gunta e resposta levar em conta outros aspectos além do formal corrobora
a possibilidade de se utilizar a RST para realizar a analise das relacdes que
podem surgir da combinacdo entre pergunta e resposta. De acordo com
Mann e Thompson (1988), autores-fundadores da RST, as relacoes retoricas
sdo de sentido e nédo de forma.

Uma tipologia de perguntas e respostas é apresentada por Favero, An-
drade e Aquino (2006) utilizando trés aspectos: a funcao na organizacao
topica, a natureza do par dialdgico e a estrutura. Em termos de organiza-
cao topica, perguntas e respostas podem ser utilizadas para introduzir
um novo tépico, dar continuidade a um tépico, reintroduzir um tépico ou
realizar mudanca de topico. No que diz respeito a natureza do par di-

alogico, as perguntas podem ser pedidos de informacéao, de confirmacao 189
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ou de esclarecimento. Em relacdo a estrutura, as perguntas podem ser
fechadas, que solicitam uma resposta do tipo sim/ndo, podem ser aber-
tas (sobre algo, geralmente iniciadas por pronome interrogativo) ou po-
dem ser retéricas, “quando o falante elabora uma pergunta com o intuito
que o ouvinte nao responda, porque aquele ja conhece a resposta e é s6
uma questdo de procura-la na meméria” (FAVERO; ANDRADE; AQUINO,
2006, p. 161).

Metodologia

O corpus desta pesquisa é constituido de cinco elocucoes formais gra-
vadas durante aulas. A transcricdo foi feita alfabeticamente, seguindo-se
um padrao baseado nas normas do projeto NURC (PRETI, 1993, p. 11-12)
com algumas adaptacdes e segmentadas em unidades de entonacdo. Se-
gundo Chafe (1985), a fala espontanea nao é produzida em um fluxo con-
tinuo, mas em uma série de breves jorros que expressam a informacao que
esta sendo focalizada pela consciéncia no momento da enunciacao. Esses
jorros sao chamados por Chafe de unidades de entonacdo. Para a identifi-
cacao dessas unidades, Chafe propde trés critérios: entonacao (a maior par-
te das unidades termina com um contorno tipico de final de oracao), pausa
(a separacao entre as unidades € feita por uma breve pausa), sintaxe (ha
uma tendéncia para as unidades corresponderem a oracdes simples

Andlise dos dados

No corpus analisado, como ja se afirmou na introducao, foram encontra-
dos quatro usos do par pergunta-resposta, que serdo analisados nas secdes
a seguir.

A pergunta apresenta um problema, a resposta traz a solucéo

Trata-se do caso de ocorréncias como do exemplo (1):

(1) Aluno: .. se cair numa questa::o .. uma opcao que diz assim os heter6::/
.. heterotroficos ..

e em outra:: os autotroficos?

.. qual que eu considero?

Professor: .. ele nao vai pedi::r pra vocé€/ .. seria muita sacanagem .. pedir
pra vocé dizer qual que € o correto,

... ele vai pedir como uma questao/ .. deixa eu ver se ta aqui na apostila,

..... ele vai pedir assim 6,

.. a:: teori::a que di::z que os prime::iros seres vi::vos ndo e::ram capa::zes de
produzir o seu proé::prio .. alimento é a teori::a .. autotréfica?

O aluno pergunta ao professor qual alternativa considerar caso uma questao
traga as opcoes seres heterotroficos e seres autotroficos. O professor resolve esse
problema afirmando que néo cairia uma questao como essa e explica como esse
conteudo seria cobrado em uma prova. Nesse caso, a relacdo RST € a relacao de

solucéao, definida conforme o Quadro 2 a seguir.
190
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Quadro 2 - Definicao da relacdo de elaboracao

Restricoes sobre o

Nome da nucleo ou sobre o Restricoes sobre _

= fdes s as_s . e Intencéao do falante

relacao satélite individual- | nacleo + satélite
mente

Solucao Sobre N: N apresenta |S é uma solucdo para|O destinatario reconhece S
um problema. o problema apresenta- | como uma solucao para o

do em N. problema apresentado em N.

Fonte: Mann e Taboada (2010).

Na Figura 4, representa-se a analise da estrutura retorica do exemplo (1). A per-
gunta, na qual se apresenta o problema, € o nucleo (unidades 596 e 597). No inte-
rior do nucleo, estabelece-se uma relacdo de condicdo na pergunta feita pelo aluno.
A protase € o satélite (se cair numa questdo...), e a apédose € o nucleo (qual eu
considero?). O satélite da relacdo de solucdo é a resposta do professor, que inicia
seu turno (unidade 598) com um truncamento (representado pela barra invertida
inclinada /), tenta mostrar como seria a pergunta (unidade 4), mas acaba trun-
cando seu turno novamente e faz uma insercao parentética para declarar que vai
procurar uma questao semelhante na apostila. A explicacdo de como seria a res-
posta vem nas unidades 600 e 601. Na unidade 600, anuncia que ira apresentar a
questdo e, na unidade 601, faz a leitura de um modelo de questdo. A relacao de
atribuicao é utilizada na RST para se indicar a inclusao da fala do outro. A relacao
de antitese estabelecida entre as porcoes textuais 598-599 e 600-601 ocorre em
funcéo de, nas unidades 598-599, o professor afirmar que aquele assunto néao é
cobrado da maneira como o aluno imagina, mas sim da maneira como se apre-
senta o exemplo da apostila (unidades 600-601).

596-601
| Solugin
TR ———— g
At
QETa LTI — Bt
Coorai Gy J Paraniifion Atribuichn
[0 _..l:ld e e ekl v = dava uu-.-: FHE ]
LT oo dera’Y pixdi-F pra paxfir o padir e & e o F i
questiio wooli . i wma questiny o pr e o
[TerTeve: ] ata I P Vi NS
- T BTG . i U ol P
o habere e pray el R e
hotarotrolioos oo ol o produmin o
CL =ty sl o S G P
o8 e, Hvnenio &8
anotrolios? lexvia .
i e

Figura 4 - Relacao de solucao.

Fonte: Elaborada pelos autores.

1921
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192

No que diz respeito a organizacao tépica, a pergunta da Figura 4 tem
a funcao de dar continuidade a um topico que ja vinha sendo discutido
durante a aula, ou seja, a pergunta do aluno trata do mesmo assunto
que o professor vinha discutindo. Em termos de sua natureza, a relacao
entre a pergunta e a resposta na Figura 4 é de solicitacao de informa-
coes. A estrutura dessa pergunta nao pode ser considerada fechada, pois
nao solicita resposta sim/nao, mas também nao pode ser considerada
aberta, ja que néo é iniciada por pronome interrogativo. O aluno apre-
senta duas opcdes ao professor e pede a ele que explique qual a correta.
Assim, defende-se que essa pergunta tem uma estrutura que ficaria no
meio do caminho no continuo entre as perguntas abertas e as perguntas
fechadas.

Perguntas retoricas

Os exemplos (2) e (3) sdo casos de pergunta retérica. O professor néao
espera que seus alunos respondam, apresentando ele mesmo a resposta.

(2) Professor: .. que que é um organismo autotrofico?
... aque::le que produz o seu proprio alimento.

(3) Professor: ... pessoal .. entdo como ocorrem essas alteracoes?

.. daonde vém essas alteracoes?

.. daonde oco/vém .. essas variacdes entre os individuos de uma mesma es-
pécie?

.. entre os individuos de uma populacao?

... sdo trés pontos, (...)

As perguntas retoricas exercem funcoes discursivas relacionadas a organiza-
cao topica. Nesses casos, o falante utiliza a pergunta retérica como forma de des-
pertar o interesse de seus destinatarios no contetido que apresentara na sequén-
cia. A relacao RST que se estabelece entre a pergunta e a resposta € a relacao de
preparacao, cuja definicao pode ser observada no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Definicdo da relacido de preparacao

Restricoes sobre o

Nome da |niicleo ou sobre o | Restricoes sobre niucleo + _
Intencao do falante

relacao satélite satélite
individualmente
Preparacao |Nao ha. S precede N no texto; Tornar o destinatario mais
S tende a fazer com preparado, interessado ou
que o destinatario orientado para ler/ouvir N.

esteja mais preparado,
interessado ou orientado
para ler/ouvir N.

Fonte: Mann e Taboada (2010).



TODAS AS LETRAS T, v. 14, n. 2, 2012

LINGUA
515-516
Preparacao
.. Quequee ... aquele
um que produz o

organismo seU proprio

autotrofico? dimento.
Figura 5 - Relacado de preparacao (na microestrutura, introduzindo subtopico).

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na Figura 5, que traz a analise RST do exemplo (2), o professor utiliza a
pergunta retérica para apresentar uma definicao (de organismo autotroéfi-
co), o que é feito localmente, motivo pelo qual se afirma que essa relacao
esta na microestrutura da elocucao formal.

1000-1198
Preparacio
o 003-Tio
Li

o s . Gaonde , daonde e S0 fPES ﬂ

entio como W EsEEs ocofvém ., pontos,

OO B5585 ateranhes? ES5EE

alteragiies? variages

enire 08
individucs de
uma mesma
epdia’
entreos
individuos da
LT
popul acan?
Figura 6 — Relacdo de preparacao (na superestrutura, introduzindo subtoépico).
Fonte: Elaborada pelos autores.

No exemplo da Figura 6, que apresenta a analise RST do exemplo (3), o pro-
fessor faz uma lista de trés perguntas retoricas (unidades de 1.000 a 1.002)
para introduzir um subtépico. O supertopico da aula diz respeito as teorias de
origem da vida, e o subtdpico introduzido por essas perguntas trata das alte-
racoes em individuos de uma mesma espécie segundo a teoria evolucionista. 173
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Do ponto de vista de sua natureza, essas perguntas sao solicitacoes de
informacéao e, do ponto de vista da estrutura, sao perguntas abertas.

Perguntas néo respondidas

O exemplo (4) pode ser enquadrado nessa categoria. Observa-se, por
meio do emprego do marcador interativo dh e pelas pausas (representadas
pelos pontos; quanto mais pontos, maior a pausa), que o professor espera
uma resposta dos alunos. No entanto, como os alunos nao respondem, o
professor acaba por apresentar a solucao.

(4) Professor: .. depois qual € o proximo termo?
.. ah?

... ah?

... dois d x cosseno de dois x,

Casos como esse podem induzir o analista a diivida a respeito de que relacao
anotar: preparacdo, uma vez que o falante tem conhecimento da resposta, ou
solucao, ja que espera uma resposta para sua pergunta. Optou-se pela relacao de
solucao, tendo em vista que o professor havia solicitado aos alunos a solucao do
problema apresentado na pergunta. A Figura 7 apresenta a estrutura retérica do

exemplo (4).
334-337
Solucio
334-336 .. doisd x
///M Co-8en0 de
Li )
dois x,
.. depois qua . ah? L.an?
& 0 prdximo
termo?

Figura 7 - Relacdo de solucdo — professor apresenta resposta diante da falta de
réplica dos alunos.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Do ponto de vista da organizacéo topica, observa-se que o professor utiliza
a pergunta para dar continuidade ao topico de que vinha tratando durante a
aula, que é a solucao de uma equacao. No que diz respeito a sua natureza, a
pergunta faz uma solicitacao de informacao. Em relacédo a estrutura, trata-se
de uma pergunta aberta, iniciada por pronome interrogativo.

Perguntas para monitorar a compreenséo da aula pelos alunos

No exemplo (5), o professor faz uma pergunta para monitorar a com-

124 preensao da aula pelos alunos. No entanto, observa-se que os alunos nao
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respondem ao questionamento, motivo pelo qual o professor utiliza o ditado
popular “quem cala consente” para tentar obter uma réplica dos alunos. O
professor também utiliza a expressao “beleza?” para monitorar se os alunos
estdo acompanhando a aula.

(5) Professor:.. entenderam pessoal?
.... geunte .. quem cala consente.
.. beleza?

Essas perguntas exercem funcao discursiva na organizacao topica. Podem ser
utilizadas para verificar se um determinado tépico pode ser encerrado para se dar
inicio a um novo tépico. Também podem ser utilizadas para monitorar se os alu-
nos estdo acompanhando o desenvolvimento do tépico de que o professor esta
tratando.

Do ponto de vista de sua natureza, sdo perguntas que solicitam confirmacao e,
do ponto de vista da estrutura, sao perguntas fechadas, pois a resposta deveria
ser sim/nao. No entanto, a falta dessa resposta cria um problema de representa-
cao dos diagramas para a RST, uma vez que nao ha um satélite que apresenta
uma solucao para o problema trazido pelo nucleo. Como o professor passa para
um novo tépico ou da continuidade ao tépico que estava desenvolvendo, pres-
supoe-se que fica implicita uma resposta sim a pergunta. Sugere-se, entao, que
essa resposta implicita seja anotada pelo analista. De acordo com essa proposta,
a Figura 8 representa a analise da estrutura retérica do exemplo (5).

442-445
Solugdo
442-444 (afdlade
resposia dos
Li
duncs levao
.. entenderarm oo QECITE .. beleza?
professor a
pessoal ? quem cala
pressupor
consente,
quea
resposta é
Em, 0 que
permite a
continuagao
daaula)

Figura 8 — Relacao de solucédo (a resposta é pressuposta)

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outros mecanismos encontrados no corpus para realizar esse tipo de monito-
ramento foram perguntas como “Alguém gostaria de fazer alguma pergunta?” e
expressdes como “certo?”. 198
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo investigar, a luz da RST, as relacodes
retoricas estabelecidas por perguntas e respostas e as funcoes dessas per-
guntas e respostas na conducao de topicos discursivos em um corpus for-
mado por elocucdes formais gravadas durante aulas de graduacao. A anali-
se permitiu a identificacao de quatro usos diferentes do par pergunta-res-
posta nesse corpus.

No primeiro uso, as perguntas apresentam um problema, cuja solucao é
trazida na resposta. Nesse caso, a relacdo retérica estabelecida é de solu-
cao, e essas perguntas tém a funcao de garantir a continuidade topica.

O segundo uso é o caso das perguntas retéricas. Os professores néo es-
peram que seus alunos respondam a pergunta, apresentando eles mesmos
a resposta. Essas perguntas sdo utilizadas na introducao de novos tépicos,
como forma de despertar o interesse de seus destinatarios no conteudo que
apresentara na sequéncia. A relacado que se estabelece é de preparacéao.

No terceiro uso, os professores fazem perguntas aos alunos esperando
que eles respondam, ao contrario do que acontece com as perguntas retori-
cas. Como os alunos nao respondem, os professores acabam por apresentar
a solucao. Nesse caso, a relacao é de solucdo. Do ponto de vista da organi-
zacao topica, os professores utilizam essas perguntas para dar continuida-
de ao topico de que vinham tratando durante a aula.

No quarto uso, os professores fazem perguntas para monitorar a compreen-
sdo da aula pelos alunos. Utilizam perguntas como “entenderam?”, “alguém
gostaria de fazer uma pergunta?” e expressdoes como “beleza?”, “certo?”. Na
organizacao topica, essas perguntas podem ser utilizadas para verificar se de-
terminado tépico pode ser encerrado para se dar inicio a um novo tépico. Tam-
bém podem ser utilizadas para monitorar se os alunos estdo acompanhando o
desenvolvimento do topico de que o professor esta tratando.

REFERENCIAS

CHAFE, W. Linguistic differences produced by differences between speaking
and writing. In: OLSON, D. R. et al. (Ed.). Literacy, language and learning: the
nature and consequences of reading and writing. Cambridge: Cambridge Uni-
versity Press, 1985. p. 105-123.

FAVERO, L. L.; ANDRADE, M. L. C. V. O.; AQUINO, Z. G. O. O par dialégico
pergunta — resposta. In: JUBRAN, C. C. A. S.; KOCH, L. G. V. (Org.). Gramdtica
do portugués culto falado no Brasil. v. I: Construcao do Texto Falado. Campinas:
Editora da Unicamp, 2006. p. 133-166.

JUBRAN, C. C. A. S. Tépico discursivo. In: JUBRAN, C. C. A. S.; KOCH, I. G. V.
(Org.). Gramdtica do portugués culto falado no Brasil. v. I: Construcao do Texto
Falado. Campinas: Editora da Unicamp, 2006. p. 89-132.

KOCH, I. G. V.; SOUZA E SILVA, M. C. P. Atividades de composicdo do texto
falado: a elocucéo formal. In: CASTILHO, A. T.; BASILIO, M. (Org.). Gramdtica
do portugués falado. v. IV: Estudos Descritivos. Campinas: Editora da Unicamp;

196 Sao Paulo: Fapesp, 1996. p. 379-410.



TODAS AS LETRAS T, v. 14, n. 2, 2012

LINGUA

MANN, W. C.; THOMPSON, S. A. Rhetorical Structure Theory: toward a func-
tional theory of text organization. Text 8, v. 3, p. 243-281, 1988.

MANN, W. C.; TABOADA, M. RST Web Site. 2010. Disponivel em: <http://www.
sfu.ca/rst/0lintro/definitions.html>. Acesso em: 14 ago. 2011.

PRETI, D. (Org.). Andlise de textos orais. Sao Paulo: FFLCH/USP, 1993.

SIMON FRASER UNIVERSITY. Definicdes das relacdes. Disponivel em: <http://
www.sfu.ca/rst/07portuguese/definitions.html>. Acesso em: 11 ago. 2011.

TABOADA, M. Implicit and explicit coherence relations. In: RENKEMA, J. (Ed.).
Discourse, of course. Amsterdam: John Benjamins, 2009. p. 127-140.

ANTONIO, J. D.; BARBOSA, C. T. Rhetorical relations held by questions and answers in formal spe-
eches. Todas as Letras, Sao Paulo, v. 14, n. 2, p. 186-197, 2012.

Abstract: The aim of this paper is to investigate,
based on Rhetorical Structure Theory, rhetorical
relations held by questions and answers and the
functions of these questions and answers in dri-
ving discourse topics in a corpus formed by formal
speeches recorded during undergraduate classes.
The analysis allowed the identification of four di-
fferent uses of the question-answer pair.

Keywords: question-answer dialogical pair; Rheto-
rical Structure Theory; discourse topic.

Recebido em novembro de 2011.
Aprovado em janeiro de 2012.

197



