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Resumo

A inovagio, discutida como resultado da gestao da imprevisibilidade relacionada ao
seu sucesso e do processo pelo qual é gerada, depende néo s6 de capacidade tecnolégica,
mas também de aspectos do ambiente organizacional e de aspectos comportamentais
das pessoas que participam nos processos que levam ao sucesso ou insucesso das pro-
postas desenvolvidas. Na pesquisa apresentada neste artigo, é analisado se o uso de
metodologias dgeis em um ambiente organizacional propicia e/ou apoia o desenvolvi-
mento de aspectos caracteristicos de ambientes reconhecidos como inovadores.
Metodologicamente, parte-se da identificagdo na literatura de um conflito entre a liber-
dade necessdria para estimular a criatividade em um processo de inovagio e o controle
estabelecido por um método predeterminado, assim como, em ambos os casos, a neces-
sidade de os colaboradores possuirem um conjunto diverso de soff skills. Uma pesquisa
survey de natureza exploratdria foi elaborada e aplicada de modo a comparar os am-
bientes inovadores com ambientes em que metodologias dgeis de gestdo de projeto sao
utilizadas, por meio da percepcio dos que neles trabalham. Dentre os resultados obti-
dos, hd os que indicam que ainda que exista uma “sensagio” de inovacio dentro de
ambientes de metodologias dgeis, percebida por 61% dos respondentes, sua aplicagio
de forma isolada nao se mostra suficiente para que um ambiente se torne ou possa ser
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considerado inovador, visto que em apenas 3,37% das empresas os aspectos identifica-

dos levaram a considerar a existéncia de um ambiente inovador.

Palavras-chave: Metodologias 4geis. Ambientes de inovagio. Soft skills.

1 INTRODUCAO

O mundo dos negdcios tem se tornado cada vez mais turbulento e incerto, exi-
gindo ndo apenas uma resposta répida as mudancas, mas também uma rdpida gestao
dessas mudangas. Conforme Phills Junior, Deiglmeier e Miller (2008), a inovagao
¢ um processo que deve gerar resultados na forma de novos produtos, funcionalida-
des e métodos. O gerenciamento desse processo de inovagio, entretanto, tem sido
e continua sendo uma das maiores preocupacoes das empresas (SOUZA, 2010;
CHRISTENSEN ez al., 2018).

Para Bollinger (2019, p. 215), “O processo de inovagdo é continuo, comegando
pela ideia e eventualmente produzindo um novo produto ou servico”. Nas tltimas
décadas, a discussao sobre o potencial de natureza disruptiva de algumas inovagées
surgiu e se fortaleceu, envolvendo aspectos relacionados a forma como os lideres em-
presariais redirecionam modelos de negécios, missdo, visao e objetivos estratégicos
para alcangar novos mercados e cadeias de valor (CHRISTENSEN, 2013; NAGY;
SCHUESSLER; DUBINSKY, 2016).

De acordo com Christensen ez a/l. (2018), pesquisas futuras sobre inovacio disrup-
tiva devem ter como foco o estudo das trajetérias de desempenho. Esses autores
afirmam que as trajetérias de desempenho capturam a taxa de melhoria do produto
que os clientes podem utilizar ou absorver, ou a taxa de melhoria que as empresas
inovadoras proporcionam. Trazer as perspectivas de agilidade para esse contexto pode
ser interessante, uma vez que as metodologias dgeis pretendem agregar valor aos clien-
tes, de forma continua, por meio de estruturas iterativas.

Contudo, ¢é possivel notar na literatura cientifica que métodos 4geis e inovagio
ainda nao estdo amplamente associados, embora ambos estejam relacionados a melho-
rias ou desenvolvimento de novos produtos e processos. Nesse contexto, este trabalho
teve como objetivo analisar se o uso de metodologias dgeis propicia e/ou apoia o de-
senvolvimento de um ambiente inovador. Os conceitos de metodologia 4gil ¢ inovagao
sao abordados com o intuito de comparar as prdticas atuais e identificar se a estrutura

4gil contribui para o desenvolvimento de um ambiente inovador.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Uma mudanga cultural, voltada 4 inovacio no ambiente da empresa, pode ser

embasada em alguns elementos centrais. Para Gibson e Skarzynski (2008), é essencial

que exista tempo para reflexdo, ou seja, que os funciondrios tenham tempo para expe-

rimentar ideias, maximizacio da diversidade, de forma que exista ampla troca de

conhecimentos, além de contato, interagoes nao sé dentro da empresa, mas também

fora dela, com clientes, fornecedores, centros de pesquisa e concorrentes. Além disso,

existem algumas dimensées envolvidas no processo para que a inovagio ocorra no

contexto empresarial, na fungio de promover “a criagio de um novo valor substancial

para os clientes e a empresa, mudando criativamente uma ou mais dimensées do sis-
tema de negécios” (SAWHNEY; WOLCOTT; ARRONIZ, 2006, p. 76, tradugao

nossa). Algumas dessas dimensoes podem ser encontradas no Quadro 1.

Dimensao
Oferta
Plataforma

Solugoes

Clientes

Experiéncia do cliente

Captura de valor
Processos
Organizagao

Cadeia de suprimentos
Presenca

Network

Marca

QUADRO 1

Dimensdes da inovacao empresarial
Definicao
Desenvolver novos produtos ou servigos inovadores.

Usar componentes comuns para criar ofertas derivadas.

Criar ofertas integradas e personalizadas que resolvam problemas de clientes de ponta a
ponta.

Descobrir as necessidades nao atendidas ou identificar segmentos de clientes mal
servidos.

Redesenhar as interacoes dos clientes em todos os pontos de contato e em todos os
momentos de contato.

Redefinir como a empresa € paga ou criar novos fluxos de receita inovadores.
Redesenhar os processos operacionais principais para melhorar a eficiéncia e a eficacia.
Alterar forma, func@o ou escopo de atividade da empresa.

Pensar diferente sobre fornecimento e abastecimento.

Criar novos canais de distribuicao ou pontos inovadores de presenca.

Criar ofertas inteligentes e integradas centradas na rede de contatos.

Aproveitar uma marca em novos dominios.

Fonte: Adaptado de Sawhney, Wolcott e Arroniz (20086, p. 78).
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Essas dimensdes mostram como a inovagio pode permear todas as atividades de
uma organizaco, e tal abrangéncia faz com que a inovagio possa ser estudada em di-
VEIsos aspectos.

Olhando para as metodologias dgeis, “A abordagem 4gil ¢ uma colegao de principios
[...] e processos de desenvolvimento que sdo rdpidos, flexiveis, ficeis e ajustdveis ao seu
ambiente para atingir um ‘valor’” (CHASSIDIM; ALMOG; MARK, 2017, p. 3, tradu-
¢do nossa). A abordagem surgiu na drea de tecnologia, e os principios essenciais estao
contidos no chamado “Manifesto 4gil”, no qual Fowler e Highsmith (2001) apresentam
a ideia de que, para o sucesso dos projetos, a forma como os individuos se relacionam e
suas habilidades sio mais importantes que os processos ¢ as ferramentas utilizados.

Entre outras coisas, o manifesto aponta também para a necessidade de um am-
biente de desenvolvimento diniAmico, capaz de lidar com mudancas imprevisiveis de
forma eficiente. De acordo com o manifesto, a entrega de valor deve ser frequente e
a0 mesmo tempo de alta qualidade (CHASSIDIM; ALMOG; MARK, 2017). No
entanto, os métodos dgeis ainda seguem uma estrutura determinada para garantir que
o valor seja entregue ao final de cada ciclo, e esse controle gerencial pode colidir com
a inovagio em alguns aspectos, observagio levantada por Bollinger (2019), segundo a
qual, embora a variincia no contexto corporativo, como sua existéncia em processos,
seja geralmente interpretada negativamente, como a mé execugio, ela pode ser co-
mum e incentivada no contexto da inovagio. Essa afirmagio ganha maior peso
quando se observam os resultados de Corral e Fronza (2018) ao compararem o uso de
Scrum e Design Thinking no desenvolvimento de soffware, os quais mostram que, com
menos documentagio e mais tempo para propostas de ideias, é possivel promover de
fato a inovagio. Embora a metodologia 4gil tenha tido vantagem em melhorar a quali-
dade do produto e mostrado precisio na documentagio das etapas de desenvolvimento,
o Design Thinking produziu solugbes mais inovadoras na visio dos avaliadores.

Outro conflito encontrado estd relacionado ao uso do tempo. Assim como abor-
dado por Ekval (1996), Gibson e Skarzynski (2008) e Cymrot ¢¢ al. (2011), Olsson
et al. (2019) também consideram que a quantidade de tempo que as pessoas podem
usar para desenvolver novas ideias ¢ uma dimensao que afeta o potencial de criativida-
de e inovacio dentro de uma organizagio. Ao contrdrio disso, uma das preocupagoes
4geis é promover entregas de alta velocidade. O Scrum, por exemplo, usa um conceito
chamado time-boxing, que propoe uma quantidade fixa de tempo para cada processo
e atividade de um projeto (SCRUMSTUDY, 2017).

Apesar disso, é importante ter ferramentas de controle para lidar com o processo
de desenvolvimento de ideias, para que o resultado da inovagio apresente qualidade
e efetividade, e o tempo de desenvolvimento seja de alguma forma gerenciado. Uma
forma de definir o processo de inovagio, adotado por Bollinger (2019), divide o
processo de inovagio em cinco fases: geragio de ideias, construcio de business case,
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desenvolvimento, testes e avaliagao, e lancamento. Essa divisao se assemelha aos estd-
gios iterativos dos métodos 4geis. Embora essa divisao possa restringir a geragio de
ideias nos estdgios iniciais, pode levar a contribui¢bes para ambientes inovadores, se é
considerada a forma como as atividades e os recursos sdo priorizados.

O sucesso da inovagdo ndo é apenas impulsionado pela competéncia tecnolé-
gica, mas também pelo processo de alocacio de recursos. Bower (1970 apud
CHRISTENSEN ez 4l., 2018, p. 11) observou, hd mais de cinco décadas, que o inves-
timento estratégico ¢ influenciado por gestores intermedidrios que decidem incentivar
algumas ideias, elevando-as ao nivel da alta gestio em detrimento de outras. O “Mani-
festo 4gil” (HIGHSMITH; COCKBURN, 2001) propoe interagdes sobre processos e
ferramentas, além de incentivar a colaboragio do cliente, e, por isso, as metodologias
4geis tendem a valorizar abordagens centradas no ser humano. O Scrum, por exemplo,
prioriza agbes por meio de histdrias de usudrios, focando as reais necessidades do clien-
te, e assim essa pode ser uma maneira de ajudar com a alocagio de recursos no
contexto de inovagio. E possivel notar muitas semelhangas entre conceitos 4geis e ele-
mentos que permitem que um ambiente inovador floresca, uma vez que organizagoes
dgeis estdo mais abertas 4 incerteza e colaboragio, o que pode beneficiar a inovacio.

Guo et al. (2019) propuseram maneiras para avaliar inovagoes disruptivas, dentro
do aspecto que chamam de dindmica do mercado, defendendo que um item a se con-
siderar para aumentar o impacto positivo na inovacio é a simplificagio, ou seja, a
melhoria da satisfacao dos clientes por meio de tecnologias simples, em vez de opera-
¢oes complicadas. A simplificagio favorece os clientes, além de estar relacionada a
redugio de custos. Cockburn e Highsmith (2001) jd haviam apontado essas caracteris-
ticas no contexto 4gil. Como mencionado por eles, a metodologia Extreme Programming
(XP), por exemplo, propde que as solugoes precisam ser simples, de forma que haja
menos para mudar e fazer essas mudangas se torne mais f4cil.

Um dos aspectos essenciais comum 2 inovago e aos métodos dgeis é a centralida-
de nas pessoas. O “Manifesto 4gil” de Fowler e Highsmith (2001) propée que o valor
dos individuos e suas interacoes sio mais importantes do que o processo em si. No
contexto da agilidade, “O desenvolvimento de habilidades é importante para que cada
pessoa possa entregar mais valor com o tempo. A atencio s questoes humanas d4 uma
sensagio 4gil aos projetos” (COCKBURN; HIGHSMITH, 2001, p. 131, tradu¢io
nossa). Da mesma forma, Bilgihan, Kandampully e Zhang (2016) adotam o conceito
de centralidade dos colaboradores, propondo o engajamento dos funciondrios para au-
mentar o impacto na inovagdo e cocriar valor. Anderson, Poto¢nik e Zhou (2014)
também destacam que o envolvimento dos funciondrios pode favorecer niveis mais
altos de inovagao. Chesbrough (2010) sustenta que um processo de inovagio baseado
em um modelo aberto requer a participagio e interacio de pessoas de dentro e fora da

organizacio, incluindo os potenciais clientes.
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Outra semelhanga ¢ a auto-organizacio, um principio 4gil (TAKEUCHI; NO-
NAKA, 1986; SCRUMSTUDY, 2017) que pode estar associado a autonomia e
liberdade, que, na visao de Anderson, Poto¢nik e Zhou (2014) e Olsson ez al. (2019),
sdo aspectos que beneficiam a inovagdo. Da mesma forma, os valores dgeis de colabo-
racio e compartilhamento de conhecimento (TAKEUCHI; NONAKA, 1986;
SCRUMSTUDY, 2017) estdo alinhados com a ideia de trabalho em equipe apontada
por Tidd, Bessant e Pavitt (2008). Como os métodos 4geis sao essencialmente intera-
tivos e permitem que seus praticantes cometam erros € ajustem a rota rapidamente,
dinamismo, flexibilidade e aprendizado sao intrinsecos 2 estrutura 4gil. Da mesma
forma, a literatura mostra que eles também sdo caracteristicos de ambientes inovado-
res (OLSSON ez al., 2019).

Alguns aspectos particulares da metodologia Serum também se assemelham ao con-
texto de inovagdo. Quando se trata de fungées, o Product Owner (PO) representa a voz
do cliente dentro do projeto e trabalha para coordenar suas necessidades (SCRUMS-
TUDY, 2017), e esse papel pode ser relacionado ao aspecto da interagio com cliente
mencionado por Bilgihan, Kandampully e Zhang (2016) e Anderson, Poto¢nik e Zhou
(2014) como facilitador da inovagao. J4 o Scrum Master, que atua como facilitador re-
movendo impedimentos e garantindo a continuidade dos processos (SCRUMSTUDY,
2017), apresenta semelhanca com o papel do individuo-chave proposto por Tidd, Bes-
sant e Pavitt (2008). Além disso, algumas das cerimdnias do Scrum, como o encontro
didrio para o alinhamento da equipe e a retrospectiva para discutir as ligoes aprendidas,
parecem estar alinhadas com os aspectos de alto envolvimento e melhoria continua
mencionados por Tidd, Bessant e Pavitt (2008). O Quadro 2 retoma os resultados da
comparacio exploratéria realizada e discutida neste texto.

QUADRO 2
Comparacgao entre elementos ageis e promotores de inovacao
Pressupostos ageis Elementos que fomentam a inovacao
Valor dos individuos acima do processo Centralidade e engajamento dos funcionarios
Auto-organizacao Autonomia e liberdade
Colaboracao Trabalho em equipe
Uso de métodos iterativos Dinamismo e flexibilidade
PO defendendo as necessidades do cliente Interacao com o cliente
Papel de Scrum Master Papel individual chave
Reunides diarias e retrospectivas Alto envolvimento

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Do anteriormente exposto, ¢ possivel inferir que métodos dgeis podem ser tteis no
cendrio da inovagio. Embora alguns conflitos estejam presentes, a literatura mostra
semelhancas entre o que é reconhecido como vantajoso a um ambiente inovador e o
que ¢ proposto na utilizagio de métodos dgeis, e que pode ter potencial de se encaixar
em ambientes inovadores e auxiliar na gestao do processo de inovagao. Infere-se ade-
mais que os profissionais tenham perfis parecidos no que se refere a habilidades
comportamentais, principalmente no que tange a trabalho em equipe e relagées inter-
pessoais, uma vez que ambos visam a um ambiente colaborativo e com amplo
compartilhamento de conhecimento.

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento metodolégico deu-se com base em aspectos que caracterizam
uma pesquisa de natureza exploratdria quanto aos objetivos, conforme definida por
Collis e Hussey (2005), em que ocorre um processo mais profundo de familiarizagao
com o problema de pesquisa, e padroes, ideias e/ou hipéteses sao levantados.

Quanto a abordagem, a pesquisa pode ser considerada como qualitativa e quanti-
tativa, uma vez que seus fundamentos foram tragados com base em uma ampla revisao
da literatura cientifica sobre metodologias 4geis e conceitos e modelos relacionados ao
processo de inovacdo, assim como dos aspectos comportamentais e ambientais que
propiciam a inovagio, visando 2 estruturagio sistémica de um instrumento de coleta
de dados/informagoes no formato de uma pesquisa survey de natureza exploratdria (e
sua posterior andlise estatistica), conforme definido por Forza (2002), com o intuito
de caracterizar e compreender melhor individuos e seus ambientes de trabalho, quan-
do estes se utilizam de metodologias 4geis em ambientes que possam ser considerados,
ou nao, inovadores.

O instrumento de pesquisa em forma de questiondrio (survey) foi elaborado consi-
derando os aspectos de interesse encontrados na revisio da literatura para a defini¢ao dos
principais elementos presentes em ambientes de inovagio e de aplica¢io de metodolo-
gias dgeis. O questiondrio foi composto por 53 questdes, agrupadas em quatro médulos:

1) Perguntas preliminares: Dez questdes de natureza nominal e ordinal, de modo a
classificar os respondentes conforme sexo, experiéncia profissional e drea de atuagio,
assim como caracterizar a empresa em que o respondente atualmente trabalha, por se-
tor, porte e estado.
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2) Ado¢do do dgil: Cinco perguntas de natureza nominal sobre a adogio de meto-
dologias 4geis, por exemplo, se ela ocorre na 4rea de atuacio do respondente ou em
outras dreas da empresa, qual a metodologia adotada e tempo de adogio.

3) Caracterizagdo do ambiente (Quadro 3): Para analisar o ambiente das empresas,
os respondentes foram apresentados a 21 afirmativas relacionadas a fatores associados
a ambientes inovadores e/ou dgeis. Para cada uma das afirmativas, era necessdrio res-
ponder em uma escala de 1 a 5, correspondendo as alternativas discordo totalmente,
discordo, nio concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente. O valor 3
para a média seria o equivalente a estar neutro, e, a partir desse valor, haveria alguma
concordincia com a assertiva.

4) Valorizagio de Soft skills (Quadro 4): Para analisar as competéncias comporta-
mentais mais requisitadas em cada tipo de ambiente, os respondentes foram apresentados
a 17 afirmativas relacionadas a quanto determinadas habilidades sio valorizadas nas
empresas em que trabalham. Para cada uma das afirmativas, era necessdrio responder
em uma escala de 1 a 5, correspondendo 3s alternativas discordo totalmente, discordo,
nio concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente. Vale o mesmo comen-
tdrio quanto a média ser indicativa de alguma concordéncia com a assertiva quando

ultrapassar o valor neutro de 3.

O publico-alvo do questiondrio foram profissionais maiores de 18 anos atualmen-
te inseridos no mercado de trabalho. O publico escolhido é amplo de forma que
pudessem ser comparadas as caracteristicas de locais que adotam ¢ nao adotam méto-
dos 4geis, assim como dos que apresentam e ndo apresentam caracteristicas de
inovagio. A pesquisa foi divulgada pelas redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn
entre 8 de abril e 11 de maio de 2020. Ao todo foram recebidos 178 questiondrios
respondidos. Utilizou-se o Minitab Statistical Software® v. 19 para realizar a anilise
estatistica dos dados coletados.
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QUADRO 3

Caracteristicas associadas as afirmativas

A empresa em que eu trabalho tem um alto nivel de desafios. Nivel de desafios

A empresa em que eu trabalho nao rejeita ideias nos estagios iniciais com justificativa
de serem insignificantes, ndo darem certo ou ja terem sido testadas antes.

Abertura a novas ideias

A empresa em que eu trabalho incentiva a participagdo em congressos, seminarios e . N
B . Estimulo a busca por
visitas técnicas.

A empresa em que eu trabalho da tempo para que os colaboradores desenvolvam .
dei Tempo para inovar
ideias.

A empresa em que eu trabalho monitora a percepcao dos clientes sobre o nivel de i .
X Centralidade no cliente
servico.

A empresa em que eu trabalho disponibiliza recursos para qualquer pessoa testar Disponibilidade de
novas ideias. recursos

Lancamento anual de

A empresa em que eu trabalho lanca produtos novos todo ano.
produtos

A empresa em que eu trabalho tem como parte da rotina dar e receber feedbacks. Constancia de feedback

A empresa em que eu trabalho nos informa sobre iniciativas da concorréncia, tendén-  Atencao ao contexto
cias do mercado e noticias que possam impactar o setor de atuagao. externo

A empresa em que eu trabalho considera mais importante responder a mudancas do  Flexibilidade para
que seguir um plano preestabelecido. mudancas

A empresa em que eu trabalho € inovadora. Percepcao da inovacao

Fonte: Elaborado pelos autores.
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QUADRO 4

Competéncias associadas as afirmativas

Afirmativa

A sua empresa valoriza quando o profissional resolve problemas com base nas
informacodes disponiveis.

A sua empresa valoriza quando o profissional transmite informagdes com clareza.
A sua empresa valoriza quando o profissional escuta os colegas com interesse.

A sua empresa valoriza quando o profissional guia outras pessoas a compartilha-
rem opinioes e experiéncias.

A sua empresa valoriza quando o profissional mantém um bom relacionamento
interpessoal com os colegas.

A sua empresa valoriza quando o profissional age com gentileza.
A sua empresa valoriza quando o profissional sabe negociar.
A sua empresa valoriza quando o profissional consegue influenciar decisoes.

A sua empresa valoriza quando o profissional oferece direcionamento e suporte
para atingir objetivos.

A sua empresa valoriza quando o profissional usa recursos de forma eficiente.

A sua empresa valoriza quando o profissional sabe gerenciar riscos e incertezas.
A sua empresa valoriza o profissional que sabe trabalhar em equipe.

A sua empresa valoriza quando o profissional € prestativo.

A sua empresa valoriza quando o profissional € empatico, sendo tolerante e sen-
sivel as necessidades dos outros.

A sua empresa valoriza quando o profissional tem habilidade de organizar informa-
coes.

A sua empresa valoriza quando o profissional traz ideias novas.

A sua empresa valoriza quando o profissional avalia informacdes de forma légica.
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Competéncia associada
Resolucéo de problemas

Comunicacao

Escuta ativa

Facilitacao

Relacionamento interpessoal

Cordialidade
Negociacao

Influéncia
Lideranca

Eficiéncia no uso de recursos
Gerenciamento de riscos
Trabalho em equipe

Proatividade

Empatia

Pensamento estruturado

Criatividade

Pensamento légico

Fonte: Elaborado pelos autores.

A consisténcia interna das respostas foi analisada por meio do coeficiente alfa de

Cronbach. A consisténcia interna avalia se os itens do questiondrio estdo efetivamente

medindo o que se propoem a examinar. O questiondrio se mostra mais confidvel
quanto maior o grau de consisténcia interna (HORA; MONTEIRO; ARICA, 2010),

sendo esta considerada aceitdvel se o valor resultar em um minimo aceitivel de 0,60,

sendo idealmente superior a 0,70 (HAIR ez al., 2009). Para tanto, foram consideradas

apenas as questdes qualitativas ordinais em forma de escala.

A existéncia de uma relagio entre as respostas dos participantes com relagio aos

aspectos relacionados aos métodos dgeis e inovagio foi verificada com o teste qui-qua-

drado de independéncia. O teste permite avaliar se hd interagio entre categorias a

partir da comparacio da frequéncia relativa de respostas esperadas com as observadas
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(SIEGEL; CASTELLAN JR., 2008). A andlise de variAncia de amostras correspon-
dentes entre os grupos de respostas obtidas para cada elemento experimental foi
avaliada segundo o teste de Friedman. Esse teste permitiu a andlise de varidncia entre
os aspectos analisados, verificando se hd igualdade entre as médias (SIEGEL; CAS-
TELLAN JR., 2008). Os intervalos de confianca (IC) para propor¢oes e médias foram
calculados utilizando-se a aproximacio pela distribuicio normal e adotando-se uma
confianga de 95%. Para todos os testes de hipdtese, foi adotado um nivel de signifi-
cAncia a de 5%, sendo rejeitada a hipétese com nivel descritivo (valor-p) inferior a a.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relagdo ao perfil dos respondentes, 31,46% sao do sexo feminino e 68,54%,
do sexo masculino, e se encontram, predominantemente, na faixa etdria dos 21 a 30
anos, o que representa 72,47% da amostra. As faixas de 18 a 20 anos, de 31 a 40 anos,
de 41 a 50 anos e mais de 50 representam 2,81%, 16,29%, 4,49% e 3,93%, respecti-
vamente.

No que diz respeito a escolaridade, hd na amostra 3,93% com ensino médio com-
pleto ou incompleto, 30,90% com superior incompleto, 60,11% com ensino superior
completo e 5,05% com mestrado ou pés-graduagio. Com relagio a posi¢io, no
periodo da pesquisa, 17,98% estavam contratados como estagidrios, 24,16%, como
juniores ou assistentes, 23,03%, como plenos ou sénior, 6,74%, como especialistas,
13,48%, como coordenadores ou gerentes e 14,61%, sob outras classificacoes. A pes-
quisa foi respondida por profissionais de diversas dreas, como mostrado no Gréfico 1.
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Grafico 1 Areas de atuacdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagio ao tempo de atuagio na drea, 23,03% responderam “menos de um
ano’; 38,76%, “de um a trés anos”; 15,17%, “de trés a cinco anos”; 10,67%, “de cin-
coadezanos”, e 12,36%, “dez anos ou mais”. Para 88,20% (IC = [(83,46; 92,94)] %)
da amostra, a funcio exercida envolve inovacio.

Quanto as empresas nas quais os respondentes atuam, 88,20% estao localizadas
em Sio Paulo e 11,80% em outros estados. Da amostra, 51,6% trabalham em em-
presas com mais de 500 colaboradores, ¢ 15,2%, 19,1% e 15,2% trabalham em
empresas com 100 a 499 colaboradores, 20 a 99 colaboradores e até 19 colaboradores,
respectivamente. Entre os respondentes, 37,6% trabalham em empresas do mercado
financeiro, sendo o setor predominante na amostra. Os demais setores estao represen-
tados no Gréfico 2, sendo a categoria “outros” o agrupamento de empresas daqueles
setores que representam menos de 3% da amostra, e que contempla empresas automo-
tivas, da inddstria quimica, de varejo e servigos, alimentagio e bebidas, comunicagio,
energia, agronegdcio e commodities, maquinas e ferramentas, meio ambiente, téxtil e
vestudrio, ferrovidrio e naval e recursos hidricos.
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Mercado Tecnologia Juridico Construgao Saude Consultoria ~ Culturae Outros
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Grafico 2 Setor de atuacao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com relagio as metodologias dgeis, 48,86% (IC = [(41,48; 56,25)]%) dos respon-
dentes atuam em 4reas que adotam alguma metodologia 4gil, sendo as mais utilizadas
o Scrum, presente em 37,07% (IC = [(29,98%; 44,17%)] das respostas, e o Lean,
presente em 24,72% (IC = [(18,38%; 31,06%)]. Em relacdo 4 aplicacio hibrida de
metodologias, 19,10% (IC = [(13,35; 24,88)]%) do total de respondentes trabalham
em empresas que utilizam mais de uma metodologia, destacando-se a combinacio de
Lean e Scrum, que representa 16,85% (IC = [(11,35; 22,35)]%) do total de respostas.
Dentre aqueles que usam Scrum, 45,00% atuam como team member, 25,00% como
PO, 16,67% como Scrum Master, 8,33% como product manager e somente 5,00%
com a coordenagio de equipes.

Utilizando o método de aproximagio normal, foi analisada a hipétese de que pelo
menos 50% dos respondentes trabalham com alguma metodologia 4gil, e a hipdtese
nio foi rejeitada (p = 0,382). Para aqueles que trabalham com metodologias 4geis,
perguntou-se se a metodologia j4 era utilizada quando a pessoa entrou na empresa, e
em 73,43% (IC = [(63,68; 83,16)]%) dos casos a metodologia j4 era utilizada. Dessas
empresas, 58,82% haviam adotado a metodologia havia menos de dois anos (até dois
anos); 14,7%, havia trés anos; 11,76%, havia quatro anos; e 14,71%, havia cinco anos
ou mais. Além disso, perguntou-se se outras dreas da empresa adotam alguma meto-
dologia 4gil, ¢ 49,44% responderam que utilizam, 20,22% mencionaram que nio
utilizam e 30,34% nao souberam responder.

Quando se avaliou a consisténcia interna para as questoes avaliadas com escala de
1 a5, obteve-se o valor de alfa de Cronbach de 0,9729, indicando uma alta consistén-
cia do instrumento de coleta. Em relacio ao grau de concordancia atribuido tanto a
presenga de determinados aspectos no ambiente de trabalho quanto  valorizagao das
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competéncias comportamentais, foi utilizada a seguinte escala: 1 = discordo total-
mente, 2 = discordo parcialmente 3 = nio concordo nem discordo, 4 = concordo
parcialmente e 5 = concordo totalmente. O teste de Friedman rejeitou a hipétese de
igualdade entre as médias relacionadas tanto as caracteristicas do ambiente (p = 0,000)
quanto as competéncias comportamentais (p = 0,000). O Gréfico 3 apresenta as mé-
dias encontradas em relagio A concordincia com as caracteristicas do ambiente

percebidas e seus respectivos IC.
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Grafico 3 Concordancia média com as afirmativas sobre o ambiente

Fonte: Elaborado pelos autores.

As caracteristicas menos percebidas pelos respondentes e, portanto, menos presentes
nos ambientes foram as seguintes: tolerdncia a riscos, ou seja, teme-se errar; disponibili-
zagio de recursos para testar novas ideias, portanto nio existe liberdade para deixar fluir
a criatividade; clareza do processo de inovacio, o que pode significar que existem restri-
coes relativas a quem participa do processo e ao acesso a informagées; e langamento
anual de novos produtos, apresentando uma contradi¢ao com a percepgio da empresa
como inovadora. As caracteristicas mais percebidas foram o nivel de desafios, estimulo &
troca de ideias, centralidade do cliente ¢ adaptacio de processos.

A classificagio de inovagio usada veio de um conjunto de aspetos encontrados
na literatura, como as dimensées de inovagio mencionadas por Sawhney, Wolcott e
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Arroniz (2006), que incluem o atendimento as necessidades do cliente, oferecendo a
melhor experiéncia possivel, denominada na pesquisa de centralidade do cliente.

Gibson e Skarzynski (2008) mencionaram a importincia do tempo para inovar e a
maximiza¢io da diversidade por meio da troca de conhecimentos e interagdes nao sé
dentro da empresa, com a formacio, por exemplo, de equipes de trabalho multidisci-
plinares, mas também fora dela. Esses aspectos foram mensurados na presente
pesquisa com os itens: estimulo & busca por conhecimento, atengdo ao contexto externo,
nivel de abertura e cooperagio.

Anderson, Potolnik ¢ Zhou (2014) identificaram como importantes a independéncia,
constincia de feedback e disponibilidade de recursos para que uma empresa tenha uma
cultura que apoie a inova¢io, além de abordarem a mensura¢io da inovagao com auxilio
de dados objetivos, como lancamento de produtos. A disponibilidade e a alocacio perti-
nente de recursos também foram abordadas por Christensen ez al. (2018), reforcando a
relevincia do tema. Olsson ez al. (2019) abordaram também aspectos especificos como
ter um nivel de desafios suficiente para engajar os funciondrios em suas tarefas, abertura a
novas ideias e tolerdncia a riscos. A existéncia de processos de inovagdo estabelecidos e divul-
gados, como abordado por Bollinger (2019), também ¢ importante para que a
implementagio seja feita de forma efetiva, assim como a disseminagio de ferramentas.
Pressupoe-se entdo que, dentro de um ambiente inovador, essas caracteristicas sejam
facilmente percebidas pelos individuos que nele trabalham.

Outro elemento relevante na andlise é a percepgdo da inovagio concentrada ou se-
gregada em um determinado ou tnico setor (segregagio da inovagio), o que é contrdrio
a uma visdo sistémica compartilhada da inovagao. Assim sendo, esperava-se que o
respondente, ao classificar a empresa em que trabalha como “inovadora”, além de
mostrar concordincia com todos os fatores anteriores e com a percep¢do de inovagio,
discordasse com a concentragio das atividades de inovagao.

Considerando esse critério, apenas em seis respostas se poderia entio classificar a
empresa como inovadora, o que representa 3,37% do total (IC = [(0,71%; 6,02)]%).
Dessas respostas, cinco pertencem ao setor financeiro, das quais quatro utilizam Lean
ou Scrum. A outra resposta pertence ao setor de servicos e utiliza Lean. Infere-se entao
que, apesar da busca das empresas por inovacio, a constru¢io de um ambiente inova-
dor é um processo complexo que envolve nio apenas aspectos fisicos (espago e recursos
materiais mais féceis de serem percebidos), mas também e sobretudo culturais (nao
féceis de serem percebidos) de forma ampla como rotineiros.

Contudo, quando se analisam os 61,24% (IC = [(54,08; 68,39)]%) que concor-
dam com a afirmativa “A empresa em que trabalho ¢ inovadora”, mesmo que todos os
requisitos ou aspectos de um ambiente inovador nao sejam reconhecidos, parece haver
uma “sensacio de inovagao” dentro desses ambientes. Para tentar capturar melhor as
caracteristicas desses locais, foi realizada uma segunda classificagao de “ambientes com
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tendéncia 4 inovagao”, considerando aqueles em que eram percebidos a0 menos 80%
dos aspectos caracterizadores de um ambiente de inovagio conforme a literatura. Com
essa classificagio, foram encontradas 26 respostas, representando 14,60% (IC = [(9,41;
19,79)] %) do total.

Foi realizado um teste qui-quadrado de independéncia para testar a hipétese de
independéncia entre grupos e a adogio de metodologias dgeis. Essa hipStese foi rejei-
tada (p = 0,039), concluindo-se que o grupo “ambientes com tendéncia & inovagio”
mostra maior ado¢io de metodologias dgeis. Cabe ressaltar que em 68,00% (IC =
[(49,71; 86,28)]%) das respostas que apontam as empresas como inovadoras tem-se,
também, a adogio de alguma metodologia 4gil. No restante das respostas, ou seja, nas
152 em que nio sdo percebidas as caracteristicas de ambiente de inovacio, a adogio
de metodologias dgeis ocorre somente em 45,69% (IC = [(37,75; 53,64)]%). Esses
nimeros podem ser um indicio de que, mesmo que isoladamente, a implantagao de
metodologias dgeis nao torna o ambiente mais inovador, porém existe a possibilidade
de que o seu uso suporte o desenvolvimento da inovagao.

Quando se analisam as respostas da percep¢io dessas caracteristicas no grupo de
respondentes que trabalham com metodologias dgeis, considerando como percebi-
das as caracteristicas com concordancia média superior a 3,5 conforme os resultados
apresentados nas tabelas 1 e 2, sio percebidas 18 das 20 caracteristicas de ambiente
inovador, e, como esperado, nao ¢ percebida a concentragio da inovagio em um tni-
co setor, que seria contrdria a um ambiente inovador. A percep¢io positiva de uma
caracteristica tipica de um ambiente de trabalho inovador ¢ sinal da presenca de aspec-
tos de uma cultura inovadora, mas, ainda que na média as respostas apresentem tais
caracteristicas, analisando os resultados de forma individual, apenas 19,76% apresen-
tam um “ambiente com tendéncia a inovacio”.

Alguns fatores que podem estar dificultando a construgio de uma cultura de ino-
vagio nos ambientes de adogio de metodologias dgeis sio os conflitos explorados na
revisdo da literatura, como o uso limitado do tempo tipico do dgil representado pelo
conceito de time-boxing SCRUMSTUDY, 2017), em contraste com a necessidade de
se ter tempo disponivel para a geracdo de ideias e uma estrutura que permita a explo-
racdo de ideais sem temor 2 punicio do nio sucesso ou erro, como proposto por
Gibson e Skarzynski (2008).

Além de as concordincias médias serem estimadas, realizou-se o cruzamento de
cada uma das afirmativas relacionadas ao ambiente, no que concerne a ado¢io de
metodologias dgeis, por meio dos testes qui-quadrado de independéncia. Para dez
afirmativas, houve maior concordincia em relagio as afirmativas dentro do grupo que
adota 4gil, em comparagio com o grupo que nio adota, como detalhado na Tabela 1.
Para os nove casos restantes, nio foram encontradas diferencas significativas, como
mostra a Tabela 2.
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TABELA 1

Aspectos em que os adeptos a metodologias ageis se destacam (valor-p < 0,05)

Nivel de desafios 3,922 (3,698; 4,147) 4,465 (4,316; 4,616) 0,001

Cooperacgao 3,689 (3,421; 3,956) 4,128 (3,923; 4,333) 0,011

Disseminacao de ferramentas 3,089 (2,810; 3,367) 3,988 (3,769; 4,208) 0,000

Multidisciplinaridade 3,311 (3,024; 3,598) 3,895 (3,672; 4,118) 0,003

Flexibilidade 3,300 (3,042; 3,558) 3,779 (3,548; 4,010) 0,001

Fonte: Elaborada pelos autores.

TABELA 2

Aspectos em que nao ha diferenca conforme a adocéo de metodologias ageis (valor-p > 0,05)

Transparéncia 3,633 (3,268; 3,798) 3,802 (3,533; 4,071) 0,290

Atencao ao contexto externo 3,300 (3,035; 3,565) 3,733 (3,494; 3,971) 0,187

Abertura a novas ideias 3,667 (3,408; 3,926) 3,593 (3,319; 3,867) 0,617

Tempo para inovar 3,389 (3,129; 3,649) 3,535 (3,283; 3,787) 0,863

Disponibilidade de recursos 2,978 (2,729; 3,227) 3,453 (3,222; 3,685) 0,068

Concentracao das atividades
_ _ 2,789 (2,516; 3,062) 2,756 (2,464; 3,048) 0,708
de inovacao

Fonte: Elaborada pelos autores.
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As caracteristicas em que dreas que adotam metodologias dgeis apresentaram maior
diferenca, com valor-p menor que 0,005, foram nivel de desafios, disseminacio de
ferramentas de inovacio, multidisciplinaridade nas equipes, independéncia e flexibili-
dade a mudangas desses ambientes, e, em geral, as trés primeiras caracteristicas sio
associadas 4 inovacdo, e as restantes, associadas tanto a ambientes inovadores quanto
a ambientes 4geis.

Como esperado, os principios dgeis de adaptagio, cooperagio e centralidade do
cliente abordados por Chassidim, Almog e Mark (2017) e ScrumStudy (2017) tém
maior concordéncia dentro do grupo que usa metodologias dgeis, o que parece levar
ao lancamento de produtos com maior frequéncia. Esse fato, aliado a disseminagdo de
ferramentas de inovagio, pode conferir a esses ambientes uma “sensa¢io” de inovacio,
mesmo nos casos em que de fato nio se faga presente uma cultura de inovagio.

Transparéncia e constincia de feedback, aspectos também associados na literatura
aos ambientes dgeis (SCRUMSTUDY, 2017), ainda que sejam percebidos, nio apre-
sentaram diferencas significativas no nivel de concordancia em relagio aos ambientes
que nio adotam metodologias dgeis. Esse resultado poderia ser associado ao fato de as
empresas fazerem adaptagées das metodologias dgeis conforme suas respectivas reali-
dades de negécios, distanciando a aplicagio da proposta original descrita na literatura.

Outra possibilidade ¢ a prépria dificuldade em realizar transformagdes culturais,
visto que, como mencionado anteriormente, em quase 60% dos casos, o uso da me-
todologia foi instituido nos dltimos dois anos, perfodo extremamente curto para se
atingir maturidade.

Os resultados encontrados na andlise da percepcio dos respondentes quanto a
valorizagdo de suas competéncias comportamentais em seu ambiente de trabalho po-
dem ser encontrados no Grifico 4 e nas tabelas 3, 4 e 5. Na literatura sobre
metodologias dgeis, o fator humano ¢ claramente valorizado (COCKBURN; HIGHS-
MITH, 2001), e, sendo assim, faz sentido que, no grupo que adota metodologias

4geis, haja uma concordancia média nao sé superior a 3, mas também superior a 4

(Tabela 3).
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Grafico 4 Concordancia média com as afirmativas sobre competéncias

Fonte: Elaborado pelos autores.

TABELA 3

Competéncias com valorizacao similar (valor-p > 0,05)

Trabalho em equipe 4,022 (3,781; 4,263) 4,314 (4,1361; 4,4919) 0,163

Lideranca 3,989 (3,773; 4,205) 4,279 (4,0970; 4,4611) 0,106

Resolugéo de problemas 3,867 (3,640; 4,094) 4,209 (4,0258; 4,3928) 0,150

Criatividade 3,822 (3,570; 4,075) 4,163 (3,9743; 4,3513) 0,115

Gerenciamento de riscos 3,878 (3,633; 4,123) 4,128 (3,9339; 4,3219) 0,248

Facilitacéo 3,822 (3,570; 4,075) 4,093 (3,9023; 4,2837) 0,115

Escuta ativa 3,933 (3,714, 4,153) 4,000 (3,8027; 4,1973) 0,475

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Contudo, esperava-se uma valorizagio das competéncias superior nesse grupo em
comparagio com aquele em que os respondentes declararam nao participar de uma
metodologia 4gil ou nio usar nenhuma. Entretanto, conforme os resultados do teste
qui-quadrado (Tabela 3), nao foram encontradas diferencas significativas na percep-
¢ao de valorizacio de suas competéncias entre os respondentes do grupo que utiliza
metodologias dgeis e aquele que nio as utiliza. Esse resultado ¢ um indicio da mudan-
¢a, dentro do mundo corporativo como um todo, em relagio & importincia das soff
skills no desempenho e na produtividade dos individuos no seu ambiente de trabalho.

Contudo, na Tabela 4, apresentam-se as trés competéncias que se destacam em
concordéncia no grupo que adota metodologias dgeis. Como os métodos se baseiam
em auto-organizagio (TAKEUCHI; NONAKA, 1986), faz sentido que o agir de for-
ma proativa, no lugar de reativa, seja um diferencial para aqueles que trabalham com

métodos 4geis.

TABELA 4

Competéncias com maior valorizacdo com adogao de metodologias ageis (valor-p < 0,05)

Competén » Média e IC de 95% quiuadrado
Nao adota método agil Adota método agil Valor-p
Influéncia 3,922 (3,689; 4,156) 4,209 (4,0200; 4,3986) 0,033
Proatividade 4,033 (3,813; 4,254) 4,116 (3,9206; 4,3120) 0,045
Eficiéncia no uso de recursos 4,022 (3,785; 4,259) 4,081 (3,881; 4,282) 0,009

Fonte: Elaborada pelos autores.

Os mesmos testes realizados para as afirmativas relacionadas as competéncias fo-
ram aplicados na anilise do grupo com tendéncia a inovagao. As competéncias estio
ordenadas, na Tabela 5, em ordem decrescente, de acordo com a concordincia média

do grupo em relagio s soff skills necessdrias ao trabalho com inovagio.
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TABELA 5
Valorizagdo de competéncias em ambiente com tendéncia a inovagao
Média e IC de 95% qm;z:;era o
Competéncia d
Nao ap(e.senta t_endéncia Apre§epta ten_déncia Vel
a Inovacao a Inovacao

Resolucao de problemas 3,9474 (3,7816; 4,1131) 4,8077 (4,6454; 4,9700) 0,000
Pensamento estruturado 4,0263  (3,8699; 4,1828)  4,8077 (4,6454; 4,9700) 0,000
Criatividade 3,9342 (3,7645; 4,1039)  4,8077 (4,6454; 4,9700) 0,000
Escuta ativa 3,8618  (3,6878;4,0359) 4,8077  (4,6454; 4,9700) 0,000
Comunicacao 3,8816  (3,7096; 4,0535)  4,7692 (4,5957; 4,9428) 0,000
Gerenciamento de riscos 4,0724 (3,9042; 4,2405)  4,7692 (4,5957; 4,9428) 0,007
Influéncia 3,9276 (3,7657; 4,0896)  4,7308  (4,5481; 4,9135) 0,001
Proatividade 4,0197  (3,8595;4,1800) 4,7308  (4,5481; 4,9135) 0,005
Negociacao 3,9276 (3,7667; 4,0885)  4,6923 (4,5022; 4,8824) 0,002
Relacionamento interpessoal 3,9803 (3,8179; 4,1426)  4,6923 (4,5022; 4,8824) 0,004
Trabalho em equipe 3,8421  (3,6680;4,0162) 4,692 (4,471; 4,914) 0,001
Pensamento I6gico 4,1316 (3,9821; 4,2811) 4,654 (4,400; 4,908) 0,030
Cordialidade 3,9803 (3,8179; 4,1426) 4,654 (4,427; 4,881) 0,010
Empatia 4,0066  (3,8585; 4,1547)  4,6538  (4,4579; 4,8498) 0,005
Facilitacao 3,8355 (3,6572; 4,0138)  4,5769 (4,3734; 4,7804) 0,003
Lideranca 3,8618  (3,6968; 4,0269) 4,538 (4,277; 4,800) 0,013
Eficiéncia no uso de recursos 3,8947 (3,7348; 4,0546) 4,462 (4,154, 4,769) 0,025

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para todas as afirmativas, a hipétese de igualdade de concordincia média entre os
grupos foi rejeitada. Por mais que no geral as respostas demonstrem concordéncia
com a valorizagdo das habilidades comportamentais, o grupo com tendéncia a inova-
¢do apresentou, proporcionalmente, mais respondentes em concordéncia total com as
afirmativas.

Esse resultado vai ao encontro da cultura voltada para o colaborador, como men-
cionada por Bilgihan, Kandampully e Zhang (2016), e permite inferir que habilidades/
competéncias comportamentais sao mais valorizadas em ambientes reconhecidamente
inovadores. Os resultados do presente trabalho mostram uma énfase nas competéncias

de resolugio de problemas, pensamento estruturado, criatividade e escuta ativa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Quando se comparam ambientes inovadores com aqueles nos quais se aplicam
metodologias égeis, nota-se que existem vdrios pontos essenciais em comum. Apesar
dos conflitos entre processos estruturados e potencial criativo, do ponto de vista qua-
litativo, o ambiente em que se desenvolvem os métodos dgeis apresenta caracteristicas
em comum com ambientes classificados como inovadores, o que leva a pensar que
metodologias dgeis tém o potencial de auxiliar na gestao do processo de inovagio.
Essa hipétese foi explorada com auxilio de uma pesquisa survey, e a andlise de seus
resultados mostra, em geral, que, apesar de os individuos inseridos em ambientes que
utilizam metodologias dgeis perceberem os aspectos e/ou as caracteristicas comuns a
ambos os ambientes e, em particular, aqueles do ambiente inovador, sio poucos os
que de fato alcancam uma cultura inovadora.

Assim, ainda que existam ganhos significativos na percepcio de alguns dos aspec-
tos positivos dentro desses ambientes, como a prépria percepcio dos colaboradores
acerca da inovagio, a adocio de metodologias dgeis de forma isolada nio se mostra
suficiente para que um ambiente se torne inovador. Além disso, os dados mostraram
uma dificuldade no alcance de um ambiente amplamente inovador, que pode ser
relacionada a complexidade de realizar transformagdes culturais dentro de uma or-
ganizagao.

Com relagao as habilidades comportamentais, tanto uma cultura de inovagio
quanto um ambiente de adogio de metodologias 4geis requerem pessoas com as mes-
mas soft skills. Entretanto, os resultados obtidos mostraram que as caracteristicas mais
valorizadas em cada ambiente diferem. Em um ambiente que tende 2 inovagao, estio
em evidéncia as habilidades de resolucio de problemas, pensamento estruturado e cria-
tividade, e escuta ativa, reforcando o papel do ser humano como impulsionador do
potencial de inovagio, acima de ferramentas e métodos, enquanto, no ambiente que
utiliza metodologia 4gil, destacam-se o trabalho em equipe, a negociacio e a lideranga.

Esta pesquisa, por ter amostragem realizada por conveniéncia, nio pode ter seus
resultados generalizados de forma automdtica, porém seus achados contribuem para
melhor compreensio do tema. Apesar de nio haver restricoes relacionadas a faixa
etdria ou ao setor de atuagdo, houve uma grande concentragio de respondentes entre
21 e 30 anos de idade e uma concentragao considerdvel de respostas dentro do setor
bancdrio, o que pode ter proporcionado algum viés em determinadas respostas.

Como pesquisa futura, pode ser interessante observar o comportamento da agilida-
de dentro de setores especificos para observar se isso afeta as caracteristicas relacionadas
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A inovacio e agilidade, além de como as metodologias dgeis podem ser associadas a
outras com foco em aumentar o potencial criativo, como o Design Thinking, de modo

a diminuir as barreiras para a construcio de um ambiente inovador.

EXPLORATORY RESEARCH ON AGILE AND INNOVATION
ENVIRONMENTS

Abstract

Innovation is discussed as a result of managing the unpredictability related to its
success and the process by which it is generated. It depends not only on technological
capacity but also on the organizational environment and behavioral aspects of the
people who participate in the processes that lead to the success or failure of the
proposals developed. The research presented in this paper aimed to analyze whether
the use of agile methodologies in an organizational environment provides and/or
supports the development of innovative characteristics of environments. The starting
point of this study is to identify in the literature a conflict between the freedom
necessary to stimulate creativity in an innovation process and the control established
by a predetermined method, as well as, in both cases, the need for employees to have
a set of diverse soft skills. Exploratory survey research was designed and applied to
compare innovative environments with environments in which agile project
management methodologies are used through the perception of those who work in
them. The results obtained indicate that although there is a “feeling” of innovation
within agile methodology environments, perceived by 61% of the respondents, its
isolated application is not enough for an environment to become or be considered
innovative since only 3.37% of the companies the identified aspects led to consider

the existence of an innovative environment.

Keywords: Agile methodologies. Innovation environment. Soft skills.
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