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1 Introducéo

O principio constitucional da eficiéncia na administragdo publica, previsto no
caput do art. 37 da CF, é aplicavel a todos os poderes e atividades exercidas pela
administragéo publica, ndo somente aos servicos prestados pelo poder executivo,
incluindo-se, portanto, a prestacgao jurisdicional.

Ainclusao do principio da eficiéncia na administragao publica por intermédio
da EC 19/98 pretendeu garantir maior qualidade e presteza na atividade plblica e
na prestagéo dos servigos publicos (Moraes, 2000, p. 302).

Consoante explica Moraes (Idem, ibidem), “dentre as caracteristicas do prin-
cipio da eficiéncia destacam-se a busca do bem comum, imparcialidade, neutrali-
dade, transparéncia, acesso & populagao, eficacia, desburocratizagdo e busca da
qualidade”.

O estudo do tema ganha relevancia na medida em que é notoria a crise
(Watanabe, 1985, p. 3) por que passa o Poder Judiciario.! Coma advertiu Barbosa
Moreira (1982, p. 207), em artigo publicado ha vérios anos:

A excessiva demora do processo e seus resultados frustrantes sao consequliéncias
de uma série de fatores: falhas da organizag&o judicidria, deficiéncia na formagao
profissional dos juizes e advogados, precariedade das condigbes de trabalho, uso
arraigado de métodos obsoletos e irracionais e o escasso aproveitamento de recur-
sos tecnoldgicos.

* Aluno do curso de pds-graduago stricto sensu em Direito Politico e Econdmico da Universidade Presbiteriana Mackenzle.

! Na Constituinte de 1988 por pouco nac fol instituldo um controle externo para o Poder Judlcidrio, sendo que ja tramitou ne senado uma
CPI do judiciario.
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Comentando a crise do Poder Judiciério, Grinover (1996, p. 21) chega a
dizer que “a justi¢a é inacessivel, cara, complicada, lenta, inadequada. A justica &
a denegagéo de justica. A justica é injusta. Nao existe justica”.

Segundo dados do IBGE de 1988, citados por Sadek (2001, p. 7), apenas
30% das pessoas que se envolvem em disputas procuram a Justica Estatal. Esta
pesquisadora diz gue as razdes s&o inimeras, indo desde a descrenga na iei e nas
instituicbes judiciais até a banalizagio da violéncia.

Em recente artigo, Gilberto Dimenstein observou que:

O Brasil € uma nacdo democrética, onde a populagio ainda ndc vé uma relagdo
entre crime e castigo. Coloca-se, assim, em descrédito o principio elementar do
Estado de Direito. [...] Uma empresa de publicidade (Grottera) perguntou aos entre-
vistados A“quem gjuda a fazer mais justica no Brasil". $6 miseras “10% apontaram o
Poder Judiciério”. A imensa maioria (84%) apontou a midia, sintoma de uma deturpa-
gdo porque seu papel €, a rigor, informar e formar, nao processar ou indiciar.
Indagados “para que serve a Justica”, 26% disseram que para nada: 28% n&o sou-
beram responder. Para, enfim, 86% da populagio, somos marcados pela impunida-
de (aspas nossas). (Folha de S. Paulo de 27.12.1998, p. 3.8,)

Além destes fatores referentes ao proprio Poder Judiciario, ndo pode deixar
de ser reconhecido que, a partir da segunda metade do século XX, verificou-se
consideravel aumento dos indices de criminalidade, em decorréncia da crise social
e da modernidade da vida em sociedade, sobrecarregando o trabalho da Justica
Criminal (Silva, 2000, p. 11).

Segundo informa Sadek (1999, p. 7),

Enquanto em 1940 a populagio urbana representava 31%, em 1970 atingiu a casa
dos 68%, e em 1990 passou a 79%. Entre 0s anos 40 e 80 surgiram no pals mais de
400 novas cidades {em 1950 o Brasil contava com 96 cidades com mais de 20 mil
habitantes; em 1985 ja eram 500). Ou seja, em um intervalo de menos de 30 anos,
@ populaggo brasileira transformou-se de predominantemente rural em urbana. O
ritmo e a forma como este processo se verificou provocaram desenraizamento, desa-
gregacdes de familias, perda de lagos primarios e a conseqiiente atomizacao de indi-
viduos em cidades grandes, inchadas, desordenadas, com cinturbes de miséria e gri-
tantes deficiéncias na prestacao de servigos.

Logicamente, esta desestruturagdo social decorrente da rapida transforma-
¢ao de nossa sociedade, de rural para urbana, formou um terreno propicio para o
aumento do numero de conflitos, conseqiientemente aumentando a criminalidade
e 0 numero de litigios encaminhados & Justica.

Esse excesso de feitos em curso, especialmente nas infracGes penais de
pouca monta, dava ensejo a ocorréncia de prescrigdo e a dificuldade de produgéo
de provas (decorrente da morosidade), fatores que acabavam dando causa a extin-
¢bes da punibilidade e a absolvigdes injustas.
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Com esta sobrecarga de trabalho, néo era possivel aos operadores do direi-
to envolvidos ter uma atengéio maior aos crimes graves, violentos e a criminalida-
de organizada.

Diante deste contexto, era comum muitos casos levados ao conhecimento
da policia nao terem o devido encaminhamento, seja por boa ou ma-fé.

Também era comum promotores de justica promoverem arquivamentos de
inquérito policial, ora alegando o carater insignificante da infragéo, ou nas brigas
familiares invocar-se razbes de politica criminal, “prescri¢éo retroativa” em pers-
pectiva etc., bem como os proprios juizes também tentavam “eliminar’ parte do
acervo através de absolvigdes dos réus por razdes de politica criminal, com base
no chamado principio da insignificAncia ou nos termos do art. 5.° da LICC (“Na apli-
cagdo da lei, o juiz atendera aos fins sociais a que ela se dirige e s exigéncias do
bem comum”).

Assim sendo, a impunidade dos delitos, mesmo os de pequena lesividade,
acaba acarretando o que se chama de “litigiosidade contida” (Watanabe, 1985, p. 2)
qual seja, muitos conflitos ou ndo eram encaminhados ac Poder Judiciario ou,
quando eram, néo tinham a solugao devida, fato este gerador de situagfes de mais
violéncia e de instabilidade social, tal como a atuagéo de “justiceiros”, a prevalén-
cia da lei do mais forte, pessoas tentando fazer justiga com as préprias méos, vio-
I&ncia no transito etc.

Preocupado com a morosidade e com a falta de eficiéncia e efetividade do
processo penal, especialmente nos delitos menos graves, varios estudiosos ja pes-
quisavam sobre a possibilidade de alteracdo da legislagdo, a fim de introduzir-se
em nosso ordenamento juridico acordos e conciliagdes entre Ministério Publico e
réu, principalmente nas infrag0es menores, além de procedimentos mais abrevia-
dos, tendéncia esta que se vinha manifestando principalmente em paises da
Europa e da América do Sul da familia romanica, em recentes reformas legislativas
(Femandes, 1999, p. 20-21}.

Como lembram Ada Pellegrini Grinover, Antonio Magalh&es Gomes Filho,
Antonio Scarance Fernandes e Luiz Flavio Gomes (1997, p. 23),

Ha muito tempo o jurista brasileiro preocupa-se com UM processo penal de
melhor qualidade, propondo alteragbes ao vetusto Cadigo de Processo Penal de
1940, cam o intuito de alcangar um “processo de resultados”, ou seja, um proces-
so que disponha de instrumentos adequados a tutela de todos os direitos, com o
objetivo de assegurar praticamente a utilidade das decisbes. Trata-se do tema da
efetividade do processo, em que se pde em destaque a instrumentalidade do sis-
tema processual em relagéo ao direito material e aos valores sociais e politicos
da Nag&o.

Neste contexto o legislador constituinte de 1988 possibilitou a criagéo de jui-
zados especiais para o julgamento de infragbes penais de menor potencial ofensi-
vo e estabeleceu a possibilidade de transagéo, que seria regulada por lei propria.
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A criag&o dos Juizados Especiais acompanhava um movimento de acesso a
Justica, proposto por Mauro Cappslletti, visando a incorporar uma forma diferente
de solugéo de conflitos pelo Estado.2

Foi através desse permissivo constitucional que foi promulgada a Lei
9.099/95, que dentre outros avangos criou alguns institutos que revolucionaram o
direito criminal em nosso pais, tal como a transagéo penal, a possibilidade de acor-
dos civis na esfera processual penal, a suspensao condicional do processo, o pro-
cedimento sumarissimo etc.

2 A acdo penal e o principio da eficiéncia

Sendo o crime um fato que lesa direitos do individuo e da sociedade, cabe
ao Estado reprimi-lo com o exercicio do jus puniend.

Para exercitar ¢ direito de punir do Estado é necessario que haja processo
e julgamento (nuffa poena sine juditio), sendo que o Estado & investida no direito
de agao que possibilita a instauragdo do devido processo legal.

Tendo em vista que o direito penal tutela os interesses maiores da socieda-
de e entendendo-se a acdo penal como o direito de invocar-se o Poder Judiciério
para aplicar o direito penal objetivo (Marques, 1998, p. 287), fica evidente que a
implantagéo do sistema dos Juizados Especiais possibilitou um maior acesso da
populagéo a Justica Criminal, aumentando-se, também, a eficiéncia do sistema e
a possibilidade de maior rapidez, simplicidade e informalidade, com maior atencéo
a vitima do crime etc., qual seja, houve uma melhora da qualidade e na presteza
do servigo publico, “prestagdo jurisdicional”, acabando por auferir maior eficiéncia
a este essencial servigo publico.

Como a pratica de um delito, mesmo os de menor expresséo, acarreta a
les&o a direitos individuais ou coletivos, a possibilidade de ampliar o encaminha-
mento de tais casos ao judiciario possibilitou a pacificacéo destas situagdes gue
antes nao tinham a devida atengéo, como acima mencionado, seja porque prescre-
viam, seja porque os préprios operadores do sistema “davam um jeito” de ndo
encaminhar estes casos (conforme item 1 supra).

Entendemos que, mesmo no inovador instituto da transagdo penal, o
Ministério Publico faz um juizo de valor sobre os fatos narrados no termo circuns-
tanciado, fazendo uma imputagdo e um juizo de tipicidade e culpabilidade, até
mesmo para que se verifique se o caso & de menor potencial ofensivo, sendo, a
nosso ver, a proposta de transacgéo penal um exercicio do direito de acdo que sera
apreciado pelo Estado-juiz (Jardim, 1999, p. 351).

? Sadek (2001, p. 68-69), Cappelletti e Garth (1998, p. 75 ot seq.).
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Por isso ndo entendemos correta a posigao que diz que a transagao penal
nao & imposta com o “devido processo legal’, ndo podendo portanto ser executa-
da nos termos do Cadigo Penal e da Lei de Execugoes Penais.

Antes da Lei 9.099/95, para a solugdo de um caso, por exemplo, de lesdo
corporal dolosa de natureza leve (briga entre marido e mulher, por exempio), leva-
va-se até mais de dois anos para a solugéo definitiva, muitas vezes com a ocorrén-
cia da prescrigdo retroativa, isto &, sem nenhum resultado prético da condenagao.
Lembre-se o procedimento do art. 539 do CPP (sumario): inquérito policial, denun-
cia, recebimento, citagdo, interrogatério, despacho saneador, defesa prévia, instru-
¢do (testemunhas de acusagdo e defesa), debates orais e sentenga, que podia ser
dada em até cinco dias, aplicando-se, por fim, uma pena de multa minima de cerca
de R$ 50,00 (sem contar os recursos cabiveis).

Hoje, em que pesem as deficiéncias da Lei 9.099/95 e as distorgdes da
aplicagéo incorreta pelos operadores do direito, esse mesmo caso pode ser
resolvido no mesmo dia do fato, com o mesmo resuitado, aplicagéo de pena de
multa ou restritiva de direitos. Alids, o resultado pode ser até melhor porgue a
vitima & chamada e pode ter seus danos civis reparados na audiéncia prelimi-
nar ou com o recebimento de pena de prestag&o pecuniaria {em prol da propria
vitima).

3 Aplicagio do principio da eficiéncia nos Juizados Especiais
Criminais

Em que pese a Lei 9.099/95 ter representado um grande avango no sentido
da melhoria do rendimento e da presteza da prestagao jurisdicional, tentaremos,
com fundamento no principio da eficiéncia, fazer algumas poucas consideracdes e
sugestdes visando a aperfeigoar a aplicagao pratica deste modemo diploma, enfa-
tizando o principio constitucional em estudo.

Logo no art. 62 da Lei 9.099/95, que trata dos critérios orientadores do pro-
cesso perante o juizado, verifica-se uma preocupacéo direta com a eficiéncia, na
medida em que estes Juizados tém por orientagao a oralidade, informalidade, a
economia processual e a celeridade.

Nestes critérios ja se verificam presentes caracteres do principio da eficién-
cia, qual seja a desburocratizagéo, a facilidade de acesso, a busca da qualidade,
dentre oufros.

Também nas finalidades do Juizado contidas no art. 62 da Lei 9.099/95, veri-
ficamos uma especial preocupag¢do com a vitima, tendéncia atual do direito penal
e processual, considerando que sempre deve ser objetivo do Juizado a reparagao
dos danos sofridos pela vitima, que de certa forma & um verdadeiro “cliente” da
prestagéo jurisdicional (que antes era praticamente esquecida pelo direito penal e
processual) (Fernandes, 1999, p. 25).
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3.1 Conceito de infragdo de menor potencial ofensivo

O art. 61 da Lei 9.099/95 estabelece quais séo as infracbes consideradas de
menor potencial ofensivo, para fins de competéncia do Juizado: “As contravengdes
penais e os crimes a que a lei comine pena maxima nio superior a um ano, exce-
tuados os casos em que a lei preveja procedimento especial”.

Com o advento da Lei 10.259, de 12.07.2001, que instituiu o Juizado
Especial Criminal da Justica Federal, surgiram comentarios acerca de eventual
modificagéo no conceito de infragdo de menor potencial ofensivo, eis que referida
lei, em seu art. 2.° par. 0n., conceituou as infragdes de menor potencial ofensivo
com diferentes critérios do previsto no art. 61 da Lei 9.099/95, qual seja: |...] “os cri-
mes a que a lei comine pena méxima ndo superior a dois anos, ou multa”,

Duas posicies antagdnicas e contraditérias surgiram a respeito:

a) a Lei 10.259/2001 ampliou o conceito da infracdo de menor potencial
ofensivo e essa nova definicdo deve estender-se & Justica Estadual, em
respeito ao principio da isonomia {Alberto Silva Franco, Damasio E. de
Jesus, Fernando Capez, Luiz Flavio Gomes, Marcio Thormmaz Bastos,
dentre outros, conforme artigos publicados no site <www.direitocrimi-
nal.com.br>, de 27.07.2001); e

b) adefinicéo de infragéo penal de menor potencial ofensivo, prevista no art.
61 da Lei 9.099/95, continua em vigor no dmbito da Justica Estadual
{Jorge Assaf Maluly e Pedro Henrique Demercian, artigo disponivel no
site do Ministério Publico do Estado de S&o Paulo, pagina do CAOCrim).

Em que pesem os respeitdveis argumentos trazidos pelos ilustres autores
Demercian e Maluly, entendemos que doravante (a partir da vigéncia da nova lei,
14.01.2002) deve-se aplicar o novo conceito de infragdo de menor potencial ofen-
sivo, visando a garantir a prevaléncia do principio constitucional da isonomia.

Observando a Exposigdo de Motivos do Projeto de Lei que instituiu os
Juizados Especiais Civeis e Criminais na Justica Federal, acreditamos que a idéia
principal foi desafogar a Justica Federal, mencionando a bem-sucedida experién-
cia da Lei 9.099/95 no dmbito das Justicas dos Estados.

Mesmo constatando que néo foi intengéo do legislador ampliar o conceito de
infragéo de menor potencial ofensivo para a Justica comum Estadual, em face da
prépria redagdo do art. 2.°, par. un. e art. 20 da Lei 10.259/2001, resta evidente que
foi criada uma situag&o discriminatéria dispare, pois a distingdo acabou sendo arbi-
traria, ndo se verificando uma justificativa razodavel e objetiva, que justificasse um
tratamento diferenciado para um mesmo delito na Justica Federal e Estadual.

Digamos que uma pessoa venha a desacatar um policial civil e outra venha
a praticar o mesmo crime contra um policial federal; se adotarmos o entendimento
restritivo acima exposto, o primeiro seré4 denunciado e, se for o caso, podera ser
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beneficiado com a suspenséo condicional do processo, enquanto 0 segundo pode-
ra (se fizer jus) ser beneficiado com uma transagio penal de multa.

Portanto, entendemos que o legislador ndo poderia dar tratamento mais
benigno a pessoa que comete um mesmo crime apenas por ser o caso de compe-
ténecia da Justica Federal, considerando que ofenderam ao mesmo bem juridico
tutelado pela norma penal.

Ora, como poderiam para situacdes faticas idénticas ser adotadas solugbes
discriminatérias, por causa de uma regra simples de competéncia (isto &, uma
regra que apenas visa a dividir melhor o servico da prestacao jurisdicional)?

A Justica Federal nem mesmo & considerada Justiga Especial na Constitui-
¢éo Federal, possuindo competéncia para julgar todas as causas em que haja inte-
resse da Unido, das entidades autarquicas ou empresas pablicas e crimes pratica-
dos em detrimento de seus bens e servicos (art. 109 da CF), seguindo seus
procedimentos os ditames dos Codigos Processuais comuns (Penal e Civil).

Desta forma, os delitos apreciados por ambas as justicas tutelam o mesmo
bem juridico protegido pela norma penal, diferenciando a competéncia apenas em
virtude da causa petendi, ndo havendo nenhuma diferenca de cunho objetivo
quando apreciam determinado delito previsto na lei penal (crime de resisténcia,
por exemplo).

De outro lado, uma das principais tendéncias do Direito Processual Penal é
o rompimento com o dogma da obrigatoriedade da agéo penal, seja por paulatina
e gradual abertura ao principio da oportunidade ou mediante novas alternativas
procedimentais para evitar o processo, estimulando-se acordo entre Ministério
Publico € o réu, com a finalidade de se dar maior atengéo & criminalidade grave e
organizada, consoante magistério de Fernandes (1999, p. 20-21}.

Portanto, apesar de ser uma questao que ainda dependera de interpretagéo
dos Tribunais e do Supremo Tribunal Federal, entendemos que deve ser dado
como derrogado o art. 61 da Lei 8.099/95, no que tange a definigéo de infragdes
de menor potencial ofensivo, pois a Lei 10.259/2001, que também é uma lei fede-
ral e de igual hierarquia, que é posterior, sendo aplicavel o art. 2.2, § 1.°, da LICC,
guando estabelece que a norma posterior derroga a anterior quando trata da
mesma matéria que a lei anterior, bem como por entendermos inconstitucional a
aplicagéo do art. 61 da Lei 9.099/25, apds a vigéncia da Lei 10.259/2001, com fun-
damento no principio constitucional da isonomia (art. 5.°, caput, da CF).

Entendemos que esta interpretacdo que amplia o conceito de crime de
menor potencial ofensivo pode propiciar uma resolugdo ainda mais célere e eficaz
das infragdes punidas no maximo ate dois anos, proporcionando um maior tempo
e atencgdo aos casos mais graves € a criminalidade organizada, consequentemen-
te aprimorando a prestagéo jurisdicional penal.

A critica de que este conceito ampliativo “afrouxa” e aumenta a impunidade
do sistema repressivo penal, justamente em uma época em que a sociedade
clama por mais punigdo, deve-se mais por um descrédito em relagéo ao instituto
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da transagéo penal do que propriamente a possibilidade de ampliagdo do princi-
pic da oportunidade.

E que até hoje a jurisprudéncia é titubeante quanto & natureza juridica da
sentenga que homologa a transag&o penal, conforme veremos.

3.2 Termo circunstanciado

Entendemos que a possibilidade de lavratura do termo circunstanciado por
policiais militares, nao somente pela Policia Civil, na forma como foi autorizado
pelo Provimento 758/2001, de 23.08.2001, do Conselho Superior da Magistratura
do Estado de Sé&o Paulo, sem aprofundar a divergéncia doutrinaria sobre o tema,
facilita sobremaneira o acesso da populagéo a Justica Criminal.

E que no ambito criminal os casos s30 encaminhados por intermédio das
delegacias de policia, as quais, como sabemos, estdo abarrotadas de pessoas
para ser atendidas e casos para ser investigados, além de outros problemas cor-
relatos (guarda de presos etc.).

Do ponto de vista prético, o policial militar tem até melhores condigbes de
descrever os fatos, uma vez que ele comparece ao local, ouve as partes envolvi-
das e testemunhas e pode reproduzir o ocorrido de forma mais precisa. O que é
importante é a descri¢do dos fatos, porque no Juizado o Ministério Publico poderd
juridicamente adequa-lo de forma mais correta.

Algumas vantagens sdo facimente observadas: redugdo de ocorréncias
levadas aos abarrotados distritos policiais, que podem dedicar maior tempo &
investigagéo de infragbes mais graves, diminuigdo de tempo desperdicado pelos
policiais militares nos distritos policiais {fazendo com que voltem rapidamente ao
patrulhamento ostensivo), maior rapidez na solugdo dos confiitos e contengao de
gastos da administracio plblica etc.

Esta medida estd sendo aplicada de forma experimental em algumas
regides do Estado’ e na prética, conforme observamos junto ao Juizado Especial
Criminal de ltaquera/Guaianazes, os policiais militares, supervisionados pelos
Oficiais, estéo lavrando os termos de forma correta e néo esta havendo qualquer
contratempo na aplicacdo desta medida.

Também propomos a possibilidade, de forma supletiva, do registro de ocor-
réncia de menor potencial ofensivo dirstamente nos cartérios criminais dos Juiza-
dos, com a subseqliente designagdo de audiéncia, se possivel, fato que ja ocorre
no Juizado Especial Criminal de Itaquera/Guaianazes, além de ser possivel tam-
bém a vitima dirigir-se diretamente & Promotoria de Justica Criminal, gue também
registrara os fatos e tomara providéncias legais.

® Na Zona Leste da Capital, junto ao Juizado Especial Criminal de taquera.
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Entendemos que com o avango do sistema e a paulatina implantagéo do
principio da eficiéncia na administracsio da justiga, os casos mais simples poderdo
ser notificados diretamente ao Juizado via Internet.4

Um aspecto importante em relac&o ao termo circunstanciado, a fim de que ele
possa ser Util na audiéncia preliminar, é que ele nao deve apenas noticiar o delito
ao Juizado, como muitas vezes ocorre, mas ser uma apuragdo sumaria do ocorrido,
com a versao da vitima, testemunhas, autor do fato, e do préprio policial que aten-
deu a ocorréncia, além de requisitarem-se as pericias necessarias, caso contrario
ndo sera possivel a composig&o civil, ou a formagao da opinio delicti por parte do
titular da agdo penal, impossibilitando a transag&o penal e a denuncia ou a queixa.

Caso o policial verifique que a complexidade e a circunsténcia do caso (ndo
identificagdo do autor, ou versdes conflitantes, grande nimero de vitimas ou auto-
res, por exempla) ndo recomendam a simples confecgio do termo, devera encami-
nhar o caso a delegacia para instauragéo de inquérito policial, nos termos do art.
77, § 2.°, da Lei 9.099/95.

3.3 Comunicagao e registro dos atos processuais

O art. 65, § 2.°, da Lei 9.099/95 estabelece que a pratica de atos processuais
em outras comarcas podera ser solicitada por qualquer meio hébil de comunicagéo.

Tendo em vista que a propria lei deixa em aberto a utilizacéo de qualquer
meio de comunicagdo para a pratica de atos processuais e considerando o espiri-
to do Juizado, propomos que as cartas precatérias sejam expedidas por fax (que
existe praticamente em todos os foruns do Estado), ou pela Internet (quando
implantada nos Juizos Estaduais).

Sugerimos que determinados atos para outras comarcas possam ser feitos
até mesmo por telefone (uma simples intimagéo de um advogado ou parte para
uma audiéncia, por exemplo), sendo que 0 funcionario que receber a mensagem
certificara o recebimento do pedido, retornando a ligagdo para confirmar, e apés
submetera ao juiz para a determinagéo do cumprimento. O que interessa € a rapi-
dez e execucao do ato e ndo a formalidade (art. 65, § 1.°) (Grinover, 1997, p. 74).

Art. 66. A citagdo sera pessoal e far-se-a no proprio juizado, sempre que pos-
sivel, ou por mandado (art. 66 da Lei 9.099/95).

Tendo em vista que normalmente o autor do fato é encaminhado diretamen-
te ao Juizado ou ele assina o termo de compromisso para comparscimento, com a
sua presenca na audiéncia preliminar, na propria audiéncia ele ja sai citado, se for
oferecida a denuncia ou a gueixa.

O importante & evitar o mandado. Caso seja necessdria a citagdo em outra
comarca, nada impede que seja por qualguer meio habil de comunicagéo, qual seja

4 gaubemos recentemente que o Tribunal de Algada Criminal de S&o0 Pauto ja esta conhecendo habeas corpus pela internet.
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por fax, Internet e até telefone. Poder-se-ia questionar se a citagdo exige formalida-
de, mas neste caso, com o comparecimento do réu em juizo “citado” por telefone, a
citagéo sera convalidada com a ciéncia do réu dos termos da acusag¢ao pela serven-
tia, conforme art. 570 do CPP, ndo havendo que se falar em nulidade (art. 65, §1.9).

O art. 65, § 3.° da Lei 9.099/95 permite o registro da audiéncia de instrugéo
em fita magnética.

Propomos que a audiéncia preliminar também seja gravada, registrando-se
por escrito apenas os atos essenciais (a homologagdo de um acordo civil ou da
transag&o penal, a dentincia, a sentenca etc.), e se houver necessidade podera ser
feita a transcri¢do dos atos gravados.

Mesmo os atos essenciais deverao ser registrados resumidamente, de pre-
feréncia através de taquigrafia ou estenotipia, nos termos do art. 13, § 2.% da Lei
9.099/95, que se refere aos Juizados Civeis, mas aplicavel aos Juizados Criminais.

O art. 67 permite que a intimac&o seja feita por correspondéncia, com aviso
de recebimento, ou por mandado, ou por qualquer meio idéneo de comunicagdo,
nos atos praticados em audiéncia as partes j4 saem intimadas.

Vale aqui o que acima foi dito em relagéo ao art. 65, § 2.°, qual seja a intima-
¢ao ou notificacdo deve ser feita de preferéncia por telefone, fax, Internet, certifi-
cando-se nos autos a pratica da realizagéo do ato e tomando-se a cautela de que
seja intimada a pessoa certa, bem como para que tenha conhecimento inequivoco
da finalidade de sua intimagso.,

Valida também a notificagéio feita na delegacia para que o autor do fato e a
vitima comparegam & audiéncia preliminar, quando n&o ¢ possivel o encaminha-
mento direto ao Juizado, como costumeiramente ocorre.

3.4 Composigdo civil

A conciliagio civil entre o autor do fato e a vitima somente acarreta a extingdo
da punibilidade nos casos de agéo penal privada e publica incondicionada {art. 74, par.
un.), sendo uma das modemas tendéncias da vitimologia, que tendem a substituir a
sangao penal pela reparagéo dos danos causados ao ofendido (Grinover, 1997, p. 124).

O acordo civil entre autor do fato e a vitima, homologado pelo juiz, & um titu-
lo executivo e pode ser executado no juizo civel (art. 74).

Entendemos que a composigao civil pode ser parcial, caso ndo seja possi-
vel a total, por exemplo somente os danos materiais, deixando-se os dancs morais
para o juizo civel. De qualquer forma, a composigéo de danos parcial acarretara a
extingao da punibilidade do autor do fato, dando-se uma satisfagéo a vitima e evi-
tando-se a pena criminal (Idem, p. 121).

Propomos que seja tentada a composigdo civil mesmo nos delitos de agao
penal publica incondicionada, em que ndo havera a conseqiiéncia de extinguir-se
a punibilidade, com o objetivo de ser dada uma satisfagdo a vitima e evitando-se a
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propositura de uma aco civil posterior (com sobrecarga do juizo civel), além de
ser proferida uma solugéo universal ao conflito (aspecto civil e penal).

Deve ser alertado ao autor do fato que embora este acordo civil com a viti-
ma ndo evite a pena criminal (em crime de agéo penal plblica incondicionada),
podera abrandé-la e servir de atenuante nos termos do art. 65, 11, b, do CP e art.
59 do CP (circunstancias judiciais: conduta social e personalidade do agente e con-
seqléncias do crime).

Para a realizagdo da conciliagéo civel conciliadores podem ser recrutados
segundo a lei local de organizag&o judicidria. A escolha e treinamento destes con-
ciliadores sao fundamentais para que se consiga a COmposi¢ao dos danos, evitan-
do-se a imposigao de pena criminal.

4.4 A transacdo penal e os principios da obrigatoriedade e da indis-
ponibilidade da agéo penal publica

No Brasil vigora o principio da obrigatoriedade (ou da legalidade) da ag&o penal
publica, consistente na obrigagéo do Ministério Publico em exercer a agao penal caso
tenha elementos para tal ato. Tal principio abrange também as atividades persecuto-
rias da policia judiciéria, isto &, também é vedado a autoridade policial deixar de inves-
tigar delitos de ag&o penal publica incondicionada que tomar conhecimento.

Existe também, quanto a propositura da agao, o sistema da oportunidade,
que confere a quem cabe promové-la certa parcela de liberdade para apreciar a
oporiunidade e a conveniéncia de fazé-lo.

O juiz fiscaliza a aplicagdo do principio da obrigatoriedade, exercendo uma
fungdo anormal, porquanto se nao concordar com as razdes do promotor pode
encaminhar os autos ao Procurador-Geral que dara a palavra final (art. 28 do CPP).

Ja o principio da indisponibilidade da agao penal consiste na impossibilida-
de do Ministério Publico desistir da agéo penal proposta (art. 42 do CPP), bem
como do recurso que haja interposto.

Ambos principios foram mitigados com a Lei 9.099/95, ja que presentes 08
requisitos legais nas infragbes de menor potencial ofensivo, e pode o Ministério
Publico propor a fransagéo penal, nos termos do art. 76 da Lei 9.099/95 (ja previs-
to na CF no art. 98, I).

Quanto a indisponibilidade, pode agora o Ministério Publico também dispor
da agio penal e propor a suspensao condicional do processo, se preenchidos os
requisitos do art. 89 da Lei 9.099/95.

A doutrina tem chamado este novo sistema quanto a ndo obrigatoriedade de
acio penal, em algumas situagdes legaimente previstas, de principio da oportuni-
dade regrada ou discricionariedade regrada (ou regulada).5

5 @Grinover et al (1997, p. 85-86); Silva (2000).
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A lei brasileira ndo adotou o principio puro da oportunidade, como o sistema
norte-americano (plea bargaining) ou o alem&o. Foram mantidas como regra a obri-
gatoriedade e indisponibilidade da ag&o penal, abrindo-se espago para uma dispo-
nibilidade regrada, submetida a controle jurisdicional.

O legislador foi realista ao mitigar estes principios, pois & cedigo que o
Estado nao consegue perseguir todas as infragdes penais, sendo que, na pratica,
consoante vimos no item 1 supra, j4 havia uma selegdo cadtica e informal dos
casos a ser submetidos a Justiga Penal (Grinover, 1997, p. 86).

Desta forma, a discricionariedade regrada pretendeu substituir os mecanis-
mos informais de sele¢do de casos j4 operantes na sociedade, introduzindo em
seu lugar critérios legais transparentes e racionais, que também levem a pacifica-
¢ao social (Idem, ibidem).

4.4.1 Execucdo das penas impostas na transacdo penal

Logo no inicio da vigéncia da Lei 9.099/95, muitas ddvidas surgiram a res-
peito da natureza juridica da sang&o aplicada na transacéo penal.

Alguns sustentaram ser de carater administrativo, pois caso contrario pode-
ria ser considerada uma pena inconstitucional, j& que aplicada sem o devido pro-
cesso legal (art. 5.° LV, da CF).

Outros entenderam tratar-se de pena criminal, sendo que néo ha inconstitu-
cionalidade da sua aplicagéo, tendo em vista que 0 mesmo poder constituinte ori-
ginario que possibilitou a transagao penal nas infragées de menor potencial ofensi-
vo (art. 98, |, da CF) foi o que instituiu a cldusula do art. 5.°, LV, da CF.

Entendemos que a aceitagdo da transagéo penal ¢ uma técnica de defesa,
podendo logicamente ser recusada e o procedimento avangar, devendo o autor do
fato estar acompanhado de defensor que devera orienta-lo sobre a conveniéncia
da aceitagao da proposta do Ministério Pdblico. Nao ha admiss&o de culpa, sendo
que a decis&o néo gera efeitos civis, nem tampouco reincidéncia, apenas impedin-
do a aplicag&o do beneficio no prazo de cinco anos (Idem, p. 88-89).

Também n&o entendemos inconsfitucional a transagdo penal, porquanto
acompanhamos o entendimento de Afranio Silva Jardim, no sentido de que ao pro-
por a transag&o penal o Ministério Publico esta exercitando um tipo de ag&o diferen-
te, isto &, ao fazer a proposta ele tem de fazer uma imputagdo {caso contrario deve-
ria pedir o arquivamento do TC), propondo a aplicagdo de uma pena que deve ser
aceita pelo autor do fato, defensor (consensualmente) e convalidada pelo juiz. O
Ministério Publico esta indo ao Poder Judiciario manifestando determinada preten-
s&0 e propondo a aplicagéo de uma pena néo privativa de liberdade (1999, p. 351).
Este é o procedimento, esse é o devido processo legal.

A duvida que surge é se essa sentenga homologatéria de transagéo penal
deve ser considerada como uma sentenga condenatéria e executada nos termos
do Cédigo Penal e Lei de Execugdes Penais, ou se é necessario desconsiderar o
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acordo e ser oferecida denancia, como entende a Procuradoria-Geral de Justiga do
Estado de Sao Paulo.®

Entendemos gue o juiz, ao homologar a transagao penal, ndo esta prolatan-
do uma sentenga condenatéria no sentido tradicional que conhecemos, pois cOmMo
dito nio gera reincidéncia nem efeitos civis.

Todavia, considerando que a sang¢&o aplicada tem carater penal e fol impos-
ta em obediéncia ao devido processo legal (art. 98, i, da CF e arl. 76 da Lei
9.099/95), bem como considerando os principios informadores do sistema do jui-
zado {informalidade, economia processual e celeridade), nao haveria sentido em
ser desconsiderado o acordo, recomegando novamente o procedimento com a
dendncia do Ministério Publico e a instauragéo do processo.

Duas posi¢des principais firmaram-se na jurisprudéncia. O STJ em algumas
decisBes entendeu que a sentenga homologatéria da transac&o penal tem nature-
za juridica de condenagéo criminal:

Recurso Especial — Processual penal — Lei 9.009/85, art. 76 — Transagéo penal.
Prestagéio de servicos & comunidade — Descumprimento do acordo pelo autor do fato —
Oferecimento de dendncia pelo Ministério Publico — Inadmissibilidade — Sentenga homo-
logatdria — Natureza juridica condenatéria — Eficacia de coisa julgada formal e material.
A sentenca homologatéria da transagéo penal, por fer natureza condenatdria, gera efi-
cécia de coisa julgada formal e material, impedindo, mesmo no caso de descumprimen-
to do acordo pelo autor do fato, a instauragéo da agdo penal. Ndo se apresentando o
infrator para prestar servigos & comunidade, como pactuado na transac&o (art. 76 da Lei
0.099/95), a execugao da pena imposta deve prosseguir perante o juizo competente,
nos termos do art. 86 do diploma despenalizador. Recurso conhecido, mas desprovido
(STJ — 5.2 Turma, Recurso Especial, Rel. Min. José Arnaldo da Fonseca, j. 20.04.1999).

Outra posicéo foi recentemente acolhida por alguns julgados do Supremo
Tribunal Federal, entendendo que, n&o cumprida a transagdo penal, deve ser des-
considerado o acordo e o Ministério Publico devera oferecer a denGncia ou tomar
providéncias para tal desiderato. Nesse sentido:

Habeas Corpus — Legitimidade — Ministério Publico. A legitimidade para impetragéo
do habeas corpus & abrangente, estando habilitado qualquer cidadgo. Legitimidade
de integrante do Ministério Publico, presentes o munus do qual & investido, a busca
da prevaléncia da ordem juridico-constitucional e, alfim, da verdade. Transagéo —
Juizados Especiais — Penas restritivas de direito — Conversio — Pena privativa do
exarcicio de liberdade — Descabimento. A transformagao automatica da pena restriti-
va de direitos, decorrente de transagao, em privativa de fiberdade do exercicio dis-
crepa da garantia constitucional do devido processo legal. Impde-se, uma vez des-
cumprido o termo da transagao, a declaragiio de insubsisténcia deste dltimo,

.........................................................................................................................................................

% Protocolado 15.460/97 - Conflite de Atribuighes TC 185/95 — 2.2 Vara Criminal da Capitel, DOE 01.04.1997, p. 52.
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retornando-se ao estado anterior, dando-se oportunidade ao Ministério Plblico de vir
a requerer a instauragdo de inquérito policial ou propor a agéo penal, ofertando
dentincia (STF — 2. Turma, HC 79.572-GO, Rel. Min. Marco Aurélio, j- 29.02.2000).

Em que pese a questdo ainda ndo ser pacffica na doutrina e jurisprudéncia,
entendemos que até para prevalecer o principio da eficiéncia, bem como consideran-
do o que ocorre no direito comparado, de onde veio o instituto, as decisdes homolo-
gatorias de transagéo penal devem ser consideradas como sentengas condenato-
rias, com as modificagdes explicitadas na propria Lei 9.099/95 (ndo gera reincidéncia,
ndo gera presungdo de culpabilidade, ndo gera efeitos civis), sendo possivel a exe-
cugdo de tais decisbes nos termos do Cédigo Penal e Lei de Execucgdes Penais.

Quanto ao controle do poder do Ministério Publico de propor ou nao a tran-
sacao penal, por ser um poder discricionario regrado da instituigdo, ndo podendo o
juiz substituir-se & parte para propor de oficio, entendemos que deve o magistra-
do, se néo concordar com a recusa ou com a proposta do Ministério Publico, enca-
minhar os autos ao Procurador-Geral, em analogia ao art. 28 do CPP, consoante
vem entendendo a majoritaria jurisprudéncia.

4.4.2 Aplicacdo da pena na transacio penal

Um aspecto gue tem sido deixado de lado muitas vezes na aplicagdo da
transacéo penal, tornando-a inécua, & que o instituto nio pode ser visto apenas
como uma forma de “limpar a mesa”, ou com automatismo e indiferenga.

Tem sido observado que muitos aplicadores da lei acabam banalizando esta
importante medida de simplificagdo da Justica Penal, impondo sempre as mesmas
penas para casos totalmente diferentes, sem analisar a particuiaridade dos casos.”

Tais atitudes acabam desacreditando ainda mais a Justica e conseqlente-
mente tornando-a mais ineficiente, j& que ela ndo alcanga seus objetivos de reso-
lugéo dos conflitos e aplicagéo de penas proporcionais e justas aos infratores.

Por exemplo, ndo pode ser aplicada uma pena minima de multa ou de entre-
ga de uma cesta basica a uma pessoa que acidentaimente deixa uma vitima para-
plégica (art. 126, § 6.° do CP ou art. 303 do Cédigo de Transito Brasileiro), apesar
deste delito ser de menor potencial ofensivo.

Entendemos que o Promotor de Justi¢a deve analisar caso a caso, verifican-
do as circunstancias judiciais do autor do fato, conversando com a vitima informal-
mente na audiéncia preliminar, até para que tenha uma perfeita nogao do fato e de
suas consequéncias, e ndo cair no atual vicio do Poder Judicigrio, de sempre apli-
car a pena no minimo legal, desconsiderando a regra constitucional de individuali-
zagéo da pena (art. 5.°, XLVI, da CF) e as regras do art. 59 do CP.

" Soubemos que em daterminada comarca do interler de Sac Paulo o juiz reunia centenas de autores no auditério do Jurl, para gue fos-
s8m realizadas propostas cofativas de transagio penal.
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Também deve ser avaliada a possibilidade de aplicagéo de penas que sejam
revertidas em prol da comunidade local e das vitimas, tais como prestagdo de ser-
vigos comunitérios, multas reparatorias e de pena de prestagio pecuniaria a vitima
e entidades assistenciais da regido do Juizado, bem como penas que possam ser
(teis aos proprios autores do fato, por exemplo tratamento especializado para
viciados em alcool e drogas etc.

4.5 Procedimento sumarissimo

N3o tendo sido possivel a composigdo civiie a transagéo penal, o Ministério
Publico oferecera a denuncia oral (ou queixa oral pelo guerelante) desde logo,
saindo o réu citado da audiéncia. Caso néo seja possivel a denuncia desde logo,
seja pela complexidade do fato ou necessidade de diligéncias, devera o caso ser
encaminhado ao juizo comum (para instauracéo de inquérito policial).

O art. 79 da Lei 9.099/95 fala de uma nova tentativa de conciliagéo civil e
penal, mas entendemos que ela somente deve existir se ndo foi possivel pela
auséncia justificada do réu ou da vitima, nao podendo ocorrer sempre, sob pena
de ser ferido o instituto da precluséo e retroceder-se a fases iniciais do procedimen-
to, sem razao légica para tanto.

Um outro aspecto importante diz respeito ao critério orientador da oralidade,
previsto no art. 62 da Lei 8.099/95.

A oralidade deve ser entendida com o predominio da palavra falada sobre a
escrita {Demercian e Maluly, 1996, p. 17).

O procedimento oral imp&de como consegiiéncia a imediagio dos atos pro-
cedimentais, isto 8, em contato direto do juiz com as partes, testemunhas e peri-
tos, concentrando-se os atos se possivel em uma Unica audiéncia.

O que ndo pode ocorrer € a burocratizacdo do procedimento, como muitas
vezes ocorre, com a desnecessdria escriturago de alguns atos, como por exem-
plo a transcrigéo ipsis litteris dos debates, quando na verdade a parte deveria deba-
ter com o juiz e esie resumir as alegagdes no termo, ou até gravar na fita magné-
tica um resumo da acusacéo e da defesa.

Deve-se portanto evitar o que ocorre freqUientemente na pratica, quando nos
debates orais a parte dita a escrevente sua manifestagdo final e ela transcreve lite-
ralmente no termo, enquanto o juiz, na maioria das vezes, até saiu da sala de
audiéncias (e também o costume de converter os debates em memoriais).

4.5.1 Suspensdo condicional do processo

Mesmo gque néo tenha sido possivel a composigéo civil e a transagéo penal,
se for cabivel, o Ministério Publico devera, ao oferecer a dendncia, realizar a pro-
posta de suspensdo condicional do processo, nos termos do art. 89 da Lei
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9.099/95, instituto este, como vimos, que mitiga o principio da indisponibilidade da
ac¢do penal,

Portanto, esta proposta devera ser feita na propria audi&ncia preliminar ao
ser feita a denlincia oral, evitando-se marcar uma nova audiéncia.

E uma espécie de transag@o penal, uma vez que o acusado abre mdo do
prosseguimento do processo, visando a ter uma expectativa de ver extinta a puni-
bilidade apés o cumprimento de algumas obrigacdes legais durante certo periodo
{de dois a quatro anos).

Tambeém & um poder discriciondrio regrado do Ministério Publico, contra o
qual se o juiz ndo concordar com a néo aplicagdo, deve encaminhar o caso nos ter-
mos do art. 28 do CPP.

Um aspecto em que o principio da eficiéncia deve ser ressaltado & quanto a
obrigagao de reparar os danos imposta ao réu na aplicagso do beneficio, pois tem
sido comum esta reparagéo dos danos nio ser realizada e mesmo assim ser decla-
rada extinta a punibilidade do réu.

Quando o acusado aceita o beneficio, ele assume o compromisso de repa-
rar os danos a vitima, durante o periodo de suspensio, salvo se impossibilitado
de fazé-lo.

O réu tem todo o periodo de suspensio para realizar algum tipo de repara-
¢ao a vitima ou familiares, ndo podendo alegar ignorancia quanto a esta obrigacéo,
uma vez que ele é alertado quando recebe o beneficio.

Caso o reu ndo cumpra a obrigac&o de reparar os danos apds o término do
perfodo de suspenséo, o beneficio devera ser revogado, consoante dispde o art.
89, § 3.° da Lei 9.099/95.

Assim, para tornar mais efetiva esta medida em prol da vitima e de acordo
com uma das novas tendéncias do direito processual penal, que apesar de ndo ser
prevista em lei pode ser realizada em beneficio da vitima, é a realiza¢do de uma
audiéncia de tentativa de conciliagdo entre acusado e vitima (ou familiares), quan-
do proposta a suspenséo condicional do processo pelo Ministério Publico, visando
a dar efetividade a obrigag&o do art. 89, § 1.9, |, da Lei 9.099/95.

5 Concluséo

Muitas criticas tém sido langadas contra a Lei 9.099/95, algumas delas pro-
cedentes, tais como o entendimento de alguns de que a lei tem a finalidade exclu-
siva de “limpar a mesa” (Dotti, p. 35), a banalizagéo da justica criminal e da penha
alternativa (entrega de “cestas basicas”), tratamento do caso criminal com automa-
tismo e indiferenga (Pitombo, 1997, p. 9), falta de fiscalizagdo das penas restritivas
de direftos, faita de eficacia e efetividade das transactes penais etc.

Apesar de muitas destas criticas serem procedentes, entendemos que as prin-
cipais falhas ocorridas referem-se principalmente a falta de preparo dos aplicadores

268



REVISTA DIREITO MACKENZIE
ANO 3 - NUMERO 2 - P 251-270

© PRINCIP1O DA EFICIENCIA NA
ADMINISTRAGAQ DA JUSTICA E A LEI N. 9.099/95

da lei e & necessidade de mudanga de mentalidade por parte dos operadores do direi-
to (com enfoque para o principio da eficiencia), ja que a Lei 9.099/95 objetivou simpli-
ficar o direito penal e o processo penal, sem prejuizo da qualidade das decisdes.

No dizer de Dinamarco (1999, p. 318), sempre se deve buscar no proces-
so a pacificagdo social de forma mais rapida possivel sem prejuizo da qualidade
das decistes.

Entendemos que a aplicagao do principio da eficiéncia na administragéo da
Justiga, no sentido de tornar a prestagio jurisdicional mais acessive! & populagéo,
mais eficaz, mais desburocratizada e com maior qualidade na prestag&o de seus ser-
vigos, deve ser perseguida por todos os envolvidos no sistema de Justica, especial-
mente os juizes e funcionarios do Poder Judicidrio, sendo que, nos Juizados Especiais
Criminais, as possibilidades de aplicagéo do principio como vimos sdo elevadas.

Poderiamos resumir que ao lado da visdo instrumentalista do processo (con-
soante Dinamarco, 1999, p. 320), do enfoque de acesso a Justica (no dizer de
Cappelletti e Garth, 1988, p. 75), e com a aplicagdo do principio da eficiéncia na
administragio da Justiga, sera possivel dentro de algum tempo melhorar de forma
significativa a qualidade da prestacao jurisdicional em nosso pais.

Para finalizar, sugerimos as Varas Criminais e Juizados Especiais algumas
providéncias visando a viabilizar a adocéo de novas rotinas em proi da eficiéncia:

1. treinamento de pessoal {incluindo juizes e funcionarios), pois nos progra-
rmas de qualidade total deve haver o comprometimento total dos recursos humanos
para a qualidade e para que haja uma verdadeira mudanga de mentalidade dos
funcionarios. Dentro destes programas de treinamento deve ser priorizado o aten-
dimento ao “cliente” do servico jurisdicional, quais sejam, as partes, advogados,
pessoas do publico que s50 atendidas em cartério e audiéncias, ja que qualgquer
conceituagdo de gqualidade total parte da satisfagdo do cliente, consoante licao de
Pinheiro (1997, p. 30-31), que escreveu uma excelente obra sobre a Qualidade
Total no Poder Judiciario;

2. como quem deve decidir se 0 servigo tem ou ndo qualidade é o usuario
(Idem, p. 31), & importante ser colhida a sua opinido através de caixa de sugestoes
ou reclamagdes, implantando-se uma central de atendimento ao usudrio do servi-
co publico, que podera atender por telefone, Internet ou correspondéncia; e

3. o juiz titular da Vara deve baixar portarias e normas visando a regular as
novas rotinas implantadas (por exemplo, intimagdo por telefone, precatorias por
fax, audiéncias gravadas efc.), e deixar com o cartério modelos de despachos e
decisbes padronizados, referentes as novas rotinas adotadas.
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