REVISTA DIREITO

ISSN 2317-2622 | RDM | Revista Direito Mackenzie | Sdo Paulo | SP | 19(1) | 17871 | 2025
http://dx.doi.org/10.5935/2317-2622/direitomackenzie. v19n117871

A QUEDA SILENCIOSA DOS IDOSOS
NA NOVA LEGISLACAO SECURITARIA

RECEBIDO EM: 5.4.2025
APROVADO EM: [19.5.2025

Kalyl Lamarck Silvério Pereira

@ https://orcid.org/0009-0004-6083-4813
Universidade de Fortaleza (Unifor)
Fortaleza, CE, Brasil

E-mail: klamarck@gmail.com

Eduardo Rocha Dias

(® https://orcid.org/0000-0003-0972-354X
Universidade de Fortaleza (Unifor)
Fortaleza, CE, Brasil

E-mail: eduardorochadias@unifor.br

Ana Paula Torres

Universidade de Fortaleza (Unifor)
Fortaleza, CE, Brasil
E-mail: anapaulaltorres@gmail.com

Este artigo é publicado em acesso aberto sob a licenga Creative Commons Attribution, que permite o uso,
distribuicdo e reprodugédo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.
5 R AR ) . X o . -

This article is published in open access under the terms of Creative Commons Attibution License 4.0 International.



REVISTA DIREITO
RDM | S&o Paulo | SP[19(1) | €17871
2025[v.19 | n. 1| p.1-25 | ISSN 2317-2622. http://dx.doi.org/10.5935/2317-2622/direitomackenziev19n117871

- KALYL LAMARCK SILVERIO PEREIRA

+ EDUARDO ROCHA DIAS

- ANA PAULA TORRES

+ AURINEIDE MONTEIRO CASTELO BRANCO

Aurineide Monteiro Castelo Branco

(® https://orcid.org/0000-0001-7473-3141
Universidade de Fortaleza (Unifor)
Fortaleza, CE, Brasil

E-mail: draaurineidemonteiro2@gmail.com

Para citar este artigo: PEREIRA, K, L, S; DIAS, E.R.; TORRES, A. P.; CASTELO BRANCO,A.M. A
queda silenciosa dos idosos na nova legislagao securitaria. Revista Direito Mackenzie, Sao Paulo, SP,
v.19,n.1,e17871,2025. http://dx.doi.org/10.5935/2317-2622/direito-mackenzie.v19n117871.

resumo: O envelhecimento populacional brasileiro impoe desafios a regulacao juridi-
ca dos contratos de seguro de vida e integridade fisica, especialmente quanto a sua re-
novacio em contextos de vulnerabilidade. A Lein® 15.040/2024, enquanto condiciona
a recusa de renovacao a critérios formais, pode gerar exclusdes contratuais indiretas.
Este artigo analisa a compatibilidade do art. 124 dareferidalei com os deveres de trans-
paréncia, lealdade e consisténcia finalistica derivados da boa-fé objetiva. Justifica-se a
investigacao pela necessidade de aferir se cldusulas formalmente neutras produzem
efeitos discriminatorios. A metodologia é dogmatico-analitica, com base em legislacao
nacional, jurisprudéncia e doutrina. A se¢ao inicial aborda o etarismo nas relacdes se-
curitarias; a seguinte aplica os elementos da boa-fé objetiva a norma. Conclui-se que a
regra, embora bem-intencionada, carece de mecanismos protetivos eficazes e deman-
da interpretacdo conforme a Constituicao, além de reformas legislativas que incorpo-
rem meios de avaliacdo individualizada.

PALAVRAS-CHAVE: Boa-fé objetiva; Lei n® 15.040/2024; consumidor idoso.

THE SILENT FALL OF THE ELDERLY AT THE NEW INSURANCE

LEGISLATION

ABSTRACT: Brazil's aging population presents legal challenges in regulating life
and personal integrity insurance, particularly regarding contractual continuity.
Law N° 15.040/2024, by requiring formal criteria for non-renewal, may produce
exclusionary effects on elderly consumers. This article examines whether Article

124 complies with the duties of transparency, loyalty, and teleological consistency
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derived from the principle of objective good faith. The study is justified by the
need to assess whether formally neutral clauses produce indirectly discriminato-
ry outcomes. A dogmatic-analytical methodology is adopted, based on national
legislation, human rights treaties, and Brazilian case law. The first section discusses
ageism in insurance relationships; the second applies normative good faith to
test the provision. The conclusion finds that, despite formal coherence, the rule
lacks effective protection mechanisms and must be interpreted in accordance
with constitutional principles, alongside legislative reforms introducing individu-
alized evaluation of contractual continuity.

KEYWORDS: Utmost good faith; Law N° 15.040/2024; elderly consumer.

1. Introducao

O acelerado processo de envelhecimento da populagio brasileira tem provocado trans-
formagdes profundas nas dindmicas econoémicas, sociais e juridicas, que exigem novas
abordagens normativas para setores que incidem diretamente sobre o ciclo de vida. En-
tre tais setores, destaca-se o mercado de seguros privados, especialmente os contratos
de seguro de vida e integridade fisica, cuja estrutura atuarial frequentemente utiliza a
idade cronoldgica como parametro de risco, precificacio e elegibilidade. Essarealidade,
embora tecnicamente justificavel sob certas premissas atuariais, demanda analise ju-
ridica cuidadosa quanto aos limites da diferenciacio etaria e ao risco de praticas discri-
minatdrias indiretas, sobretudo diante da vulnerabilidade estrutural que caracteriza
parte expressiva da populacao idosa. Nesse cenario, a Lein® 15.040/2024 instituiu um
momento normativo para os seguros privados no Brasil que introduz regras bastante
especificas para a recusa de renovacgao contratual. Tais regras, apesar de nao se referi-
rem expressamente a idade ou envelhecimento, impdem barreiras formais implicitas
que podem afetar desproporcionalmente consumidores em processo de envelhecimen-
to,levantando a hip6tese de desconformidade com os deveres de conduta derivados da
boa-fé objetiva, fundamento hermenéutico da ordem contratual brasileira.

A problematicajuridica delineada neste estudo diz respeito a tensao entre liberda-
de econdémica e protecio contratual, em particular no contexto darenovaciao de contra-
tos securitarios de longa duracio que envolvem pessoas idosas. A Lei n° 15.040/2024,
a0 estabelecer um novo regime juridico para os contratos de seguro privado no Brasil,

Este artigo é publicado em acesso aberto sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite o uso,
distribuicdo e reprodugédo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.

This article is published in open access under the terms of Creative Commons Attibution License 4.0 International.



REVISTA DIREITO
RDM | S&o Paulo | SP[19(1) | €17871
2025[v.19 | n. 1| p.1-25 | ISSN 2317-2622. http://dx.doi.org/10.5935/2317-2622/direitomackenziev19n117871

| EBOARDO ROCHA BIAS A

: ﬁsél Elélutl)_é I\EOOT\E'EE?RO CASTELO BRANCO
prevé no artigo 124 hipoteses especificas de recusa de renovagao por parte das segu-
radoras. Embora o dispositivo ndo mencione expressamente a idade como critério, os
requisitos por ele fixados - como a exigéncia de renovacao sucessiva e automatica por
mais de dez anos - podem produzir impactos desproporcionais sobre consumidores em
processo de envelhecimento. Diante disso, propde-se a seguinte pergunta de pesquisa:
O artigo 124 da Lei n® 15.040/2024 assegura prote¢do contratual efetiva ao consumi-
dor idoso, em conformidade com os deveres juridicos decorrentes da boa-fé objetiva?

O objetivo geral deste estudo consiste em analisar a compatibilidade do artigo 124
daLein® 15.040/2024 com os deveres anexos a clausula da boa-fé objetiva nas relacoes
contratuais, com énfase na motivacao da recusa de renovagao, na protecao da confian-
¢alegitima e na continuidade dos vinculos securitarios firmados com consumidores
idosos. Busca-se verificar se a norma permite praticas contratuais que, ainda que for-
malmente neutras, resultem na exclusio de segurados em situa¢ao de vulnerabilidade
associada a idade.

A justificativa da pesquisa encontra respaldo na crescente demanda por ins-
trumentos normativos e hermenéuticos que garantam a protecao de consumidores
vulneraveis em setores marcados pela racionalidade economica e pela assimetria de
informacoes. A investigacao da eficacia protetiva do artigo 124, a partir da boa-fé ob-
jetiva, fornece subsidios tedricos e técnicos para a analise dos limites da liberdade ne-
gocial em mercados regulados. Do ponto de vista académico, o estudo contribui para o
aprofundamento das discussdes sobre envelhecimento, contratos de seguro e deveres
de conduta nas relacoes de consumo.

Para cumprir esse objetivo, o artigo esta estruturado em duas se¢des. A primeira
apresenta o conceito de etarismo nas organizacdes sociais e economicas, com énfase em
suas manifesta¢des nas relacdes de consumo e nos contratos de seguro de vida. Em se-
guida, descreve-se o conteudo técnicodoartigo 124 daLein® 15.040/2024, com analise
de suas premissas e potenciais efeitos excludentes sobre segurados em idade avancada.
A segunda secdo examina os fundamentos juridicos da boa-fé objetiva e sua aplicacao
como parametro hermenéutico de controle da eficacia normativa. Com base nesse refe-
rencial, procede-se a andlise do dispositivolegal, avaliando sua adequagdo as exigéncias
de motivagao, continuidade e protecio da confianca legitima nas rela¢des securitarias.

Do ponto de vista metodoldgico, a pesquisa adota abordagem qualitativa, com mé-
todo dogmatico-analitico, orientado pela interpretacao sistematica da Constituicao, da
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legislacao infraconstitucional e jurisprudéncia. Utilizam-se como fontes normativas e
empiricasaLein® 15.040/2024, 0 Codigo de Defesa do Consumidor, a Constituicao Fe-
deral, além de jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica e doutrina especializada.

Como conclusio, sustenta-se que, embora o artigo 124 da Lein® 15.040/2024 te-
nha como finalidade regulamentar a recusa de renovacao de contratos de longa dura-
¢ao, sua redacdo nao assegura mecanismos suficientes para evitar praticas contratuais
excludentes. Nessa ideia, a auséncia de exigéncia de motivacio técnico-atuarial indivi-
dualizada e a adocao de critérios rigidos de elegibilidade comprometem a protecao da
confiancalegitima de consumidores idosos. Por fim, defende-se que a interpretagao
da norma deve ser orientada pelos deveres decorrentes da boa-fé objetiva e pelos prin-
cipios constitucionais de protecao a parte vulneravel no contrato.

2. O etarismo nas relagdes securitarias: aspectos
nhormativos e estruturais

A medida que os seguros de vida se tornam instrumentos cada vez mais recorrentes
na protec¢ao patrimonial e pessoal em sociedades com expectativa de vida crescente,
torna-se indispensavel examinar como estruturas legais tratam o envelhecimento, es-
pecialmente diante da discriminacao etaria. Importa reconhecer que a velhice constitui
variavel imprescindivel no calculo atuarial que organiza o vinculo entre contingéncia,
risco, cobertura securitaria e a relacao entre direitos e sustentabilidade do contrato,
conforme adverte Luccas Filho (2011, p. 2-3). Em razio disso, 0 modo como o ordena-
mento juridico qualifica e regula essa variavel pode afetar diretamente a inclusao de
pessoas idosas no mercado de seguros e o equilibrio entre prote¢ao contratual e viabi-
lidade economica.

Naordem juridica brasileira, o etarismo depara-se com barreiras normativas cuja
solidez ainda se revela incipiente, sobretudo quando se trata dos contratos de longa du-
racdo e dos critérios que regulam sua renovacio. Nesse contexto, o artigo 124 da Lei n°®
15.040/2024, ao estabelecer condicionantes especificas para a continuidade dos con-
tratos de seguro de vida ap6s uma década de vigéncia - notadamente quando se refere
apessoas com idade igual ou superior a 60 anos -, introduz restricoes cuja legitimidade
juridica demanda exame minucioso. Com efeito, tais limites suscitam questionamen-
tos nio apenas quanto a coeréncia interna da norma, mas, sobretudo, no tocante a sua
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consonéncia com os Direitos Humanos, de carater supralegal’, e com os principios
constitucionais da igualdade e da vedacao a discriminacao. Passando por essas veredas,
esta secdo propde-se a investigar a suficiéncia normativa do dispositivo legal em ques-
tdo, considerando os deveres decorrentes da boa-fé objetiva nas relacoes contratuais,
especialmente no que se refere a motivacao da recusa, a protecao da confianca legitima
e a continuidade contratual em contextos de vulnerabilidade relacionada a idade.

Para alcancar tal propdsito, adota-se uma abordagem juridico-analitica, com base

nalegislacionacional einternacional de protecio contra discriminacdo, decisoes do Su-
perior Tribunal de Justica (STJ) e fundamentos doutrinarios. O percurso argumentati-
vo esta dividido em trés segmentos interdependentes. Primeiramente, sera delimitado
o conceito de etarismo e suas manifestacoes em diferentes campos sociais, com énfase
nos contratos de consumo. Em seguida, serd apresentado o conteudo normativo do
art. 124 daLein® 15.040/2024, com descricio técnica do dispositivo e analise dos seus
critérios formais. A investigacao buscara avaliar os efeitos da norma sobre consumido-
res que, embora estejam em condi¢io de vulnerabilidade associada a idade, nio aten-
dem aos requisitos temporais exigidos, examinando se tais critérios se harmonizam
com os deveres de lealdade, protecao da confianca e continuidade contratual previstos
naboa-fé objetiva. A partir dessas premissas, busca-se fomentar a reflexao critica sobre
oslimites da protecdolegal vigente e anecessidade de revisao das abordagens utilizadas
para coibir o etarismo nos contratos de seguro de vida e integridade fisica.

1 Nojulgamento do Recurso Extraordinario n® 466.343/SP, o Supremo Tribunal Federal (STF) consolidou, em 3
de dezembro de 2008, o entendimento acerca da supralegalidade dos tratados internacionais de Direitos Huma-
nos. Essa posicao atribui a tais tratados uma hierarquia normativa superior a da legislacao ordinaria, ainda que
inferior a da Constituicao Federal. Destaca-se que a supralegalidade nao acarreta a revogagao expressa de normas
infraconstitucionais incompativeis, mas a suspensao de sua eficacia, impedindo sua aplicagao pelas instancias
judiciais e administrativas, gerando efeitos paralisantes. Em contrapartida, os tratados que observam o procedi-
mento qualificado estabelecido no §3° do artigo 5° da Constitui¢ao Federal, mediante aprova¢io em dois turnos
por ambas as Casas do Congresso Nacional, com quérum de trés quintos, sio incorporados ao ordenamento juri-
dico com status de norma constitucional. Atualmente, apenas trés tratados internacionais foram integrados ao
bloco de constitucionalidade por meio do quérum qualificado previsto no artigo 5°, §3°, da Constituicao: (1) a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia de 2007, aprovada pelo Decreto Legislativon® 186, de 9
de julho de 2008, e promulgada pelo Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009; (2) o Tratado de Marraqueche de
2013, aprovado pelo Decreto Legislativon® 261, de 7 de dezembro de 2015, e promulgado pelo Decreton® 9.522,
de 8 de outubro de 2018; e (3) a Conven¢ao Interamericana contra o Racismo de 2013, aprovada pelo Decreto
Legislativo n° 1, de 17 de maio de 2021, e promulgada pelo Decreto n° 10.932, de 10 de janeiro de 2022. Em
consequéncia, esses tratados compoem o bloco de constitucionalidade, equiparando-se, em termos normativos,
as demais normas constitucionais, tanto para fins de controle de constitucionalidade quanto para o controle de
convencionalidade (Sarlet, 2013, p. 406).
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21 Etarismo como fator de desigualdade estrutural nas
relagoes securitarias

Em razio das reconfiguragdes demograficas e das mutacoes socioculturais que carac-
terizam o cendrio brasileiro contemporineo?, o etarismo - igualmente denomina-
do idadismo (ageism) - emerge como categoria analitica apta a desvelar dispositivos
normativos e praticas sociais que operam desigualdades estruturais em razao da ida-
de cronoldgica (Goldani, 2010; Pereira; Hanashiro, 2014). A literatura especializada
identifica sua origem nas formula¢des de Robert Butler, a partir da década de 1960,
quando vinculado a condutas discriminatdrias direcionadas a pessoas idosas (Goldani,
2010). Contudo, a no¢ao contemporanea de etarismo incorpora formas de discrimi-
nacao institucionalizadas que se manifestam tanto em normativas estatais quanto em
dinamicas politicas, administrativas e culturais, resultando na limita¢io indevida do
acesso a direitos fundamentais por critérios etarios (Butler, 1980).

Sob a égide dos compromissos multilaterais assumidos no plano internacional,
consoante o relatério publicado pela OMS (2021), o etarismo institucional deve ser
apreendido como entrelacamento normativo composto por dispositivos regulatorios,
decisOes técnicas e diretrizes operacionais que erigem entraves indevidos com base uni-
camente naidade cronolodgica. Logo, observa-se que, no Ambito do sistema universal de
Direitos Humanos®, que encontra plena eficacia ratificada no constitucionalismo do
Brasil, tal manifestacao discriminatoria ja foi reputada como juridicamente inadmis-
sivel, sobretudo em virtude das obrigacoes decorrentes dos tratados de prote¢io dos
direitos fundamentais assumidos pelos Estados-membros.

2 Para Mendonga (2025), 0 envelhecimento populacional no Brasil, conforme demonstrado pelo aumento de 57,4%
no contingente de idosos em um periodo de 12 anos (IBGE, 2022), expde a necessidade de aprimoramento das po-
liticas publicas e estratégias de adaptagao. Para a jornalista, em 2024, apesar da criagdao de aproximadamente 1,7
milhao de empregos, representando um crescimento de 16,5% em comparagao com 2023, observa-se uma concen-
tracao da absorc¢ao dessa mao de obra na faixa etaria de até 24 anos, correspondendo a 90% das vagas. Paralelamen-
te, a profissional constata a extingao de cerca de 160 mil postos de trabalho ocupados por individuos com mais de
50 anos. Para ela, tal conjuntura contribui para o aumento da populagao idosa desocupada e sem acesso a aposenta-
doria, fenomeno agravado pelas reformas previdenciarias e pela discriminagao etaria no mercado de trabalho. Em
conclusao, Mendonga adverte para a potencial ocorréncia de um colapso social, caracterizado pelo empobrecimen-
to da popula¢ao idosa, e enfatiza a urgéncia do desenvolvimento e implementagao de politicas ptblicas que visem a
inclusao laboral e a garantia da dignidade na velhice.

3 Nodecorrer do processo historico de internacionaliza¢ao dos Direitos Humanos, observa-se a consolida¢ao de uma
estrutura normativa dual para sua prote¢ao, compreendendo dois sistemas: um sistema global, sob a égide das Na-
¢0es Unidas, e um sistema regional, que engloba as jurisdi¢oes das Cortes Interamericana, Europeia e Africana de
Direitos Humanos (Moreira, 2015, p. 62).
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No desenvolvimento desse entendimento normativo, o Alto Comissariado das
Nagoes Unidas para os Direitos Humanos (OHCHR) assinala que a superacao das pra-
ticas discriminatorias fundadas na idade pressupode a formulacao de politicas publicas
inclusivas e a incorporacio, nos ordenamentos juridicos internos, de dispositivos es-
pecificos de responsabilizacao. Nessa linha de raciocinio, impende-se que tais medi-
das estejam em estrita harmonia com o principio da isonomia e com 0s compromissos
internacionais em matéria de Direitos Humanos (OHCHR, 2012), a fim de assegurar
aeficaciajuridica dos direitos consagrados nos tratados multilaterais formalmente ra-
tificados pelo Estado brasileiro.

Em oposi¢ao a essa via, o etarismo configura-se como manifestacio relacional de
cunho discriminatdrio, mas, em proporcoes mais complexas, como mecanismo estru-
turado que se insere nos regimes institucionais* de diversos setores sociais (Fukuyama,
2015, p. 55-57). Isso, inclusive, foi constatacao do relatério global sobre etarismo pu-
blicado pela OMS (2021), em que se observa que a discriminacio a idade produz im-
pactos concretos nas oportunidades educacionais, laborais e assistenciais, o que, por
consequéncia, inviabiliza o exercicio integral dos direitos fundamentais por parte das
populacoes em processo de envelhecimento. Particularmente no dominio das relagoes
de consumo, tal pratica assume contornos que podem reforcar as desigualdades e so-
brepor vulnerabilidades, materializando-se em restricoes de acesso a bens e servicos
determinadas por requisitos etarios desprovidos de adequacio, necessidade e propor-
cionalidade.

A compreensao do etarismo exige reconhecer que seus efeitos nio se limitam a
esfera simbolica ou cultural, pois interferem concretamente na realizacio de direitos
sociais e econdmicos ao longo do ciclo de vida. Isso significa que associar a idade a es-
tereotipos negativos e a desqualificagio da experiéncia acumulada - discriminagao
etaria - tende alegitimar praticas institucionais que restringem, de maneira sistemati-
ca, 0 acesso a esferas essenciais da vida, como a protecdo social e o consumo. Tais pra-
ticas atingem com maior severidade pessoas em estagios mais avancados da vida ouem
condic¢des de vulnerabilidade interseccional, especialmente em contextos contratuais
assimétricos como o securitario (Freitas; Queiroz; Sousa, 2010; Pereiraet al., 2014).

4 “Institui¢des”, conforme a defini¢ao de Fukuyama (2015, p. 55-57), refere-se a um conjunto estavel, recorrente
e estruturado de regras de comportamento. Essas regras orientam a conduta humana e estabelecem expectativas
sobre o comportamento alheio em situagoes especificas. Institui¢oes, portanto, consistem em estruturas formais e
informais que regulam o comportamento humano e asseguram a governanca da sociedade a longo prazo.
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Como advertiu Arendt (2010), a dignidade humana se realiza na medida em que é
garantidaapossibilidade de acdo e participagao publica, o que se torna frequentemente
limitado em sociedades que atribuem menor valor a velhice. Ademais, conforme ob-
servou Wanderley (2002), o envelhecimento tende a coincidir com outras formas de
exclusio, como o desemprego prolongado e a auséncia de vinculos comunitarios, fatos
que ilustram as barreiras ao exercicio de uma vida digna. Assim, o etarismo naturaliza
a segregacao de individuos com base exclusivamente em sua idade cronoldgica, o que
enfraquece o compromisso democratico comainclusao e justifica sua analise criticano
campo juridico e normativo.

No ventre das relagdes de consumo, nota-se que o etarismo assume configuracao
institucional particularmente sensivel no setor securitario, cuja idade cronoldgica é
um elemento técnico do calculo atuarial®, avaliacio do risco e principio da mutuali-
dade. Embora o risco represente a variavel nuclear nos contratos de seguro, a forma
como esse componente ¢ manipulado economicamente pelas seguradoras - sobretudo
por meio de reajustes escalonados por faixa etaria - pode resultar em praticas discrimi-
natorias que contrastam com os fundamentos normativos da ordem juridica brasileira
(Nunes, 2009; Ribeiro, 2006), justificando-os pela projecio de sinistralidade elevada
em razdo do envelhecimento. Essa distorcdo contratual adquire maior relevancia dian-
te da constatacao empirica de que as seguradoras, segundo a Comunidade de Profis-
sionais de Seguros (2023), com alguma frequéncia apresentam justificativas técnicas
contraditorias ou desprovidas de qualquer exercicio de dever informacional.

Entretanto, tal dinimica nio se limita a fase pré-contratual quando dificulta o
ingresso de pessoas mais velhas no sistema securitario durante a coleta dos dados cita-
dos. Isso também pode encontrar espaco na execucao e rescisio de contratos de longa
duracio, circunstiancia que compromete sua manutencio pautada na boa-fé objetivae
reduz a efetividade dos objetivos constitucionais aplicaveis®. Ademais, convergem para

5  ParaPetersen (2018, p.110), a analise dos dados pessoais do segurado é de suma importancia para a correta mensu-
ragdo do risco a ser garantido. Existe uma intrinseca relagao entre os dados pessoais e o risco coberto, uma vez que
o conjunto de caracteristicas subjetivas e comportamentais do segurado (exemplos: sexo, idade, profissao, ende-
reco, estado de saude, tabagismo) configura fatores que impactam a dimensao do risco, alterando a probabilidade
de ocorréncia de sinistro. Dessa forma, a analise dos dados do segurado é fundamental para a estruturacao da base
econodmica do contrato, influenciando o calculo do prémio e a seleao do risco. Tal andlise prové ao segurador as
informagoes necessarias para a tomada de decisao sobre a aceitagao da contratacao e a definigao precisa dos seus
termos, delimitando o escopo dos riscos cobertos.

6  Sarlet (2018, p. 246) estabelece uma distin¢ao tripartite entre eficacia, aplicabilidade e efetividade, demonstran-
do que uma norma, embora vigente no plano abstrato (eficacia) e passivel de aplicagao pratica (aplicabilidade),
pode nao concretizar os resultados almejados (efetividade). Portanto, a permissao contratual para a adogao de
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essa realidade praticas sociais e representacdes simbolicas que legitimam, de modo
implicito, a desvinculacdo da pessoa idosa do consumo de bens e servicos essenciais.
Tal cendrio desconsidera, inclusive, o tratamento juridico diferenciado assegura-
do pelo art. 4°, inciso I, do Codigo de Defesa do Consumidor, o qual, segundo Lopes
(2022, p. 87), deve reconhecer a vulnerabilidade etaria enquanto categoria normativa
(Brasil, 1990).

Em encerramento, a discriminacao etaria nas relacoes securitarias pode ser en-
tendida como manifestacio setorizada das desigualdades estruturais que permeiam
a macro-organiza¢ao economica e social, que desafia o jurista a analise ancorada nos
postulados de igualdade material, proibicao de discriminacdes arbitrarias e tutela da
dignidade da pessoa humana em todas as etapas do ciclo existencial. Por isso, a velhice
é compreendida como etapa plural da existéncia que manifesta vulnerabilidades que
nao obedecem a marcagoes rigidas nem se manifestam de modo uniforme entre os in-
dividuos. Em consequéncia, ao passo que o ordenamento juridico busca responder a
exclusao etaria nas relacOes securitarias, impoe-se problematizar em que medida dis-
positivos legais - como o artigo 124 da Lein® 15.040/2024 -, a0 adotarem referéncias
cronoldgicas ou exigéncias temporais preestabelecidas, influenciam, ainda que de forma
nio intencional, para perpetuar a estrutura de desigualdade social. E a essa indagacio
que se dedicara o item seguinte, com o intuito de aprofundar os limites juridicos da
diferenciacao etaria e examinar em que medida o art. 124 da Lein® 15.040/2024 pode
ser compatibilizado com os principios da boa-fé, da vulnerabilidade e da harmoniza¢io
de interesses estabelecidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor.

22 A idade como parametro técnico e juridico nos
contratos de seguro

Na seara da modernizacao do regime juridico dos seguros privados no Brasil, a Lei
n°15.040,sancionada em 9 de dezembro de 2024 e publicada no Didrio Oficial da Unido

praticas etaristas em seguros privados, notadamente em planos de saude, configura uma erosio de objetivos cons-
titucionais basilares (efetividade). Primeiro, quanto aos objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil
(art. 39, CF/88),na medida em que comprometem a edificagdo de uma sociedade justa e solidaria (inciso I) e despro-
vida de preconceitos comoidade (IV), subtraindo a consecuc¢ao do bem comum (III). No ambito da ordem econémica
(art. 170), desatendem aos imperativos da justica social (caput), da protecao do consumidor (V) e da mitigacao das
desigualdades socioeconomicas (VII), transmutando a velhice - etapa inerente ao ciclo vital - em um fator de ex-
clusdo econdmica. Por derradeiro, subvertem a fungao social precipua do sistema financeiro e securitario (art. 192,
caput), cuja atuagao deve estar em consonancia com os interesses da coletividade.

Este artigo é publicado em acesso aberto sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite o uso,
distribuicdo e reprodugédo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.

This article is published in open access under the terms of Creative Commons Attibution License 4.0 International.



REVISTA DIREITO
RDM | S&o Paulo | SP[19(1) | €17871
2025|v.19 | n. 1] p.1-25 | ISSN 2317-2622. http://dx.doi.org/10.5935/2317-2622/direitomackenziev19n117871

A QUEDA SILENCIOSA DOS IDOSOS
NA NOVA LEGISLACAO SECURITARIA

em 10 de dezembro de 2024, estabelece um momento legislativo autonomo para dis-
ciplinar os contratos de seguro, com vacancia de 365 dias, conforme seu art. 136, e en-
trada em vigor em 10 de dezembro de 2025 (Brasil, 2024). Para Pasqualotto (2020), a
edicio danorma decorre de esforcoslegislativos de longa duracao que buscaram substi-
tuir o tratamento fragmentado conferido até entio pelo Decreto-Lein® 73/1966 e pe-
las disposicoes gerais do Codigo Civil, alinhando o ordenamento nacional as exigéncias
contemporineas do mercado securitario.

Como parte desse novo regime, o art. 124 da Lei n® 15.040/2024 introduz restri-
¢Oes a recusa de renovacao dos seguros individuais sobre a vida e a integridade fisica.
Para uma melhor didatica, ele sera inicialmente transcrito para posterior analise:

Art. 124, Salvo se a seguradora encerrar operacOes no ramo ou na modalidade, a recusa de re-
novacao de seguros individuais sobre a vida e a integridade fisica que tenham sido renovados
sucessiva e automaticamente por mais de 10 (dez) anos devera ser precedida de comunicacao
ao segurado e acompanhada de oferta de outro seguro que contenha garantia similar e precos
atuarialmente repactuados, em funcio da realidade e do equilibrio da carteira, com antecedén-
ciaminima de 90 (noventa) dias, vedados caréncias e direito de recusa de prestacao em virtude

de fatos preexistentes (Brasil, 2024).

Conforme o dispositivo, a recusa de renovacao por iniciativa da seguradora so-
mente nao sera admitida a contratos que tenham sido mantidos, com recondugao su-
cessiva e automatica, por periodo superior a dez anos, mediante comunicacio prévia
com antecedéncia minima de 90 dias, acompanhada de oferta de novo contrato com
garantias similares e valores repactuados de forma atuarial, sendo vedadas caréncias
e clausulas de recusa de cobertura por fatos preexistentes (Brasil, 2024). Ainda que a
inten¢ao normativa aponte para o reforco daboa-fé contratual e da continuidade nego-
cial, as condi¢coes impostas pelo artigo suscitam indagac¢des sobre sua suficiéncia prote-
tiva e os efeitos praticos sobre os individuos que, embora igualmente vulneraveis, nao
se enquadram nos moldes temporais de dez anos fixados pelo legislador.

Dito isso, a possivel inflexdo normativa presente no art. 124 concentra-se em um
desenho legal que, embora favoreca a operacionalizacao administrativa da protecao
securitdria, pode acabar por obscurecer zonas concretas de vulnerabilidade. Em parti-
cular, a exigéncia cumulativa de (i) reconducdo automatica e continua do contrato (ii)
por mais de dez anos, posta frente a auséncia de critérios de avaliacdo individualizada

Este artigo é publicado em acesso aberto sob a licenca Creative Commons Attribution, que permite o uso,
distribuicdo e reprodugédo em qualquer meio, sem restricdes desde que o trabalho original seja corretamente citado.

This article is published in open access under the terms of Creative Commons Attibution License 4.0 International.

n



12

REVISTA DIREITO
RDM | S&o Paulo | SP[19(1) | €17871
2025[v.19 | n. 1| p.1-25 | ISSN 2317-2622. http://dx.doi.org/10.5935/2317-2622/direitomackenziev19n117871

| EDUARDO ROCHADIAS A

: ﬁsél Elélutl)_é I\EOOT\IBI'FE?RO CASTELO BRANCO
da condi¢ao dos segurados, permite deduzir delimitacdes do campo protetivo de alcan-
ce restrito. Nessa linha, a estrutura da norma tende a excluir segurados que, apesar de
inseridos em relagdes contratuais duradouras e marcadas por elevada dependéncia da
cobertura securitaria, nao se enquadram simultaneamente nos dois critérios fixados.
Pode-se mencionar, a titulo ilustrativo, a situacdo de uma pessoa com 65 anos de idade
cujo contrato, firmado ha nove anos e onze meses, ainda que renovado automatica-
mente durante esse periodo, nio alcan¢a o marco temporal exigido pela norma. Em
casos como esse, o afastamento da protecao normativa revela uma assimetria entre a
finalidade declarada de preservacio da continuidade contratual e os efeitos concretos
produzidos pela formula legal adotada. Tal descompasso impde exame critico quanto
a compatibilidade do dispositivo com os principios constitucionais da isonomia, da
boa-fé objetiva e da funcao social do contrato, conforme previstos no ordenamento
juridico brasileiro (Brasil, 1988; Brasil, 1990).

Conforme argumenta Medeiros (2023, p. 153-154), tracar umalinha divisoria em
uma distribuicao populacional, como ocorre pelo Estatuto do Idoso ao fixar a idade de
60 anos como critério de protecao legal, no caso dos idosos, ou o interregno de dez anos
paraprotec¢io contra renovacio contratual dos seguros comentados, pode separar indi-
viduos com vivéncias analogas e vulnerabilidades equivalentes. Segundo ele, a analise
estatistica, nesse sentido, demonstra que o pertencimento a determinada faixa etaria
naoeliminaaheterogeneidade interna do grupo, tampouco assegura a homogeneidade
entre os que estdo imediatamente fora dele. Assim, proteger juridicamente os “idosos”
ou “contratos decenais”, definidos estritamente por um numero, pode implicar, pa-
radoxalmente, a desprotecio daqueles que, embora nio alcancem o marco numeérico,
compartilham das mesmas fragilidades estruturais, como vinculos contratuais de lon-
ga duracao, historico de fidelidade securitdria e auséncia de alternativas no mercado.
Essa constatacao reforca a necessidade de revisar os modelos legais que operam por
meio de categorias estanques, substituindo-os por esquemas que levem em conta o ca-
rater processual e multidimensional da vulnerabilidade. Isso é especialmente relevante
quando o objetivo da norma nio se restringe a identificacdo administrativa de grupos,
como é 0 caso do art. 124 da Lei 15.404/2024, mas sua vocagao é a efetiva promogio da
igualdade material e da protecdo contra praticas abusivas.

Diante de tal panorama, é necessario reconhecer que o exame do art. 124 da Lei
n° 15.040/2024 nao pode se restringir a leitura literal de sua redacdo normativa. A
avaliacaojuridica desse dispositivo deve considerar, de maneira integrada, sua eficacia
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praticaem face dos compromissos constitucionais e infraconstitucionais que vinculam
o Estado brasileiro, especialmente no que se refere a protecao contratual em contextos
de vulnerabilidade. Nessa logica, a escolha legislativa por parametros cronologicos e
objetivos, embora apresente utilidade para a operacionalizacio administrativa, mos-
tra-se insuficiente quando confrontada com o dever juridico de assegurar protecio
efetiva a consumidores idosos ou em processo de envelhecimento. Nesse sentido, o
item seguinte propoe examinar se a estrutura normativa delineada pelo referido ar-
tigo é compativel com os principios da boa-fé objetiva, com as garantias de protecio
ao consumidor e com a vedacao a exclusao discriminatoria. Tal exame sera realizado
por meio da analise dos elementos que compdem o dever de continuidade contratual e
da exigéncia de motivacao técnica idonea para justificar eventual recusa de renovacao
securitaria, com o objetivo de aferir sua conformidade com os parametros constitucio-

nais e convencionais em vigor.

3. A boa-fé objetiva como parametro
hermenéutico de controle da norma

O principio da boa-fé objetiva constitui elemento estruturante da teoria contempora-
nea dos contratos, tendo por finalidade orientar o comportamento das partes segundo
padroes normativos de correcao, confianca e lealdade reciproca. Trata-se de condicio-
nantes juridicas que afasta a intencao subjetiva dos contratantes, que funciona como
instrumento de limitagao externa ao exercicio de faculdades juridicas estipuladas em
clausula’, notadamente em contextos de desigualdade estrutural. Conforme sustenta
Azevedo (1992, p.79-80),aboa-fé objetiva estabelece exigéncias de conduta que vincu-
lam as partes a preservacao da confianca mutua, devendo a regulacio contratual refle-
tir tais deveres mesmo quando ausentes clausulas expressas. No mesmo foco, Delgado
(2004, p. 169) acrescenta que o contrato de seguro, pela sua natureza técnico-atuarial
e informacionalmente assimétrica, requer a atuacao reforcada do principio da boa-fé
como mecanismo de equilibrio e de contencio de praticas empresariais que possam
frustrar a expectativa legitima de cobertura ou continuidade contratual.

7  Aexpressao “faculdadesjuridicas”, nesse contexto, refere-se as liberdades ou prerrogativas conferidas pelo ordena-
mento juridico a uma das partes no contrato - por exemplo, a possibilidade de rescindir, renovar, alterar clausulas,
ou recusar cobertura, desde que formalmente prevista no contrato ou permitida por lei.
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Assim, para examinar a validade constitucional do artigo 124 da Lei n°

15.040/2024, esta secido adota uma abordagem dogmatico-analitica ancorada no prin-
cipio da boa-fé objetiva compreendido como parametro hermenéutico de controle das
normas infraconstitucionais. Parte-se da hipotese de que o legislador, ao condicionar
a renovacio contratual a critérios temporais e atuarialmente repactuados, deve sub-
meter-se aos limites constitucionais que regulam a atuac¢ao privada sob o prisma da
igualdade e da vedacao a discriminacao indireta. Nesse sentido, o item 3.1 delineara
os fundamentos juridicos da boa-fé como principio estruturante da ordem contratual
brasileira, explorando sua dimensio normativa e aplicabilidade as relacdes securita-
rias. Em seguida, o item 3.2 procedera a andlise do artigo 124 da Lei n® 15.040/2024
a luz desses fundamentos, a fim de verificar se os critérios estabelecidos pela norma
respeitam os parametros de racionalidade, simetria e proporcionalidade exigiveis das
praticas privadas submetidas ao controle constitucional.

31 A boa-fé como limite da autonomia privada em
contextos de vulnerabilidade

No desenvolvimento do Direito Contratual contemporaneo, a clausula da boa-fé ob-
jetiva adquiriu densidade normativa propria, afastando-se progressivamente de sua
concepcao subjetiva tradicional, centrada na intencio interna dos contratantes. Con-
forme observa Azevedo (1992, p. 80), essa transicio conceitual fundou-se, em parte, na
experiéncia do §242 do Biirgerliches Gesetzbuch (BGB)?, cuja influéncia foi decisiva na
formacao da dogmatica civil brasileira. A partir dessa matriz, a boa-fé passa a operar
como comando normativo auténomo, apto a orientar o comportamento das partes e
a autorizar a modulacao dos efeitos contratuais quando se configurem desequilibrios
ou praticas abusivas.

Dessa evolucao resulta uma transformacao funcional da clausula geral de con-
fianca reciproca, que deixa de ocupar papel meramente ético ou programatico e passa
a atuar como instrumento normativo efetivo de controle das relacdes obrigacionais,
especialmente nos contextos marcados por acentuada assimetria entre os sujeitos con-
tratuais. Nessa perspectiva, a boa-fé objetiva qualifica-se como vetor de contencao da

8  Azevedo (1992, p. 80) explica que se trata do diploma normativo do direito civil alemao, dispde que “[...] o devedor
deve executar a prestacao conforme as exigéncias da boa-fé, considerando os usos do trafego”. Conforme o autor, o
dispositivo do §242 consagra a clausula geral da boa-fé objetiva no ordenamento alemao, autorizando ao intér-
prete temperar os efeitos literais das clausulas contratuais com base em parametros de justica relacional.
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autonomia privada, orientando a formacao, a execucio e a revisiao dos contratos a luz
da confianca legitima e da cooperacao entre as partes. Ainda segundo Azevedo (1992,
p. 80-81), a muta¢ao do modelo subjetivo para o modelo objetivo impde padrdes de
conduta verificaveis externamente, que ultrapassam a esfera da intencao volitiva para
alcancar a esfera do comportamento socialmente exigivel.

Esse deslocamento tedrico é aprofundado por Martins-Costa (2000, p.411-412),a0
afirmar que a clausula da boa-fé objetiva estabelece um paradigma de conduta que nao
depende das disposi¢des psicologicas do agente, mas de critérios éticos compartilhados,
como razoabilidade, honestidade e correcio nas relacoes contratuais. Em linha con-
vergente, Couto e Silva (1977, p. 33) salientam que a boa-fé exige uma atuacao proativa
orientada a promocao da confianca mutua, a seguranca juridica e a estabilidade das rela-
¢Oes obrigacionais. Por essa razio, o principio torna-se especialmente relevante em seto-
resregulados, como o securitario, nos quais a vulnerabilidade do consumidor se acentua
diante da opacidade técnica dos contratos e da rigidez das clausulas preestabelecidas.

No plano normativo brasileiro, a Constituicao Federal de 1988 fornece o alicerce
para a fungao restritiva da autonomia contratual, com fundamento nos principios da
dignidade da pessoa humana (art. 1°, ITI) e da igualdade material (art. 5°, caput). Em
articulacdo com tais fundamentos constitucionais, o Codigo Civil de 2002 incorporou
a boa-fé objetiva como clausula geral, disseminando-a em diversos dispositivos’, com
destaque para os artigos 113, 422 e 765, que a consagram como principio regulador
das obrigacoes civis, com eficacia desde a fase pré-contratual até a extin¢do do vincu-
lo juridico (Brasil, 2002). Nesse escopo, o art. 422 estabelece que “[...] os contratantes
sdo obrigados a guardar, assim na conclusio do contrato, como em sua execucio, os
principios de probidade e boa-fé”, atribuindo carater normativo a confianca mutuae a
cooperacio entre os envolvidos.

A doutrina tem sistematizado as fun¢oes desempenhadas pela boa-fé objetiva em
trés frentes complementares: (i) func¢io interpretativa, que orienta a leitura das clau-
sulas contratuais conforme padroes de justica e equidade; (ii) funcio integrativa, que
suprelacunas normativas e impoe deveres laterais de conduta; e (iii) func¢ao de controle,
quelimita o exercicio de direitos subjetivos em nome da protecao do outro contratante
(Venosa, 2010, p. 389). Essas trés funcoes fornecem, por via dedutiva, os fundamentos

9  Osartigos 113,164,422,765,766,879,906,1.20121.203,1.21421.219,1.24321.260,1.268 e 1.561 apresentam
importéncia fundamental na regulacao das relagoes contratuais (Brasil, 2002).
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para a construcio de parametros objetivos que permitam aferir a conformidade de
clausulas contratuais - inclusive securitarias - com a clausula da boa-fé.

Com efeito, cada uma dessas trés fun¢des permite derivar uma dimensao porme-
norizada de exigéncia comportamental: da func¢ao integrativa, decorre o critério da
transparéncia, compreendido como a exigéncia de exposicao clara, inteligivel e aces-
sivel dasinformacodes essenciais do contrato, especialmente nos vinculos marcados por
assimetria informacional; por sua vez, a funcao de controle fundamenta o critério da
lealdade, que impde a observancia de condutas pautadas pela cooperac¢ao, confianca e
boa intenc¢io durante todas as fases do vinculo contratual - essa dimensao normati-
vamente exigivel impede, em exemplos, a ado¢io de comportamentos contraditorios,
dissimulados ou exploratorios; por fim, da func¢ao interpretativa deduz-se o elemento
da consisténcia finalistica, o qual exige que as clausulas contratuais sejam interpretadas
de forma coerente com as finalidades de sustentabilidade econémica, rentabilidade fi-
nanceira e funcao social do contrato, com as expectativas legitimas geradas durante a
negociacio e com os padrdes éticos de razoabilidade.

Dessa forma, os dispositivos do Cédigo Civil e a doutrina especializada conver-
gem para atribuir a boa-fé objetiva a func¢ao de fornecer métricas normativas deduti-
veis, aptas a orientar a conformidade material de clausulas contratuais, com destaque
paraaquelas inseridas em contratos de seguro. Assim, com base na deducao das funcoes
operativas da boa-fé, este estudo propoe a sistematizacao dos seguintes trés elementos
estruturantes: (i) transparéncia, (ii) lealdade e (iii) consisténcia finalistica. A adogao des-
ses parametros permite, por conseguinte, que a avaliacdo juridica da licitude de tais
clausulas seja realizada com base em critérios objetivos, observando-se os principios
constitucionais que regem a funcao social dos contratos e os direitos fundamentais do
consumidor. No item seguinte, proceder-se-a a aplicagao desses critérios para aferir se
oart. 124 daLein® 15.040/2024 observa os deveres de conduta exigidos e, assim, pre-
serva os direitos fundamentais dos contratantes em posicao de vulnerabilidade.

32 Analise critica dos critérios normativos ao art. 124 da Lei
n°15.040/2024

A luz da metodologia proposta neste estudo, a etapa conclusiva da analise normativa
exige o confronto entre a estrutura do art. 124 da Lei n® 15.040/2024 e os elemen-
tos operativos que compoem o conteudo normativo da boa-fé objetiva, conforme
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deduzidos no item anterior: transparéncia, lealdade e consisténcia finalistica. Trata-se,
portanto, de verificar se a modelagem legislativa do dispositivo em questao resiste ao
exame de compatibilidade com tais critérios, os quais constituem expressoes normati-
vas do principio da boa-fé objetiva no plano infraconstitucional e estio intrinsecamen-
te vinculados a prote¢ao de consumidores em contextos de vulnerabilidade contratual,
particularmente no setor securitario.

a) Transparéncia: exame da clareza e da inteligibilidade da norma

Em primeiro plano, cabe examinar se o artigo 124 promove, de maneira suficien-
te, a transparéncia na conducao da relagao securitaria em suas fases mais sensiveis,
nomeadamente, na transi¢ao entre contratos de longa duracao e eventual negativa de
renovacao por parte da seguradora. De forma positiva, observa-se que o dispositivo le-
gal estabelece, de maneira expressa, a obrigacdo de comunicacio prévia ao segurado,
com antecedéncia minima de 90 dias. Também impde a seguradora a obrigacdo de
apresentar, em conjunto com a comunicac¢io, uma proposta alternativa de seguro com
garantias similares e valores repactuados de modo atuarial, vedando a imposi¢ao de
caréncia ou a exclusao de cobertura por fatos preexistentes.

Contudo, a analise aprofundada do contetido da norma revela que a exigéncia de
transparéncia, embora formalmente contemplada, encontra-se substancialmente fragi-
lizada. A razao central para essa insuficiéncia reside na auséncia de uma exigéncia nor-
mativa de motivacao técnica individualizada e verificavel para a negativa de renovagao.
Por permitir que a recusa de continuidade contratual se fundamente em uma clausula
aberta - “realidade e equilibrio da carteira” - sem detalhar os parametros atuariais, fi-
nanceiros ou assistenciais que sustentam essa justificativa, a norma deixa escapar por
entre os dedos indeterminacao interpretativa e possibilidade de aplicacio arbitraria.

Essa indeterminacio prejudica, em particular, os segurados idosos ou em proces-
so de envelhecimento, cuja compreensao técnica das justificativas contratuais tende a
ser limitada, sobretudo diante da complexidade dos elementos atuariais empregados.
Some-se, ademais, a auséncia de um direito de acesso as informacoes técnicas utilizadas
para fundamentar a recusa, ao que se deduz um comprometimento do contraditorio
informacional e impedimento do exercicio da defesa do segurado diante de negativa
cujos fundamentos lhe sdo inalcangaveis. A transparéncia, portanto, apesar de forma
implicita na estrutura da norma, nao é assegurada em sua dimensao plena, tornando-
-se, no plano pratico, mais aparente do que efetiva.
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b) Lealdade: analise da proteciao a confianca legitima

Em segundo lugar, impoe-se analisar se a norma preserva, na sua configuraciao
juridica, a lealdade contratual esperada em relacoes de longa duracao, especialmente
naquelas caracterizadas por alta carga de confianca legitima por parte do segurado
consumidor. Do ponto de vista formal, o art. 124 aparenta representar um avango nor-
mativo, na medida em que veda, expressamente, a imposicao de novos periodos de ca-
réncia e o uso de exclusdes por eventos preexistentes - elementos que historicamente
afetavam de maneira desproporcional os segurados em contratos de renovacao (Peter-
sen, 2018).

Entretanto, a percep¢ao inicial de avan¢o normativo é volatil quando confronta-
da com os critérios cumulativos (de certo modo, excessivamente) rigidos exigidos para
a incidéncia da protecio legal. Como demonstrado, a norma restringe sua aplicacao a
ocorréncia simultanea de trés condi¢des: 1) espécie contratual (seguros individuais so-
bre vida e integridade fisica); 2) tempo minimo de dez anos de renovagio sucessiva e
automatica; e 3) inexisténcia de encerramento das operacoes da seguradora no ramo
correspondente. A exigéncia do requisito decenal estatico, em especial, opera como
barreira normativa excludente, capaz de excluir da tutela legal segurados que, embora
tenham mantido vinculos contratuais continuos e estaveis por anos, experimentaram
interrupgodes involuntarias ou alteracdes no modo de renovacao.

Essa exigéncia nao dinimica compromete a tutela da confianca legitima, sobre-
tudo em relagao a pessoas idosas e em processo de envelhecimento, que comumente
enfrentam obstaculos financeiros ou instabilidades de natureza pessoal e econémica
nas fases mais avancadas da vida, conforme apontado por estudos especializados em
saude e envelhecimento (OMS, 2021). Tais dificuldades, ainda comuns, conduzem a
perdatemporaria da continuidade automatica da apolice, o que basta para afastar com-
pletamente a incidéncia da protecio prevista na norma. Trata-se, portanto, de frustra-
¢do direta ao dever de lealdade contratual, pois a norma autoriza a ruptura de vinculos
duradouros com fundamento em requisitos formais que ignoram o historico de rela-
cionamento securitario e o comportamento de confianca entre as partes.

Em sintese, embora a norma sinalize, em sua literalidade, uma preocupag¢io com
aprotecao do segurado, sua execucao pratica resulta em exclusoes arbitrarias e contra-
ditdrias com o dever de cooperacao e boa intencao que define a lealdade contratual no
plano da boa-fé objetiva.
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c) Consisténcia finalistica: exame a protecio das finalidades do contrato

Por fim, cabe avaliar a consisténcia finalistica da norma, ou seja, verificar se sua
aplicacdo concreta se alinha com a finalidade social e econdmica do contrato de seguro,
especialmente em relacOes assimétricas marcadas pela hipossuficiéncia técnica e pela
vulnerabilidade etaria. Como visto no desenvolvimento teorico anterior, a funcio in-
terpretativa da boa-fé objetiva exige que os contratos sejam lidos e aplicados conforme
sua finalidade legitima, para impedir que a forma prevaleca sobre o contetido e que a
técnica juridica sirva de escudo para praticas socialmente injustificaveis.

Nesse aspecto, constata-se que a estrutura do art. 124 da Lei n® 15.040/2024,
apesar de apresentar coeréncia interna e 16gica formal, falha em realizar sua voca¢ao
normativa de protecao efetiva aos segurados. Por essa via, o dispositivo foi concebido
com a finalidade declarada de coibir recusas arbitrarias de renovacao em contratos de
longa duracao, mas, na pratica, acaba por excluir justamente aqueles segurados dentre
0s que mais necessitam da continuidade da cobertura securitaria. O ponto nodal é que
aexigénciade cumprimento simultaneo dos trés requisitos - inclusive o de reconducao
automatica por mais de dez anos - ignora a natureza processual da vulnerabilidade e
desconsidera a diversidade de trajetorias contratuais que, embora nao se enquadrem
nos parametros rigidos danorma, estao vinculadas por lacos de confianca, dependéncia
e expectativa legitima de continuidade.

Assim, por conta dessa desconexio entre a finalidade proclamada da norma e
seus efeitos concretos é que se considera haver uma violacao a consisténcia finalistica
exigida pela boa-fé objetiva. Por dar passagem a exclusdo de segurados com contratos
duradouros, mas que nio atendem a todos os requisitos formais estabelecidos, enten-
de-se que o dispositivo compromete a integridade do pacto securitario e contribui para
o aprofundamento das desigualdades contratuais. Nesse horizonte, a fun¢ao social do
contrato, que impoe uma leitura conforme a dignidade da pessoa humana e a protecao
de interesses legitimos, é esvaziada em nome da rigidez operacional que favorece o in-
teresse econdmico da seguradora em detrimento da protecao do aderente.

Desse modo, conclui-se que a norma analisada, apesar de apresentar avan¢os pon-
tuais, mantém fragilidades estruturais que merecem ser revisitadas por interpretacio
rigorosa e conforme a Constituicao, a fim de assegurar protecao real aos consumidores

idosos e garantir plena efetividade ao principio da boa-fé objetiva.
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4. Conclusao

A partir daidentificacao do etarismo como fendmeno normativo e estrutural no setor
securitdrio, este artigo teve como objetivo geral analisar a compatibilidade constitucio-
nal do artigo 124 da Lein® 15.040/2024, especialmente quanto a sua incidéncia sobre
pessoas idosas ou em condicao analoga de vulnerabilidade. Para tanto, adotou-se abor-
dagem dogmatico-analitica que combinou o exame das manifestacdes do etarismo nas
relacoes de consumo com a aplicacao de trés critérios que dao suporte ao principio da
boa-fé objetiva: transparéncia, lealdade e consisténcia finalistica.

Sob o prisma da transparéncia, anorma padece de insuficiéncia estrutural por nao
exigir motivacao técnico-atuarial individualizada e acessivel ao segurado, tampouco
prever mecanismos de contraditorio informacional que garantam efetiva compreen-
sao da recusa de renovacao. A auséncia de parametros objetivos e verificaveis para a
negativa contratual, associada alinguagem aberta da expressao “equilibrio da carteira”,
resulta em margens excessivas de discricionariedade decisoria, incompativeis com a
seguranca juridica exigida nos vinculos continuados.

No que tange a lealdade, a norma incorre em contradicio interna ao estabelecer,
de umlado, salvaguardas contra exclusdes por eventos preexistentes e imposicao de ca-
réncias, mas, de outro, subordinar suaincidéncia a observancia cumulativa de critérios
temporais inflexiveis. Essa rigidez, em contextos marcados por vulnerabilidade etdria
einstabilidade socioeconomica, acaba por penalizar exatamente aqueles segurados que
mantiveram vinculos contratuais duradouros, mas nao continuos de forma perfeita,
frustrando a confianca legitima construida ao longo da relagio securitaria.

Por fim, quanto a consisténcia finalistica, constatou-se que os efeitos praticos do
art. 124 nao se harmonizam com a finalidade declarada danorma, ou seja, garantir con-
tinuidade e previsibilidade contratual em contextos de longa dura¢io. Ao condicionar
a protecao a presenca simultianea de requisitos formais (tempo, tipo contratual e mo-
dalidade de renovacao),anorma esvazia a funcao social do contrato eignoraarealidade
processual e gradual da vulnerabilidade em contextos de envelhecimento. O resultado
éaproducao de efeitos juridicos que, embora neutros em sua formulacao, reproduzem
consequéncias discriminatorias indiretas, em desacordo com os principios da igualda-
de material, da dignidade da pessoa humana e da vedagdo ao retrocesso social.

Diante dessas constatacoes, conclui-se que o art. 124 da Lein® 15.040/2024 deve
ser objeto de interpretacio conforme a Constitui¢ao, nos moldes do art. 5°, caput, e do
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art. 19, inciso III, a fim de compatibilizar sua aplicacio com os principios que estru-
turam a protecao da parte vulneravel nos contratos. Especificamente, propoe-se que
a leitura do dispositivo seja condicionada a obrigatoriedade de fundamentacao téc-
nico-atuarial detalhada para recusa de renovacao, assegurado o contraditorio infor-
macional, e que os critérios temporais sejam interpretados com flexibilidade, a luz do
historico contratual e da presenca de vinculos de confianca entre as partes.

Para além da interpretacio conforme, recomenda-se, como proposta de apri-
moramento, que futuras reformas legislativas incorporem mecanismos de aferi¢ciao
individualizada da continuidade contratual, como modelos de revisio contratual por
comités técnicos com representacio paritaria entre consumidores e seguradoras, e a
previsao de instancias de mediacio obrigatoria em casos de negativa de renovacao.
Reputa-se que medidas desse porte contribuiriam para limitar o uso de critérios pura-
mente econdmicos em detrimento da func¢io protetiva do seguro e para resguardar o
espaco de autonomia privada sob os limites constitucionais da solidariedade e da jus-
tica contratual.
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