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Resumo

Novas regras, a desregulamentacdo e a privatizagdo trouxeram novas condi-
cOes de operacdo e de competicdo ao mercado de energia elétrica do Brasil.
A justificativa que levou o governo a implementar essas decisGes estratégi-
cas foi a de que tal medida levaria certamente ao melhor atendimento do
consumidor. Este seria certamente prejudicado pela incapacidade de as esta-
tais proverem investimentos necessarios ao fornecimento de eletricidade em
termos de qualidade e de disponibilidade. Além disso, 0 novo modelo pre-
via a competicdo no mercado de energia, 0 que também favoreceria o con-
sumidor em relacéo a precos.

O proposito deste trabalho é verificar o impacto dessas medidas e perspec-
tivas em relacdo a satisfacdo dos consumidores e a competéncia das empre-
sas privatizadas em atender aos requisitos para viabilizar essa pretensdo. O
estudo, de carater exploratdrio, demonstra que tal ndo ocorreu e, por outro
lado, revela o despreparo das empresas em se comportarem estrategicamen-
te por meio de a¢des dirigidas a competitividade, revelando apenas preocu-
pacdes de recuperacdo do investimento realizado na compra das empresas
do governo.

Palavras-chave: Setor elétrico; Privatizacdo; Satisfacdo do consumidor;
Novo modelo.

Abstract

This study came from the significant change that has been implemented in
the Brazilian electric sector. Reformulation on organizational structures and
legislation, operation systems and recruiting of energy among several invol-
ved agents are factors of great turbulence in the national energy scenery. This
sector was characterized by the almost totality of state companies. These ones
were regulated by a rigid model based on area monopoly had changed due
to a strongly competitive environment developed among companies. Simul-
taneously a vigorous process of privatization has grown, especially in the area
of electricity distribution. The purposes of this work are to verify if:

91



M Revista de Economia Mackenzie - Ano 1-n.1- p. 89-113

1. electricity companies of distribution acting in the market have conditions
to be competitive under the new conditions and rules and

2. the consumers are satisfied with them.
Taking these issues into consideration, two questions could be formulated:

a) Do distribution companies have skills and human resources to negotiate
the energy they need to attend their request?

b) Will consumer have better responses from the new situation, in terms of
price, quality and electricity supply?

The elaboration of the study involves bibliographical research and also of
qualitative field research along with specialists to evaluate how the new
model and the private operation of the sector impact their consumers. The
results show that companies are only acting to reduce costs and recover the
capital invested and the consumers didn't obtain any benefits from the deve-
lopment of the new model and/or the private companies operation.

Keywords: Electric sector; Privatization; Consumer satisfaction; New model.

1
INTRODUCAO

A elaboracdo deste estudo partiu da verifica¢do da significativa mudanca que
vem sendo implementada em razdo da privatizacdo no setor elétrico do Brasil.
Reformulagdo das estruturas organizacionais e da legislacéo, sistemas de ope-
racdo, contratacdo de energia entre os varios agentes envolvidos séo, dentre
outros, fatores de grande turbuléncia na economia do Pais. Esse setor da ati-
vidade econ6mica, caracterizado pela quase totalidade de empresas estatais
reguladas por um rigido modelo baseado em monopdlio de éarea, deveria
transformar-se diante de um ambiente em que se desenvolveria fortemente a
competicdo entre as empresas.

Essa reformulacdo, na sua conceituacdo global, e o impacto da privatiza-
¢ao envolvendo, inclusive, o aporte de empresas estrangeiras reflete no aten-
dimento ao consumidor.
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A elaboracdo do estudo envolveu pesquisa bibliografica e também de
campo, de carater qualitativo junto a determinados especialistas para aquila-
tar-se como 0s consumidores avaliam o impacto que recebem do novo mode-
lo e das novas empresas privatizadas. A pesquisa qualitativa foi desenvolvida
com base em roteiro previamente estabelecido, com abertura aos entrevistados
para comentarios, e a amostra foi definida por conveniéncia. Neste estudo, o
levantamento bibliogréfico foi feito no sentido de conceituar e definir estraté-
gias de competitividade e de um processo que visasse a agregar valor e atender
as expectativas de satisfacdo as necessidades dos clientes.

2

DESENVOLVIMENTO DO ESTUDO:
COLOCACAO DO PROBLEMA

A alegacdo e a intengdo do governo de implementar um novo modelo e de
privatizar seriam, basicamente, propiciar aos consumidores melhores servi-
COs a custos menores e garantir investimentos necessarios a produco, trans-
missdo e distribuicdo de eletricidade, uma vez que as empresas estatais ndo
teriam capacitacdo para fazé-lo.

Essa situagdo implicaria nova postura de todos os agentes envolvidos no
sistema de atuacdo e de gestdo no ambiente do setor elétrico.

Em decorréncia da nova regulamentacdo para o setor, seria possivel a ndo-
obrigatoriedade de compra de eletricidade pelos consumidores dentro da res-
pectiva area de concessao em que atuam (industria, comércio) ou residem
(residéncia). ldealizava-se, de outro lado, criar um mercado de energia elétri-
ca, em que os agentes pudessem compra-la de qualquer empresa no Pais, 0s
denominados consumidores livres de energia. Em contrapartida a abertura
anteriormente comentada, tornar-se-ia viavel a introducao de empreendedo-
res para produzir eletricidade, operando usinas isoladas e vendendo a respec-
tiva produgdo no mercado.

Despontaria no setor, segundo os mentores da reformulagdo, o conceito
de estratégia empresarial que beneficiaria a sociedade. Conforme Andrews
(1971) e Christensen (1980), que entendem a estratégia como a idéia unifi-
cadora de uma empresa, na medida em que se relaciona com o ambiente
externo e adota a nog¢do de adequacdo entre as suas capacidades unicas as
exigéncias competitivas de seu setor de atuacao.
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O interesse deste trabalho é tratar essa questdo verificando se 0s principais
agentes, as novas concessionarias oriundas do processo de remodelacédo do
setor, aplicaram as idéias de economia de mercado e, assim, de posicionamento
diante de uma eventual competicdo, revertendo para o consumidor de eletri-
cidade eventuais beneficios, tanto em termos de qualidade do produto/servi-
¢o como de preco e de atendimento prestado, pois, conforme afirma Marki-
des (1999, p. 6), por tras de toda empresa de sucesso, ha superior estratégia.

De outra parte, percorreu-se também o lado do consumidor, verificando
suas possibilidades de atuagdo nesse processo de relacdo com as concessio-
narias de eletricidade no Pais e se, efetivamente, receberam os beneficios
prometidos.

Com base nesses conceitos tedricos vis-a-vis, o trabalho feito por meio da
pesquisa qualitativa, foi possivel aquilatar se as empresas atualmente em ope-
racdo no setor, dentro do novo modelo que vem sendo implementado, enten-
dem e atuam no sentido de buscar competitividade e, assim, de assegurar aos
seus atuais e novos clientes servigos adequados e, dessa forma, avaliar a via-
bilidade do novo modelo desenhado para o setor elétrico nacional.

3
A ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDADE

Estratégia, segundo Chandler (1962, p. 169), é a determinacdo de metas
basicas de longo prazo e dos objetos de uma empresa e a adocdo de linhas de
acdo e aplicacdo dos recursos necessarios para alcancgar essas metas. A nocéo
de estrategia amplia-se na medida em que uma empresa deve ter muito claro
0 campo em que se dispde a atuar e a maneira de fazé-lo. Assim, Ansoff
(1977, p. 87-101) ja defendia a necessidade de uma empresa em ter bem
definido o que ele chamou de campo de atuagdo, estabelecendo seus objeti-
vos de crescimento. Para Uyterhoeven et al (1977, p. 13), os propoésitos da
estratégia seriam a busca de direcdo e coesdo para a empresa no sentido de
alcancar seus objetivos. O perfil estratégico de uma empresa, para esses auto-
res, consiste em uma companhia definir seu negocio, sua postura competiti-
va e seu conceito de si mesma.

Procurando conceituar a estratégia de uma unidade de negécio, Porter
(1999, p. 5) propde que a estratégia significa fazer escolhas de posicionamen-
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to competitivo. Na sua visdo, a estratégia deve ser arquitetada conjugando
integracdo e a adaptacgdo de atividades valiosas e, somente com a otimizagao
desses parametros, a estratégia sera capaz de trazer competitividade e susten-
tabilidade, oferecendo uma combinagdo Unica de valor para o cliente.

Para Prahalad e Hamel (1993), competitividade é o que faz uma empresa
ser mais lucrativa do que outras. Rea e Kerzner (1997, p. 1-34), por sua vez,
definem vantagem competitiva como uma medida relativa que indica a posi-
¢éo de uma empresa em relacdo aos seus concorrentes. Para esses autores,
mesmo uma empresa que possui um produto de baixa qualidade, mas que é
reconhecida como a melhor oferta disponivel pelos clientes, desfruta de van-
tagem competitiva sobre os demais competidores. De forma analoga, ainda
na visdo de Rea e Kerzner, é possivel existir uma empresa que ofereca um
produto de alta qualidade, mas que se posiciona em relativa desvantagem
competitiva. De modo similar, mas com um enfoque financeiro, Krugman
(1994) comenta que, quanto mais baixos forem 0s custos de uma empresa
em relacéo aos seus competidores, ou quanto maior for a qualidade dos pro-
dutos de uma empresa para um dado nivel de custo de producdo, mais com-
petitiva sera a empresa. Na verdade, uma empresa é considerada competiti-
va quando se sobressai em relagdo as concorrentes e possui, diante de seus
clientes, a qualidade de ser melhor do que as outras.

Mesmo provenientes de diferentes contextos, 0s conceitos de competitivi-
dade em geral envolvem a comparacdo entre o desempenho de uma organi-
zacdo com o desempenho de outras, na arena de competicdo, de tal maneira
que uma empresa é considerada possuidora de maior nivel de competitivida-
de do que outras quando se sobressai em relacdo as concorrentes, qualquer
que seja a medida utilizada para a avaliagdo. Competitividade seria, na ver-
dade, a capacidade de uma empresa atender melhor o consumidor que as
outras. O consumidor é o ente que decidird pela melhor empresa. Seguindo
essa linha de raciocinio é, entdo, a qualidade que uma empresa possui que a
distingue, aos olhos dos clientes, das demais empresas concorrentes em um
ambiente de competicéo.

A idéia prevalecente seria a de que a competicdo induzida pelo governo
com a reforma pudesse levar as empresas do setor caracterizagdes estratégi-
cas que beneficiassem os seus consumidores, ou seja, a sua satisfacao.
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4

SATISFACAO DO CONSUMIDOR DO
SETOR ELETRICO

Dessa maneira, 0 consumidor teria papel fundamental como fiador e recep-
tor dessas novas medidas.

Oakland (1999) sugere que o desenvolvimento do produto ou do servi¢o
deve ser baseado na demanda do cliente levantando-se questGes como:
Quem é o cliente? Do que o cliente necessita? Como as necessidades do clien-
te serdo satisfeitas? Oakland indica que o maior beneficio desse trabalho é o
aumento da satisfacdo do cliente.

Outros autores confirmam a necessidade prioritaria de atendimento da
satisfacdo do cliente, como Whiteley e Hessan (1996), que afirmam que uma
empresa orientada para o cliente entende que o seu produto deve ser algo que
as pessoas realmente queiram, e que 0s seus custos reduzidos significam que
o cliente ndo se sente desamparado e sem importancia ao lidar com grandes
fornecedores. Apontam, ainda, para o fato de que a empresa orientada para
o cliente tem disposicao e capacidade para trazé-lo para o centro de seu ser
organizacional. Quando isso acontece, o cliente passa a ser reconhecido e
suas necessidades sdo comunicadas a toda a organizag&o.

Gronholdt, Martensen e Kristensen (2000) consideram que a satisfacdo do
cliente € uma questdo-chave para cada companhia que deseja aumentar a
lealdade do cliente e, assim, promover uma melhor performance.

Dutka (1994) destaca o foco no cliente como fator-chave para o sucesso
nos negdcios em mercados competitivos e que isso requer que o vendedor
adote o ponto de vista do cliente de modo que a venda de um produto ou
servigo venha a satisfazer o cliente.

As empresas, hoje, buscam competitividade em relacdo aos seus concor-
rentes e, as vezes, na formulacdo de seus planos estratégicos, a competicdo
acaba vindo em primeiro lugar, quando, na verdade, o centro da estratégia é
o cliente. Para ser bem-sucedido, é preciso conhecer as suas necessidades e
desenhar toda a estratégia ao seu redor com o objetivo Unico de criar valor
(Ohmae, 1988, p. 68).

A luz dos autores citados, torna-se patente que a percepcao de valor pelo
cliente varia em funcao de suas necessidades e expectativas individuais. Exis-
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tem atributos nos produtos e servicos que aumentam essa percepcao, deven-
do ser esses 0s pontos em que a organizacdo deve ater-se para a criacédo de
uma proposta de valor que objetive, além de beneficios ao cliente, a diferen-
ciacdo diante dos concorrentes e, também, geracdo de valor para os acionis-
tas. No caso da reformulacdo do setor elétrico, essas atribui¢des seriam do
governo que enveredou pelo caminho de uma radical transformacao do setor.
Pensou ele no consumidor?

Para Garvin (1988), competir significa satisfazer o consumidor em oito
principais dimensdes de qualidade (desempenho, caracteristica, confiabilida-
de, adaptacéo, durabilidade, capacidade de servigos, estética, qualidade perce-
bida). Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) definiram dez dimensdes de qua-
lidade (tangibilidade, confiabilidade, receptividade, competéncia, cortesia, cre-
dibilidade, seguranca, acessibilidade, comunicacdo e compreensdo do consu-
midor) que as organizac¢des deveriam considerar para competir no mercado.

Examinando-se essas dimensées, o consumidor ou cliente do setor elétri-
co do Pais estaria satisfeito?

Segundo os idealizadores (governo) da reformulagdo, o setor elétrico
caracterizava-se por uma certa inércia empresarial, considerando-se que 0s
mercados eram claramente determinados e monopolizados em termos de
area geogréfica, os precos definidos exogenamente as empresas, e as decisoes
de fontes energéticas também colocadas em algadas externas as organizacdes.
Essas condicOes exigiam muito pouca habilidade gerencial e competéncia na
busca e dominio de clientes, garantidos pela concessdo. Assim, os clientes
estariam recebendo um produto gerado com baixa produtividade e com ris-
cos de descontinuidade do seu fornecimento. Com a mudanca de modelo, as
exigéncias de competitividade no setor passariam a necessitar do apoio de
técnicas anteriormente desprezadas ou mal-utilizadas de gestdo. Conforme
Borenstein (1999), nesta nova realidade do setor, dois elementos-chave
determinariam o sucesso das medidas implementadas pelo governo federal:
a regulacao exercida no setor e a gestdo competitiva das empresas.

Assim, na medida em que o consumidor pudesse optar pela negociagéo e
compra de energia elétrica fora de sua area de concessao e adentrassem no
mercado outras fontes de geracdo de eletricidade, principalmente o gas natu-
ral, como deveria ser a postura das empresas em relacdo aos seus consumi-
dores? Como manté-los? Quais as perspectivas de remuneracdo em face de
novas regras decorrentes do novo modelo do setor e da propria privatizacdo?
O modelo anterior implicava a necessidade de controle gerencial mais do que
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planejamento e atendimento ao consumidor, que seria feito dentro de padroes
definidos pelo governo, em termos da qualidade do atendimento. No novo
modelo, a questdo crucial seria concorrer no mercado e determinar o tipo de
postura e de posicionamento das empresas. Esvai-se a procura dentro das
concessiondrias basicamente pelo equilibrio financeiro e, de certa forma,
pelos impeditivos legais de agcBes empresariais, na busca de novas fontes
energéticas, uma vez que, até entdo, cabia ao governo a selecdo e a opcao des-
tas. Os contratos de compra de energia entre empresas geradoras e distribui-
doras eram totalmente rigidos e decididos fora das empresas. A compra de
energia gerada por Itaipu foi imposta as estatais de Sdo Paulo, decisdo ex ante,
ocasionando gastos sem prévio planejamento e causando endividamento,
pois as empresas nao tinham respaldo financeiro para comportar os altos cus-
tos da operacéo.

O novo modelo implantado no setor e, concomitantemente, o processo de pri-
vatizacdo trariam essas possibilidades de articulacbes gerenciais pelas empresas?

Nesse sentido, o foco das empresas deveria estar dirigido ao consumidor
e a seus desejos e interesses visando a satisfazé-los.

A pergunta que se faz € se 0 novo modelo e a privatizacdo trouxeram esses
beneficios.

5

A PASSAGEM DO SETOR ESTATAL PARA
O PRIVADO E A DESREGULAMENTACAO

5.1 O antigo modelo: principais caracteristicas

No periodo de 1930 a 1945, comegaram a surgir as bases institucionais de
influéncia estatal no setor de energia, especificamente em 1934, com a imple-
mentacio do Codigo de Aguas, objetivando o aproveitamento racional da
energia hidraulica e fixando forma e formula para fixagéo tarifaria. Por outro
lado, abolia o lago que estabelecia as riquezas que, doravante, apenas por
concessdo por prazo determinado poderiam ser exploradas pela iniciativa
particular. Ficavam, ainda, as concessionarias sob o controle do poder publi-
co em termos técnicos e financeiros

O antigo modelo do setor foi baseado em sucessivas legislagbes a partir
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desse instrumento legal. Leis e decretos foram sendo agregados dando o
molde e configurando a sua estrutura e organizagdo. Basicamente, no que diz
respeito a questdes estratégicas, despontava a questdo de tarifas e determina-
¢Oes de retornos dos investimentos. O custo do servico era o instrumento fun-
damental para determinacéo das tarifas e da rentabilidade, e a sua formulacéo
foi completada apenas em 1957, por meio do Decreto-Lei n. 41.019, que con-
ceituou o excesso ou insuficiéncia de remuneracao. Posteriormente, muitas
modificacdes foram adicionadas, mantendo-se, porém, os critérios basicos.

A equacdo desse importante instrumento constituia-se da soma dos encar-
gos relativos aos custos de capital e despesas operacionais. Esse demonstrati-
VO ocupava posicdo estratégica no planejamento das tarifas. Permitia ao
governo exercer o controle das varidveis basicas, como investimento, merca-
do, despesas operacionais e as proprias tarifas.

Despontava, dentre as principais variaveis estratégicas, o mercado, consi-
derado, de um lado, as compras de energia e, de outro, as vendas aos consu-
midores industriais, residenciais, comerciais e poderes publicos, dentre
outros, respeitada a classificagdo do mencionado Codigo de Aguas. Instituiu,
posteriormente, conceitos parafiscais, como a reserva global de reversdo e a
reserva global de garantia, que incidiam nos custos das empresas e, portan-
to, na sua viabilidade. As tarifas eram definidas com base nesse instrumento,
mas exogenamente as empresas, pelo governo federal, por meio do antigo
DNAEE, 6rgao fiscalizador do setor.

Verificava-se, portanto, uma sistemética de funcionamento do setor forte-
mente dirigido pelo Estado por meio do governo federal manietando a acédo
empresarial nesse setor. Eram normas, decretos e leis determinantes da acéo
estatal delimitados por extensa regulamentacéo. Essa regulamentagdo poderia
ser considerada um fator de inibicéo a gestdo das empresas e, principalmen-
te, a0 uso de instrumentos mais adequados e a decisdes mais articuladas em
relagdo a objetivos empresariais e de expansdo do seu mercado, concorrendo
na aquisicdo de consumidores de outras empresas.

5.2 O novo modelo

Aspectos relativos ao modelo implementado e ao modo de privatizagéo,
assumido em nivel federal e estadual, demonstraram variados problemas e
dificuldades quanto ao sucesso das medidas implementadas na direcdo da
privatizacdo e do novo modelo. Conforme Borenstein et al (1997), a reestru-
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turacdo do setor de energia elétrica no Brasil traria mudancgas no crescimen-
to e no carater do planejamento estratégico das empresas que operam nessa
area. Segundo o0s autores, restricdes financeiras nas Gltimas décadas poster-
garam a construcdo de usinas e de linhas de transmissdo que agora precisa-
riam ser construidas para atender a demanda no Pais. Isso traria questdes
sobre tarifas, sendo adequado considerd-las no processo de planejamento
estratégico das organizacdes que iriam competir no novo mercado.

O modelo de reestruturacdo teria como seu principal eixo o principio
segundo o qual seria possivel promover a competicdo em segmentos poten-
cialmente competitivos, como € o caso da geracdo de energia, € mesmo de
monopolios naturais, como o caso da distribuicéo de eletricidade. A modela-
gem imprimida destacava a criacdo do produtor independente de energia elé-
trica, o operador independente do sistema de transmissdo, a separacdo das
atividades de geracao, transmissao, distribuicdo e a comercializagdo e o livre
acesso as linhas de transmissdo e de distribuicdo. Os grandes consumidores
de energia elétrica poderiam escolher seus fornecedores sem que, obrigato-
riamente, estes fossem 0s responsaveis pelas respectivas areas de concessdo
onde se localizassem suas plantas. O mercado livre significou a criacédo do
Mercado de Atacado de Energia Elétrica (MAE), no qual se venderia livre-
mente toda a energia do sistema interligado. Ao mesmo tempo, manteve-se a
programacao dos sistemas por meio do chamado Operador Nacional do Sis-
tema (ONS). Essa entidade responderia pelo planejamento operacional e
administraria os ativos de todas as empresas geradoras e de distribui¢do. A
entidade foi criada em maio de 1998, como uma associagao civil, cujos inte-
grantes sdo as empresas de geracdo, de transmissdo, de distribuicdo, os
importadores e 0s exportadores de energia, os consumidores livres e 0 Minis-
tério de Minas e Energia como membro participante. O ONS substituiu a
estrutura cooperativa de coordenacao da operacgao, anteriormente a cargo do
Grupo Coordenador para Operacdo Interligada (GCOI) e o Comité Coorde-
nador da Operacdo Norte/Nordeste (CCON).

Participam do MAE geradores, varejistas (distribuidores e comercializado-
res de energia e grandes consumidores) dentro de certas capacidades de
carga. No MAE, ha dois tipos de transacdo: a primeira, relativa a aquisi¢do de
blocos de energia, a curto prazo — o mercado spot com base nas disponibili-
dades existentes dentro de um planejamento de mercado envolvendo o ONS,
que procuraria otimizar o sistema com base em informacdes de producédo dos
geradores; a segunda, composta por contratos bilaterais, de longo prazo.
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Os precos de curto prazo deveriam refletir o custo do eventual déficit e a
capacidade do sistema em proporcédo a sua demanda. Na verdade, esse mode-
lo imputava aos contratos de longo prazo um papel estratégico pela préfixa-
¢do do precgo envolvendo menor grau de incerteza. Esperava-se que 0 merca-
do spot ndo envolvesse mais do que 10% a 15% do total do mercado, con-
substanciando sobras e necessidades decorrentes de divergéncia entre o con-
trato e 0 mercado efetivamente encarado pelos agentes envolvidos.

O mercado cativo seria representado pelos consumidores que nao aderis-
sem ao mercado livre. As tarifas cobradas desses consumidores seriam obje-
to de regulamentacdo e de acompanhamento da agéncia federal reguladora,
a ANEEL. O limite do mercado cativo deveria reduzir-se progressivamente
até o ano de 2003.

Gomes (1998) sustenta que a figura do operador independente das malhas
de transmissdo e o livre acesso as redes de distribui¢cdo e de transmissao pos-
sibilitariam a concorréncia nas atividades upstream e downstream. Alem disso,
a existéncia dos produtores independentes e a desverticalizacdo das empre-
sas tenderiam a estimular a competicdo na geragdo, apesar de que 0s cativos
deveriam ser protegidos por regulamentacOes apropriadas. De outro lado,
para Rode et al (2000), promoveu-se uma nova regulamentacdo baseada na
competitividade e na eficiéncia, que incentivaria a melhoria de desempenho
do setor exigindo das empresas uma reorganizacao institucional com a fina-
lidade de promover a melhoria dos servicos prestados, a capacitacdo para a
competicdo e incentivo a reducdo dos pre¢os ao consumidor final.

A desregulamentacdo levada a efeito no Pais afetou a todos os Estados da
Federacdo e a todas as empresas, fossem elas estatais ou ndo. No atual momen-
to, praticamente todas as empresas distribuidoras, com exce¢do da Cemig e
Copel, foram privatizadas pelos seus respectivos Estados.

De fato, é publico e notdrio que a implementacdo desse mercado compe-
titivo nédo foi bem-sucedida e ha, atualmente, um grande impasse em relacéo
a idéia de competitividade. No entanto, ndo se deve considerar que a causa
foi o racionamento de eletricidade apenas, uma vez que anterior a esse feno-
meno ja ocorria a intervencdo no MAE por meio da agéncia reguladora, a
ANEEL. Assim, alguns reflexos do novo modelo ja se faziam sentir, os quais
sdo colocados a seguir.
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6

RESULTADOS DA AVALIACAO: REFLEXOS DO
SETOR SEMIPRIVATIZADO E REMODELADO

Na verdade, o setor ndo se encontra totalmente privatizado, restando pratica-
mente todas as estatais de geracdo do governo federal pontificando, nesse rol,
Furnas, Eletronorte e Chesf. No entanto, as distribuidoras foram quase todas
privatizadas, e ja ocorrem repasses de transferéncias entre vérias delas, como
é 0 caso da Bandeirante, em S&o Paulo; a compra da Nacional do Grupo Rede,
pela Companhia Paulista de Forca e Luz; a separacdo do grupo Light, em que
a AES, norte-americana, ficou com a Eletropaulo; e a EDF, francesa, com a
Light, no Rio.

Além disso, o Pais viveu uma polémica no caso da privatiza¢do de Furnas
contra a qual se insurgiram elementos do proprio governo federal, e no da
Cemig, em que o governo do Estado de Minas Gerais tomou medidas con-
trérias a privatizacdo. Mais recentemente, o préprio governo de Sdo Paulo
anunciou sua retirada do processo de privatizacdo de suas geradoras rema-
nescentes, assim como o Parang, que avisou de sua desisténcia em relacéo a
venda da Copel. Ainda sobre Furnas, mesmo se considerando a efetivacdo do
processo de privatizagdo, 0 modelo proposto de venda atomizada das a¢des
difere do utilizado até 0 momento de venda do controle acionario em leilGes.

Considerando que toda a proposi¢do de privatizacdo feita pelo governo
seria 0 de beneficiar o consumidor com o propdsito de garantir energia elé-
trica confidvel e a pregos inferiores, 0 que se percebeu até agora é uma gran-
de indefinicdo governamental.

As empresas emergentes do processo de privatizagdo e do novo modelo,
de fato, estdo vivenciando um processo de tomada do comando. Pode-se
verificar que as expectativas delas s&o as de obter retornos sobre as aplicacdes
de capital aplicados para obtencdo do controle acionério, com base em
ganhos de produtividade, por meio de maior controle de perdas de energia e
faturamento, compras e controle de estoques e terceirizagdes.

Por outro lado, como as novas regras do setor ainda ndo se consolidaram,
parece que as empresas, de uma forma geral, estdo realmente muito mais
preocupadas com questdes remanescentes das transferéncias de controle,
ajustando diretorias, participacdes aciondrias e buscando e implementando
ganhos de cunho financeiros, como, por exemplo, a utilizagdo de arranjos
contabeis para beneficios fiscais legais de apropriacdo dos agios incorridos
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quando dos leildes de compra e fechamento de capital com pagamentos pelas
acOes de propriedade dos minoritarios.

Consideradas as informagdes obtidas, ndo parece que as empresas estejam
envolvidas nem preocupadas com a implementacdo de um processo para se
posicionarem no novo ambiente, principalmente caracterizado com possibi-
lidade de competicdo entre as empresas na captura de consumidores e muito
menos apos as medidas de impacto para evitar o racionamento em que ale-
gam perdas de faturamento e de margens operacionais. Esses fatos s&o exem-
plos claros da necessidade de uma empresa determinar seu foco de atuacéo,
ou a posi¢do que almeja no mercado. N&o se verifica, até 0 momento, nenhum
movimento da maioria das empresas em uma focalizacdo diferenciada em
relacdo aos tempos de controle acionario pelo Estado.

A atuacdo revela-se muito mais como de controle do que de coordenacéao
de uma sistematica de acdo, no sentido de trazer mais beneficios aos seus
consumidores e de busca de novos clientes, a ndo ser quando isso ocorre for-
tuitamente ou pela acéo de clientes de forma isolada e incipiente.

Por outro lado, examinando-se um dos motivos da privatizacéo, que seria
a aptiddo de as privadas terem mais condicOes e capacidade de investimen-
to, a tabela abaixo contém os valores a ser investidos pelo setor como neces-
sarios ao atendimento do consumo:

Tabela 1

Previsdo de investimentos — setor elétrico — R$ bilhdes

2002 2003 2004
GERAGAO 56 4,0 34
TRANSMISSAO 2,5 1,1 1
DISTRIBUICAO 1,5 1,5 1,4
INST. GERAIS 0,5 0,4 0,3
TOTAL 10,1 7 6,1

fonte: MME

A duvida é se o setor, de fato, tera capacidade para fazer frente a esse
investimento que alcanga cerca de R$ 25 bilhdes, nos proximos trés anos, em
face do custo de oportunidade que os empreendedores privados deverdo
considerar para a tomada dessa decisdo. Espera-se, portanto, um acréscimo
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substancial nos custos de produzir energia com incrementos evidentes e
substanciais dos custos marginais e, em decorréncia, dos precos a serem
pagos pelos consumidores em geral.

Por outro lado, a extrema dependéncia de um sistema de geracdo basea-
do 95% em fontes hidraulicas e praticamente nenhum avango significativo
em empreendimentos com base em fontes alternativas de eletricidade podem
direcionar rapidamente o Pais, especialmente na Regido Sudeste, para proble-
mas crénicos de oferta de energia.

As decisdes de fortalecimento da Eletrobras, com sua esfera de atuacéo
potencialmente ampliada como comercializadora da energia excedente de
Itaipu, condicao, alias, garantida pela Constituicdo brasileira, o financiamen-
to a qualquer concessionaria e investimentos em usinas termoelétricas e o
novo modelo de privatizagdo de Furnas, tornando essa empresa 0 maior player
potencial do mercado livre de energia, colocam em xeque 0s dois principios
basicos do novo modelo do setor introduzido e induzido pelo préprio gover-
no federal: a privatizacdo em si e a competicéo nas relacGes entre empresas e,
destas, com seus consumidores.

Furnas, hoje a maior geradora do Pais, tem 9.000 MW de capacidade ins-
talada e agregada a energia de Itaipu, que detém o monopdlio de transmissao
e acaba por responder pelo abastecimento de cerca de 43% da energia elétri-
ca consumida em todo o Pais. Atualmente, toda a disponibilidade de Furnas
esta comprometida com contratos de longo prazo, mas a partir de 2003 esta
previsto que seja gradualmente liberada para a livre negociacédo. Caso ocor-
ra, pelo seu porte e participacdo no mercado, isso afetara decisdes dos poten-
ciais investidores interessados em produzir e revender eletricidade para nego-
ciar, ou de longo prazo ou no mercado spot. Ademais, Furnas possui um
beneficio adicional, em funcéo do custo de sua producao ser baixo, uma vez
que suas usinas em operacdo, mais antigas e depreciadas, ensejam valor
menor do que eventuais novas produtoras, especialmente se utilizam origem
térmica. Essas usinas em operacao teriam custo medio em torno de R$ 20,00
0 MWh, enquanto a atividade de uma termoelétrica teria um valor em torno
de R$ 35,00/MWh.

Entre 1995 e 2000, a capacidade instalada aumentou 3,8%, em média, ao
ano, abaixo da taxa média de crescimento do consumo de eletricidade, que
alcangou 4,5%. Esses dados demonstram uma perspectiva de agravamento
do atendimento do consumidor de energia elétrica independentemente das
perspectivas de caréncia de energia decorrentes da falta de chuvas ou razdes
fortuitas. Caso o Pais experimente uma expansdo econémica, a questdo da dis-
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ponibilidade de eletricidade devera se agucar para os anos futuros. Ou seja, 0
processo de reformulagdo do modelo ndo atentou para esse tipo de problema,
e um dos motivos de privatizagdo, que seria justamente viabilizar a maior ofer-
ta de energia a precos menores, parece tendente a ndo se verificar.

O que parece causar esses problemas, de fato, é a ndo-existéncia de um
processo de gestdo que levasse a uma formulagdo de acdes destinadas a con-
siderar as reais necessidades de energia e as possibilidades de seu atendimen-
to, inclusive as opc¢des de outras fontes energéticas, como o gas natural. O
advento desse energético como possibilidade de garantir a oferta de energia
elétrica teria grandes possibilidades, especialmente no Estado de S&o Paulo.
A oferta de gas natural no Estado de S&o Paulo pode chegar a 10 milhdes de
metros cubicos por dia.

Na verdade, esses fatos demonstram a continuagdo da dependéncia dos
agentes econdmicos atuantes no setor energético de decisbes governamen-
tais. Apesar de propalada, a mudanca de modelo e a privatizacdo de empre-
sas ndo implicaram a retirada do governo do setor que de fato se aprofundou.
A idealizacdo do modelo, inicialmente visando a uma predominancia priva-
da (exceto na area de transmisséo), dirige-se para um sistema hibrido publi-
co/privado, com tendéncia a configurar-se uma ascendéncia do Estado no sis-
tema, tornando-o, no minimo, confuso e criando conflitos de interesse entre
entidades publicas e privadas. Assim, a Eletrobrés, que deveria ser extinta,
tornou-se uma poderosa comercializadora, e Furnas, que se pretendia priva-
tizar, como estatal acaba de ganhar licitacdo para construcdo de uma linha de
transmissdo entre o Sul e o Sudeste.

Em fungdo de exigéncias contratuais da concessdo, quando das privatiza-
¢Oes, as empresas ficaram obrigadas, respectivamente pelos governos esta-
dual e federal, a cumprir metas de desempenho, baseadas em indices prees-
tabelecidos e que deveriam sofrer acompanhamento pelas agéncias regulado-
ras. Dessa forma, as empresas seriam obrigadas a demonstrar sistematica-
mente 0 comportamento desses indicadores, 0s quais poderiam estar atrela-
dos a um sistema de planejamento, mas, na verdade, séo calculados para
atender a normas emanadas de governo e ndo existentes em funcéo de inte-
resse préprio de contar como apoio a um processo claro de gestdo e de veri-
ficacdo e acompanhamento do atendimento do consumidor.

As indicagbes sdo, portanto, de uma maior preocupagdo de atender a
demandas de controle por meio de entidades externas governamentais, € ndo
de um processo desenvolvido pelo corpo gerencial ou executivo da empresa,
muito menos de seus acionistas.
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Além disso, o potencial de producdo das térmicas a gas programadas, se
comparado ao de repotencializacdo das hidrelétricas, ndo devera ser signifi-
cativo a ponto de criar margem suficiente de manobra, a ndo ser a muito
longo prazo, para negociagOes de compra e venda de energia. A repotencia-
lizagdo seria mais um trunfo de Furnas na competicdo pelo mercado. Consi-
derando que o mercado sera definido por contratos de longo prazo, as distri-
buidoras deverdo buscar garantir a oferta de energia para atender as respec-
tivas demandas de suas areas de concessdo. Assim, o mercado spot, mesmo
que continuasse sua implementacéo, seria definido por sobras de curto prazo
e emergenciais, provavelmente de quantidades ndo ponderaveis para criar
uma verdadeira competig&o.

7

RESULTADOS DA AVALIACAO: CAPACIDADE
DE NEGOCIACAO DOS CONSUMIDORES

A remodelacdo do setor de energia elétrica e a propria privatizacdo deveriam
focalizar o consumidor em geral como seu beneficiario final. O impacto a que
se submete em relagdo a um bem que praticamente ndo possui sucedaneos,
a ndo ser em poucos casos, deixa de antemdo pouca margem de manobra
para esse tipo de cliente. No desenvolvimento do novo modelo foram previs-
tos e implantados instrumentos de controle e de prote¢do por meio da agén-
cia reguladora, a ANEEL.

Os consumidores, cerca de 37 milhdes residenciais, 4 milhdes comerciais
e 500 mil industriais, estes respondendo por quase metade da energia elétri-
ca consumida no Pais, devem ser atendidos com um minimo de qualidade
em relacdo ao servico prestado. A legislacdo do setor, desde os primérdios de
sua existéncia ainda sob a égide do Codigo de Aguas, ja previa que 0s 6rgaos
competentes teriam de fiscalizar a produgdo, transmissdo, transformacéao e
distribuicdo de eletricidade, com objetivo de assegurar servigo adequado,
tarifas razodveis e de garantir, por outro lado, a estabilidade econémica das
concessiondrias. No caso do servigo adequado, dizia respeito a qualidade e
quantidade do servico, dos melhoramentos e renovagdes das instalacdes e as
extensdes de rede. Mais recentemente, através da Lei n. 8.987, de 1995, ficou
definido como servigo adequado aquele que satisfaz as condicoes de regula-
ridade, de continuidade, de eficiéncia, de seguranca, de anualidade, de gene-
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ralidade, de cortesia na prestacdo do servi¢o e de modicidade das tarifas, o
que combina com as posi¢des de Garvin (1988) e Parasuraman, Zeithaml e
Berry (1985), conforme mostrado anteriormente neste estudo. Ainda mais, 0
governo instituiu, por meio dessa lei, critérios indicadores e padr@es defini-
dores da qualidade do servico, os quais se ndo cumpridos poderiam justifi-
car a intervengdo na concessao e nas penalidades e até mesmo a sua perda.
Tome-se como exemplo o episédio da Coelce, empresa responsavel pela
concessdo no Estado do Ceard, a qual, em face do descumprimento do aten-
dimento sistematico em relagao a esses parametros, correu serio risco de perda
da concesséo.

Dessa maneira, existem realmente clausulas de protecdo ao consumidor
de forma geral. No entanto, na medida em que os consumidores pretendam
avaliar e escolher a concessionaria que melhor lhes convier, a legislacdo néo
Ihes da os instrumentos necessarios. Em outras palavras, como € o governo
que, em Ultima instancia, continua a fixar 0s precos e que exercita essa fisca-
lizacdo comentada, o consumidor continua a depender do governo para asse-
gurar seus interesses. De outro lado, 0 mecanismo de competi¢do que pode-
ria dar a esse consumidor condicdes de optar e de defender seus interesses,
como ja foi dito, parece muito dificil de ocorrer, em razao da propria estrutu-
racdo do modelo que deixaria apenas 15% do mercado totalmente livre.

A avaliacdo realizada demonstra que principalmente os consumidores da
categoria residencial ndo tém essa condicdo. A contratacdo da eletricidade
envolve conhecimento técnico e econdmico, que grande parte desse contin-
gente, especialmente no norte, nordeste e centro-oeste, absolutamente nédo
tem. Isso ocorre, também, nos segmentos comercial e industrial, em que a
maioria ndo possui elementos, informacdo nem situagdo financeira para via-
bilizar e concretizar negociagdes com concessionarias espalhadas pelo Pais.

Apenas grandes empresas industriais e comerciais poderiam contar com
equipe propria ou terceiros na forma de assessoria e de assisténcia técnica
para efetuar com produtividade esse tipo de negociagéo e contratacao final de
eletricidade.

O advento de comercializadoras significa um elo a mais em eventuais con-
tratacOes e, obviamente, custos adicionais a serem efetivados para a interme-
diacdo na procura de energia mais barata ou disponivel no mercado.

Os instrumentos a serem utilizados no sentido de permitir a comercializa-
¢do consistem, dentro da lei, basicamente de contratos bilaterais, do merca-
do spot, futuros e de hedge.
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A situacdo na Califérnia é exemplar em relagdo a esse fato. Foi possivel
verificar a dificuldade encontrada pelas distribuidoras em busca de energia
elétrica, mesmo a precos muito superiores aos até entdo praticado. De acor-
do com Wiser et al (1998, p. 38), na industria de energia elétrica em trés
Estados norte-americanos, onde as distribuidoras abriram-se para a competi-
cdo visualizando beneficios da desregulamentacdo em outras areas da econo-
mia, a expectativa seria de corte nos custos, de melhor administracéo de ris-
cos, de promocéo de inovacgéo e de disponibilidade de outros servicos e pro-
dutos para seus consumidores. O que ocorreu posteriormente a essa perspec-
tiva foi exatamente o contrario.

Conforme Nascimento et al (1999, p. 29), o mercado livre de energia elé-
trica seria caracterizado por:

= consumidores capazes de escolher e de adquirir tanto bens como servigos e
provedores destes bens e servicos;

e produtores de bens e de servigos que seriam capazes de atrair consumido-
res por meio da producdo de demanda especifica ajustando qualidade e
preco;

« disponibilidade de informacéo suficiente sobre preco, qualidade e disponi-
bilidade dos bens e servigos possibilitando o correto funcionamento do
mercado;

e um numero suficientemente grande de produtores e de consumidores para
que fosse possivel a opcéo de escolha e para que ndo existissem consumi-
dor nem produtor individual que determinassem o preco, ndo havendo bar-
reiras de entrada e saida no mercado.

Varios sdo os fatores impeditivos de um efetivo funcionamento de econo-
mia de mercado para o setor elétrico brasileiro. Dessa maneira, a dificuldade
de oferta ocorrida em 2001 talvez tenha sido providencial para o governo
como motivo para romper de forma definitiva a implantagcdo da competicéo
no mercado.

Pode-se afirmar que os pressupostos de atendimento do cliente no ambito
do sistema elétrico nacional ndo sejam diferentes da situacdo de empresas
estatais sob o modelo anterior e, agora, sob novo modelo e com grande parte
das empresas privatizadas. Em termos de resultante para o consumidor, pode-
se afirmar que houve um acréscimo substancial real dos custos de energia elé-
trica de uma forma geral. Algumas empresas de distribuicdo praticam tarifas
que representam um valor em torno de R$ 140,00/MWh, no que se refere a
tarifa média de venda de eletricidade no Pais, e de R$ 50,00/MWh, relativa a
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tarifa média de suprimento. Esses valores permitem verificar um aumento da
tarifa a partir das primeiras movimentacdes em direcdo a privatizacéo.

No sentido de viabilizar o projeto de transferéncia do Estado para a ini-
ciativa privada, o governo imprimiu reajustes tarifarios ponderaveis, a fim de
atrair os eventuais investidores para a participacdo nos leildes previstos de
privatizagao:

Tabela 2
Tarifa média (R$)

Tarifa Média 1996
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A Tabela 2 mostra que a politica implementada pelo governo foi a de aten-
der efetivamente as questdes ligadas a garantia de rentabilidade, uma vez que
houve, ap0s a preparacdo do ambiente para a privatizagdo, a continuidade do
processo de crescimento das tarifas praticadas em todas as classes, mas espe-
cialmente na categoria residéncia, que aumentou 122% no periodo. O grafi-
co abaixo compara a variacdo tarifaria com a inflacéo:
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fonte: MME

Por meio dele, percebe-se que a expansdo das tarifas foi muito acima da
inflacdo, penalizando claramente os consumidores e provavelmente benefi-
ciando as empresas.

As margens tarifarias praticadas, como se vera adiante pelos exemplos de
algumas das principais empresas privatizadas, aumentaram substancialmente:

Tabela 3
Tarifa média das principais empresas privatizadas (R$)

Coelce RGE Eletropaulo Enersul

fonte: Elaborado pelo autor
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8
CONCLUSOES

A conclusdo fundamental que se obtém do estudo é que o setor de energia
elétrica, apesar dos impactos do novo modelo organizacional e da competi-
¢do que dele decorra até 0 momento, ndo implicou a¢do dos novos detento-
res do controle acionario das empresas no sentido e diregdo de fixar politi-
cas, metas ou planos dentro de um processo claro de gestéo.

Por outro lado, o risco regulatério inerente a abertura do mercado de
energia seria outro possivel obstaculo a formacéo do mercado de energia elé-
trica. Ha o risco de cartelizacdo do setor pelas geradoras. Caso o agente regu-
lador, a ANEEL, interprete que a energia dessas companhias deva ser regula-
da com custo medido por tarifa, e ndo por preco livremente acertado no mer-
cado spot, a energia ofertada pelas geradoras de servico publico embutiria
uma atratividade em seu custo, enquanto suas concorrentes ver-se-iam obri-
gadas a buscar um mix (publico e privado) para obter um preco intermedia-
rio ainda certamente superior ao das geradoras em operacao.

A atuagdo do MAE, entidade montada como articuladora do mercado de
eletricidade, vem passando por ponderaveis problemas de implementacéo.
Ap0s discussdes relativas ao seu funcionamento e até de suposto acordo que
teria sido engendrado pela Eletrobras, o que ocorreu foi o fracasso do acordo
em decorréncia de indefini¢cbes do préprio governo e de dificuldades de ajus-
tes entre as empresas que o compdem. Assim, a estrutura que fundamentaria
0 desenvolvimento de um mercado competitivo de eletricidade, desde logo,
vem apresentando problemas intrincados e obstando a sua implementacéo.

A preocupacdo mais evidente é que as empresas sucessoras das estatais
estejam dedicando toda a sua atencdo a questdes de curtissimo prazo, emi-
nentemente ligadas a redugdes de custos, e ndo em busca de melhorar o aten-
dimento do seu consumidor.

Especialistas afirmam que a competi¢do dentro do modelo em implantacédo
no Brasil, na verdade, esta manietada e inviabilizada; uma verdadeira compe-
ticdo com essa pesada acdo e ingeréncia governamental decorre do proprio
modelo, especialmente apds a criagdo da Camara de Gestdo da Crise de Ener-
gia em razdo do racionamento. Acrescentam que, de fato, a mudanca ocorri-
da foi de pequena monta, j& que no chamado modelo anterior havia um mer-
cado de sobras semelhante ao do planejado spot e que outras imposi¢des sem-
pre criticadas, como a Reserva Global de Reversdo e Cota de Combustivel,
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foram mantidas no novo modelo. A Lei n. 2.905, que trata do setor elétrico e
que foi recentemente aprovada no Congresso, aumenta 0s encargos, cria
novos subsidios e repassa para a iniciativa privada responsabilidades que
seriam do governo. Mantém a Reserva Global de Reversdo (RGR), cuja extin-
¢éo era prevista na Lei n. 9.648. A RGR chega a 2,5% do faturamento e visa a
constituir um fundo utilizado na indenizagdo de proprietarios de concessoes
sempre que o governo decidir reverté-las. O encargo é expresso pela criacdo da
Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) que significa a perpetuacdo da
Conta de Consumo de Combustiveis (CCC), a qual devera ser extinta em 2012.

Além disso, critica-se o papel da energia de Itaipu que, constitucional-
mente, ndo pode entrar como montante disponivel para contratacdo por
meio do mercado e ainda tem substancial participacdo no suprimento de
empresas, especialmente, na Regido Sudeste.

Assim, como modelo, pode-se afirmar sua faléncia mesmo antes de sua
total implantacéo.

No caso da privatizacdo, 0 modelo néo persiste, evidenciando-se, inclusi-
ve, alguns sinais de retrocesso desse processo, inclusive em outras areas,
especialmente na de telecomunicagoes.

Dentre os itens preconizados por Garvin, Parasuraman et al e Nascimen-
to, conforme discutido anteriormente, como basicos para se configurar o
bom atendimento do consumidor, nenhum tem sido atendido, segundo as
opinides obtidas e os dados utilizados. Ademais, as medidas determinadas
para evitar a falta de energia causaram transtornos a todas as categorias de
consumo, e quesitos como confiabilidade e seguranca ndo foram obviamen-
te atendidos, mas o governo estabeleceu aumentos na conta de eletricidade
para a formacédo de recursos relativos a cobertura de eventuais prejuizos das
distribuidoras em razdo do racionamento.

Questdo muito discutida foi a falta de uma instancia de planejamento de
carater estratégico, tatico e operacional, o que seria um fator decisivo para
evitar eventos como o racionamento e avaliar melhor as questoes referentes a
precos, confiabilidade, segurancga, disponibilidade e servi¢os ao consumidor.

A idéia principal da retirada do Estado ndo sé ndo ocorreu, como se esta-
beleceu uma rigida deficiéncia das regras do setor, como a interven¢do no
MAE e a criacdo da Camara de Gestdo da Crise de Energia, consubstancian-
do-se para o0 consumidor uma situacdo de perda nas condi¢des de seu aten-
dimento que, também, como mostrado, foi extremamente penalizado pelo
aumento dos precos.
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