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Resumo

O presente artigo caracterizou o problema dos desperdicios de recursos hidri-
cos no Brasil. Indices municipais de perdas de dgua no faturamento mostraram
que essas perdas sao um relevante problema do setor e que é maior nas regioes
menos desenvolvidas (Norte e Nordeste). Verificou-se, ainda, que as perdas apre-
sentaram tendéncia de queda, mas ndo tdo acentuada. Evidenciou-se também que
a provisao privada e regional, unindo incentivo de maximizacao dos lucros a
eventuais ganhos de escala, é superior para amenizar o problema. Ademais, por
meio de simulacoes, foram mensurados os aumentos de investimentos possiveis
com reducoes das perdas. Tais aumentos seriam maiores nas regioes em que o
saneamento basico apresenta maiores problemas. Assim, a reducdo das perdas
suavizaria a pressdo sobre a disponibilidade dos recursos hidricos e viabilizaria
investimentos na qualidade e na cobertura do atendimento.
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1
INTRODUCAO

Os servicos de saneamento basico geram externalidades sobre o meio am-
biente e, consequentemente, sobre a satide publica e o desenvolvimento so-
cioecondmico (cf., CAIRNCROSS; FEACHEM, 1990; HELLER, 1997, 1998;
MARA; FEACHEM, 1999). Apesar dessa importancia, no Brasil, persistem sé-
rios problemas relacionados ao setor. Segundo dados da Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (PNSB) de 2008, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), apenas em 33 municipios nao existiam naquele ano
redes de abastecimento de agua, o que sinalizaria que a situacdo da provisao
desse servico pode nao ser tao preocupante, principalmente se comparada ao
esgotamento sanitario, ja que 44,8% dos municipios ndo possuiam redes co-
letoras. Porém, a existéncia de redes nao significa que o servico é provido a
toda a populacéo, pois pode se limitar a areas restritas dos municipios. Isso se
reflete na existéncia de déficit de acesso a abastecimento de agua. Segundo o
Censo de 2010 do IBGE, quase 6,5% dos domicilios ndo possuem dgua cana-
lizada. Essa proporcdo difere entre as regides, atingindo aproximadamente
21% dos domicilios na Regiao Norte e 1% na Sul.

Deve-se destacar, ainda, que informacdes do Atlas de Saneamento 2011,
realizado pelo IBGE, mostram que, em 20% dos municipios brasileiros,
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ocorrem racionamentos de dagua, e, em 41% desses municipios, o proble-
ma é constante, independentemente da época do ano. Diversos fatores ex-
plicariam o racionamento, como: periodos de secas, poluicao dos recursos
hidricos, aumento da demanda, insuficiéncia de 4gua no manancial (restri-
cao hidrica), deficiéncia na producao e problemas na distribuicao. Assim,
além do problema do acesso ao servico, tema mais abordado na literatura
econdmica, sao relevantes estudos, como o do presente artigo, que avaliam
a qualidade e a eficiéncia dos sistemas de abastecimento.

Uma questao que merece destaque é a do desperdicio (perdas) de agua,
principalmente em funcao da possibilidade de esta se tornar um recurso
escasso para consumo e de existirem diversos locais, no Brasil, nos quais a
disponibilidade hidrica é um sério problema (AGENCIA NACIONAL DE
AGUA — ANA, 2010). Segundo Miranda (2002), esse também € um dos
maiores problemas dos sistemas de abastecimento de diversos paises do
mundo. Ademais, o contexto atual do Brasil é de uma séria crise hidrica.

Deve-se considerar, ainda, que as perdas de dgua resultam em impactos
tanto econdmicos como ambientais, uma vez que, além de aumentarem os
custos de producao, pressionam a disponibilidade dos recursos hidricos,
exigindo que o volume produzido seja superior a demanda para suprir es-
sas perdas de forma satisfatoria. Os custos de producao associados as per-
das podem influenciar o desempenho financeiro dos prestadores. Assim,
tais custos podem ser repassados para tarifas ou reduzir investimentos em
melhorias e em expansio das redes, fatores que influenciam a qualidade e
a universalizacdo do acesso ao abastecimento de agua. Portanto, seja pelo
impacto sobre meio ambiente, disponibilidade hidrica e saude, seja
pelo impacto sobre custos de producao e, consequentemente, decisoes ta-
rifarias e investimento dos provedores, as perdas afetam o bem-estar da
populacio, o que aumenta a importancia da discussio deste artigo.

Partindo do argumento defendido em alguns estudos, como o de Mo-
rais (2006), de que o primeiro efeito das perdas de agua (desperdicios de
recursos hidricos) ¢ financeiro, os objetivos do artigo sao: 1. caracterizar a
situacdo das perdas por regides e tipos de prestador; 2. avaliar possiveis
impactos que essas perdas tém sobre o desempenho dos provedores; e
3. averiguar como estes podem influenciar as decisoes de investir. Ade-
mais, por meio de simulacoes, é analisado o montante de investimentos
que poderiam ser viabilizados com reducoes das perdas de agua.

O artigo divide-se em trés secoes, além desta introducao e das considera-
coes finais. Na Secdo 2, o indice de perdas de agua considerado é apresentado
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e faz-se um panorama das perdas em 2010 por regides geograficas e tipos de
prestador. Na Secdo 3, considerando dados de 2005 a 2010, avaliam-se as
evolucoes dos indices de perdas, também por regides e tipos de prestadores.
Na Secdo 4, sao averiguados possiveis impactos das perdas de agua e reali-
zam-se simulacoes para estimar de que forma as reducoes de perdas pode-
riam ser revertidas em ganhos de investimento nas cinco regides geograficas
brasileiras. As analises sao realizadas com dados do Sistema Nacional de In-
formacoes sobre Saneamento Basico (Snis) do Ministério das Cidades.

2

PERDAS DE FATURAMENTO: DEFINICAO
E CARACTERIZACAO REGIONAL

E POR PRESTADORES (2010)

Indices de perdas sio medidas de eficiéncia e eficicia na provisao do abas-
tecimento de agua, podendo ser utilizados como um instrumento gerencial
para controlar e dar suporte na tomada de decisdes econdomicas e financeiras.
Por meio deles, é possivel ter uma linguagem de referéncia adequada para
uma gestao voltada ao desempenho e ao cumprimento de metas, permitindo
a comparacao entre locais distintos. Segundo a literatura, ha grande variedade
de indices para o calculo de perdas nos sistemas de abastecimento de agua.
Contudo, indices mais complexos envolvem informacdes com maior detalha-
mento sobre os sistemas, como pressdo, monitoramento e disposicdo das val-
vulas pelas redes de abastecimento, sendo necessario o emprego de tecnologia
avancada com elevado custo (ALEGRE; DUARTE; BAPTISTA, 2004; MATOS
et al., 2005).

No Brasil, embora existam estudos que utilizam indices complexos para
analise das perdas no sistema de abastecimento de agua, isso sé é possivel em
alguns locais. Analises gerais sao limitadas em funcao da indisponibilidade de
informacoes mais detalhadas para todos os sistemas. Contudo, utilizando in-
dices menos complexos, analises podem ser realizadas com informacoes dis-
ponibilizadas pelo Ministério das Cidades por meio do Snis, que é um banco
de dados referente a servicos de saneamento. No Snis, existem informacoes
sobre aspectos operacionais, administrativos, contabeis e economico-financei-
ros, e qualidade dos servicos. Para o abastecimento de agua e o esgotamento
sanitario, as informacoes sdo fornecidas pelos prestadores desses servicos.
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O Snis disponibiliza informacdes sobre alguns indices de perdas, sendo no
faturamento e na distribuicao os principais. Na literatura, tais indices sdo con-
siderados como basicos, pois, além de serem expressos em percentuais, nao
apresentam distincao clara entre as perdas reais e as aparentes. Deve-se ressal-
var que, no estagio atual dos processos e das tecnologias para o controle ope-
racional dos sistemas brasileiros, é dificil a obtencéo, para todos os munici-
pios, dos volumes de perdas reais separados do volume das perdas aparentes
(MIRANDA, 2003).

Segundo Miranda (2002), indices expressos em percentual nao sio tdo
adequados para avaliacoes de desempenho por serem fortemente afetados pe-
lo consumo. Assim, em sistemas com iguais volumes de perdas, quanto maior
o consumo, menor o indice percentual. Contudo, apesar da fragilidade dos
indices percentuais, varios trabalhos os usam devido a facilidade de célculo e
compreensao. Ademais, nao prejudicam andlises que comparam locais distin-
tos (MIRANDA, 2003). O principal indice percentual usado em trabalhos so-
bre o Brasil é o de perdas de faturamento, pois é relevante comercial e finan-
ceiramente (MIRANDA, 2002).

Neste artigo, esta também ¢ a medida empregada. Com dados disponibili-
zados pelo Snis, o indice de perdas de faturamento (IPF) ¢ calculado da forma
expressa na Equacao (1). O termo Vol. de dgua Prod. representa o volume anual
de dgua disponivel para o consumo (agua captada pelo prestador no territério
do municipio); Vol. de dgua Trat. Imp. é o volume anual de dgua potavel pre-
viamente tratada e importada de outros fornecedores; Vol. de dgua Serv. é a
soma dos volumes de agua recuperados e usados para atividades operacionais
e especiais; e Vol. de dgua Fat. ¢ o volume anual de dgua debitado ao total de
economias (medidas e ndo medidas) para fins de faturamento', incluindo o
volume de dgua tratada exportado para outros municipios.

((Vol de agua Prod. + Vol. de agua Trat. Imp.

— Vol de agua Serv.) — Vol de agua Fat.) ¥100

IPF = )
(Vol. de agua Prod. + Vol de agua Trat. Imp.

— Vol de agua Serv.)

1 Na auséncia de hidrometros ou se estes apresentarem funcionamento irregular, as regras de faturamento
adotadas pela maioria dos prestadores no Brasil sdo: volumes minimos de faturamento nos casos em que
nao ha hidrometros nas ligacoes e consumos médios historicos nos casos em que o hidrometro néo esta em
funcionamento regular.
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Vale ressaltar que o IPF abrange perdas reais e aparentes conjuntamente. As
primeiras originam-se de vazamentos, arrebentamentos e extravasamentos no
sistema, envolvendo todas as etapas do fornecimento de agua a populacéo: cap-
tacdo, aducao de agua, tratamento, reservatorio, aducao de dgua tratada e distri-
buicdo. Ademais, também podem decorrer de procedimentos operacionais, co-
mo lavagem de filtros e descargas na rede, quando estes provocam consumos
superiores ao estritamente necessario para operacdo. Ja as perdas aparentes cor-
respondem a 4gua consumida e nao registrada (perdas comerciais). Estas origi-
nam-se de, entre outros fatores, ligacdes clandestinas ou néo cadastradas, hidro-
metros parados ou com defeitos e fraudes em hidrometros. As perdas fisicas
afetam a disponibilidade de recursos hidricos superficiais e os custos de produ-
cao de agua tratada, o que influencia o desempenho financeiro dos prestadores;
ja as aparentes afetam diretamente o faturamento dos prestadores do servico,
dado que a 4gua é produzida e consumida, porém néo faturada.

Conforme ressalta Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua
(2004), a reducao das perdas reais diminui custos de producao pela reducéao
do consumo de energia e de produtos quimicos e outros, e utilizacdo das ins-
talacoes existentes para aumentar a oferta, sem expansao do sistema produtor.
A reducao das perdas aparentes eleva a receita tarifaria, afetando a eficiéncia
do servico e o desempenho financeiro do prestador. Assim, contribui indireta-
mente para a ampliacdo da oferta efetiva, pois induz a reducao de desperdicios
por forca da aplicacdo da tarifa aos volumes efetivamente consumidos.

A partir de informacoes de 2010 de mais de quatro mil municipios, forneci-
das ao Ministério das Cidades e disponibilizadas pelo Snis, a Tabela 1 mostra que
as perdas de faturamento, na média nacional, alcancaram 30,20%, variando de
23,57% na Regiao Sudeste a 41,68% na Regiao Norte. Comparando os dados da
tabela com informacoes de outras fontes’, pode-se apontar que os IPFs estao re-
lacionados com a abrangéncia e qualidade dos servicos prestados. O Norte, por
exemplo, que apresenta indice de perdas superior a 40%, ¢é a regido com maior
proporcao de domicilios sem acesso a d4gua canalizada. O Nordeste, por sua vez,
com indice de perdas proximo a 40%, € a regiao com o menor volume didrio per
capita distribuido a populacdo por meio de rede geral. Esse volume ¢ igual a
0,21 m3, enquanto, no Sudeste, regido com menor indice de perdas e maior co-
bertura do abastecimento de dgua por rede geral, o volume didrio per capita de
agua distribuido por essas redes ¢ igual a 0,45 m>. Deve-se destacar, ainda, que

2 Atlas do Abastecimento Urbano de Agua (AGENCIA NACIONAL DE AGUA, 2010), Pesquisa Nacional de
Saneamento Basico (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2008) e Censo Demogra-
fico ANSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).
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os indices de perdas diferem mais entre os municipios que compoem o Norte e
o Nordeste, o que é observado pelos maiores desvios padrao nessas regioes.

Tabela 1

Brasil: estatisticas descritivas dos indices municipais de perdas
de faturamento segundo as grandes regides geograficas (2010)

Regides Médias Desvios padrao Minimos Maximos
Norte 41,68% 25,71 0% 100%
Nordeste 39,64% 25,45 0% 100%
Sudeste 23,57% 18,74 0% 100%
Centro-Oeste 28,71% 16,71 0% 100%
Sul 23,96% 18,51 0% 100%
Brasil 30,20% 22,61 0% 100%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (2010).

Vale ressaltar que o abastecimento de agua ¢ provido no Brasil em grande
diversidade de arranjos institucionais. Entre outros aspectos, os prestadores di-
ferem-se em relacdo as naturezas juridico-administrativas e as abrangéncias de
atuacdo’. Assim, podem ser divididos em quatro grupos® publico regional,
publico local, privado regional e privado local. O primeiro corresponde as com-
panhias estaduais de saneamento basico (Cesbs) e a autarquia do Estado do
Acre, prestadores publicos controlados pelos governadores estaduais e responsa-
veis pela oferta em varios municipios de seus Estados. O segundo representa os
prestadores publicos controlados pelos governos municipais, responsaveis pela
oferta em apenas um municipio ou em um conjunto pequeno (consorcios mu-
nicipais). O terceiro grupo é formado por apenas um prestador: a Cesb do Esta-
do do Tocantins. O quarto grupo é composto pelas empresas privadas responsa-
veis pela oferta em apenas um municipio ou em pequenos conjuntos (consorcios).

3 Para uma discussdo mais aprofundada, ver Peixoto (1994), Ministério das Cidades (2004), Salles (2008),
Costa (2012), Lima (2012), Santos, Nogueira e Oliveira (2012) e Soares (2012).

4 Para maiores detalhes, ver Saiani (2012).
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Em 2010, os publicos regionais eram responsaveis pela provisdo do abas-
tecimento de dgua em 62,2% dos municipios brasileiros. Nesses municipios,
residiam 73% da populacao do pais, de modo que a provisao do servico pelo
provedor publico regional era a predominante. A provisdo por um publico
local ocorria em 27,4% dos municipios, nos quais residiam 22,6% da popula-
¢@o. Os prestadores privados ofertavam o servico em somente 3,4% dos mu-
nicipios e apenas para 4,4% da populacao; e, em 1,1% dos municipios (3,8%
da populacio), a provisao era realizada por um prestador privado local, e, em
2,3% dos municipios (0,6% da populacdo), a provisao do servico era de res-
ponsabilidade do prestador privado regional’.

A predominancia da provisao por prestadores publicos regionais pode ser
atribuida ao Plano Nacional de Saneamento (Planasa), que vigorou de 1971 a
1992. O Planasa foi um modelo centralizado de financiamento dos investi-
mentos por meio do qual foram adotados mecanismos que induziram grande
parte dos municipios a conceder os servicos as Cesbs de seus respectivos Es-
tados. Contudo, alguns municipios ndo aderiram ao plano®. A heranca deste
também se refletiu na participacéo privada. Associacoes de empregados e pres-
tadores publicos, em especial regionais, exerceram pressoes contrarias as pri-
vatizacoes (cf. MINISTERIO DAS CIDADES, 2009). Além disso, conflitos de
interesses entre agentes locais, regionais e privados atrasaram a aprovacao
de uma lei especifica do setor, persistindo por muito tempo indefini¢oes regu-
latorias, que so6 foram parcialmente resolvidas em 2007, com a Lei do Sanea-
mento Basico (Lei n. 11.445). Um sério problema ainda permanece: a indefi-
nicdo em relacio a titularidade dos servicos. A Constituicdo brasileira a atribuiu
aos municipios. Porém, definiu que os Estados sdo responsaveis por funcoes
publicas de interesse comum, como o saneamento, em agrupamentos de mu-
nicipios limitrofes, como as regides metropolitanas. Tal questao esta em julga-
mento no Supremo Tribunal Federal (STF).

Na auséncia de um quadro regulatério adequado, os riscos envolvidos na
concessao privada sao elevados, o que desestimulou as privatiza¢oes tanto
pelo lado do setor publico como das empresas privadas’. Além disso, a inde-
finicao em relacdo a titularidade gerou conflitos entre Estados e municipios,

5  De acordo com informacoes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (2010), da Associacao
Brasileira das Concessiondrias Privadas de Servicos Publicos de Agua e Esgoto — Abcon (2014) e do Censo
Demografico de 2010 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2010).

6  Para maiores detalhes sobre o Planasa, ver Ministério do Planejamento e Orcamento e Instituto de Pesquisa
Economica Aplicada (1995).

7 Conforme apontam Parlatore (2000), Motta e Moreira (2005), Ministério das Cidades (2009), entre outros.
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principalmente de regides metropolitanas, que tentam conceder os servicos a
uma empresa privada (cf. CONFORTO, 2000; BARROSO, 2002; TUPPER;
RESENDE, 2004; MELLO, 2005). Esses fatores explicam, pelo menos em par-
te, a baixa participacdo da iniciativa privada na provisao do abastecimento de
agua brasileiro.

Considerando essa configuracéo na provisao do servico e o fato de o IPF ser
um indicador de desempenho, finalizando a secdo, ¢ interessante comparar as
perdas dos diferentes tipos de prestador. Em uma analise que compara desem-
penho entre os setores publico e privado, deve-se levar em conta as diferencas
dos seus incentivos. Pode-se esperar, por um lado, que os prestadores ptblicos
se guiem pelo objetivo dos governantes de maximizar oportunidades eleitorais,
e, por outro, que os privados sejam orientados pela maximizacao do lucro
(cf. SHLEIFER; VISHNY, 1994; SHLEIFER, 1998). Diferencas entre prestado-
res regionais e locais, por sua vez, podem ser resultado de diversos fatores. Os
regionais podem ser considerados uma forma mais centralizada de provisao,
que atende a um conjunto amplo de municipios, o que gera ganhos de escala
(cf., entre outros, CHANDLER; FEUILLE, 1994; MENARD; SAUSSIER, 2000;
PICAZO-TADEO et al., 2010). Ja os locais podem ser considerados como uma
forma mais descentralizada, o que reduz ganhos de escala; contudo, o respon-
savel pela provisdo esta mais proximo dos consumidores, o que pode resultar
em maior pressao para que a qualidade seja adequada (controle social). A pro-
ximidade também pode reduzir assimetrias informacionais do fiscalizador em
relacéo ao prestador e deste a respeito das especificidades da provisao no local.
Ademais, menor dispersio geografica pode reduzir o custo de monitoramento®.

A Tabela 2 mostra estatisticas descritivas dos IPFs segundo os tipos de
prestador. Observa-se que as perdas médias de faturamento variam de 20,21%
no privado regional a 32,61% nos publicos locais. A melhor situacao do priva-
do regional também se reflete na maior padronizacao dos indices entre mu-
nicipios providos por tal prestador (menor desvio padrdo). Essa evidéncia
pode refletir ganhos de escala decorrentes da provisao em mais de um mu-
nicipio e a busca de maximizacao dos lucros do setor privado. Deve-se levar
em conta que a situacao das perdas nos municipios providos por um privado
local é a segunda melhor. Por sua vez, a pior situacao nos publicos locais tam-
bém se reflete na menor padronizacdo entre os indices desse grupo (maior
desvio padrao) e no caso de a média ser a unica superior a total.

8  Argumentos baseados nas literaturas de descentralizacao e de monitoramento de franquias. Ver, por exem-
plo, Tiebout (1956), Oates (1972), Blair e Lafontaine (2005) e Lafontaine e Shaw (2005).
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Tabela 2

Brasil: estatisticas descritivas dos indices municipais de perdas de
faturamento segundo os tipos de prestador do abastecimento
de agua (2010)

Tipos de prestador Médias 3:2‘:?: Minimos Maximos
Publico local 32,61% 28,42 0,00% 100,00%
Privado local 26,30% 16,49 1,37% 66,01%
Publico regional 29,94% 21,08 0,00% 100,00%
Privado regional 20,21% 12,07 0,36% 51,66%
Brasil 30,20% 22,61 0,00% 100,00%

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (2010).

EVOLUCAO DAS PERDAS DE FATURAMENTO
(DE 2005 A 2010)

Na secdo anterior, foi observado que os IPFs sdo elevados no Brasil, indepen-
dentemente da regido e do tipo de prestador. Adicionalmente a esta analise, é
importante avaliar se, pelo menos, as perdas apresentam tendeéncia de reducéo.
Para isso, sao utilizados dados do Snis de 2005 a 2010. Tal periodo foi escolhi-
do para maximizar o nimero de municipios com informacoes disponiveis, pois
alguns municipios nao tém dados para todos os anos. Assim, o ntmero de
municipios analisados é de aproximadamente 2.100. Tal op¢éao evita distorcoes
na analise da evolucdo decorrentes da variacdo do numero de municipios.

De acordo com o Grafico 1, a Regido Norte apresenta os maiores IPFs em
todos os anos analisados. Entre 2005 e 2010, as médias das perdas nessa regiao
cairam 4,19 pontos percentuais, o que correspodente a uma reducéo de 8,25%.
Mesmo com essa queda, o Norte possui um indice médio de perdas de fatura-
mento superior a 40%, ou seja, mais de 14 pontos percentuais acima da média
de perdas para a amostra total em 2010. O Nordeste é a segunda regidao com
maiores indices municipais médios de perdas, assim como o Norte, superiores
a média da amostra total em todos os anos analisados. Entre 2005 e 2008, as
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perdas no Nordeste apresentaram um pequeno aumento, revertido significati-
vamente no ano seguinte, mas voltando a se elevar em 2010 e permanecendo
acima de 40%.

Grafico 1

Brasil: evolucdo dos indices municipais médios de perdas

de faturamento segundo as grandes regides geograficas
(de 2005 a 2010)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacées sobre Saneamento (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).

As demais regides apresentaram indices médios de perdas abaixo do nivel
geral. O indice médio de perdas total sofreu uma reducio de 3,18% entre
2005 e 2010, nivel de reducdo proximo ao do Centro-Oeste (3,98%). Tal
regidao apresentou oscilacoes no indice médio semelhantes as oscilacdes do
indice da amostra total, com tendéncia de aumento entre 2005 e 2006, certa
estabilidade entre 2006 e 2008, seguida de uma reducao nos dois ultimos
anos. O menor indice médio de perdas, em quase todos os anos, é da Regiao
Sudeste, mas houve uma grande elevacdo das perdas médias nessa regidao no
periodo analisado. Em 2005, o Sudeste apresentou indice médio igual a
21,70%, e, nos anos seguintes, as perdas médias dessa regiao se aproximaram
das do Sul, por causa da tendéncia de aumento do indice médio na primeira
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regido e da reducéo na segunda. Nota-se que as perdas médias das duas regioes
sdo proximas em 2010, que apenas no Sudeste ocorreu variacdo média posi-
tiva e que o Sul apresentou maior variacao média negativa.

Comparando os indices médios de perdas de faturamento (Grafico 1) com
os niveis de atendimento (acesso) a abastecimento de agua (Grafico 2), nota-se
que, de modo geral, as regides com menores indices médios de perdas no
faturamento apresentam maiores niveis de atendimento. E possivel verificar
que as regioes com indices de perdas superiores a média geral (Norte e Nor-
deste) apresentaram indice de atendimento total de agua abaixo da média to-
tal, enquanto as regioes com os menores indices de perdas situam-se acima da
meédia geral de atendimento total de agua. Assim, pode-se supor que ha rela-
cao entre as perdas de faturamento e a cobertura. Provavelmente, quando ha
impacto sobre o desempenho financeiro, quanto maiores sao as perdas, menos
recursos sao alocados para investimentos na expansao da area de cobertura.

Com base na avaliacao relacionada aos tipos de prestador, mostrada na
secdo anterior, o Grafico 2 mostra que, na média, os municipios providos pe-
lo prestador privado regional apresentaram a maior reducao nas perdas no

Gréfico 2

Brasil: niveis de atendimento com 4gua e esgotos dos prestadores
de servicos participantes do Snis 2010 segundo regides geogréficas

indice de atendimento total de 4gua (%)
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Ano
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (2010).
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periodo analisado (17,31%). Em 2005, esse tipo de prestador tinha um indice
meédio de perdas igual a 28,07%, ja inferior a todos os demais prestadores. Em
2006, seu indice médio caiu para 25%, manteve-se estavel entre 2006 e 2008
e voltou a apresentar queda em 2009, passando de 25,04% para 20,97 %.
Contudo, essa queda foi parcialmente revertida em 2010. Tais evidéncias re-
forcam o argumento da secdo anterior de que ganhos de escala da provisao
regional e busca por maximizacao do lucro influenciariam as perdas de fatu-
ramento. A motivacdo pelo lucro também ¢é sinalizada pela queda média das
perdas no faturamento nos privados locais a partir de 2008. Deve-se destacar
que o indice médio do privado regional ¢ proximo ao da amostra total, e am-
bos apresentaram a mesma tendéncia de oscilacoes no periodo analisado. Ou-
tra evidéncia semelhante a da secio anterior é a pior situacdo nos municipios
providos por publicos locais. Este foi o tnico tipo de prestador que teve varia-
¢do positiva no IPE passando de 29,71% em 2005 para 30,22% em 2010. No
geral, os indices médios de perdas em 2010 mantiveram-se em niveis seme-
lhantes ou apresentaram tendéncia de reducao em relacao aos de 2005. Po-
rém, mesmo nas localidades com queda, as perdas decorrentes do volume de
agua nao faturada ainda eram elevadas em 2010.

Gréfico 3

Brasil: evolugdo dos indices municipais médios de perdas
de faturamento segundo os tipos de prestadores (de 2005 a 2010)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional
de Informacdes sobre Saneamento (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).
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POSSIVEIS IMPACTOS DAS PERDAS
DE FATURAMENTO E SIMULACOES DE GANHOS
DE INVESTIMENTO

A seguir, serdo realizadas analises descritivas para avaliar possiveis impac-
tos das perdas de faturamento sobre o desempenho dos prestados do abaste-
cimento de dgua. Para isso, sdo utilizadas trés variaveis: 1. despesa total com
os servicos por m? faturado, 2. arrecadacao por m> de agua disponivel e 3.
desempenho financeiro. As andlises s@o feitas para toda amostra de munici-
pios com informacoes disponibilizadas pelo Snis no periodo de 2005 a 2010°.

A despesa total com os servicos por m? faturado (DESPTOT) é calculada de
acordo com a Equacao (2). O termo Desp. Tot. com Servicos é o valor anual das
despesas para a prestacao dos servicos (despesas de exploracao, despesas com
juros e encargos das dividas, despesas com depreciacdo, amortizacao do ativo
diferido e provisao para devedores duvidosos, outras despesas com os servi-
cos); Vol. de agua Fat., o volume anual de agua debitado ao total de economias
(medidas e nao medidas), incluindo o volume de agua tratada exportado para
outros municipios; e Vol. de esgoto Fat., o volume anual de esgoto debitado ao
total de economias.

Desp. Tot. com Servicos
(Vol. de agua Fat. + Vol. de esgoto Fat.)/1000

DESPTOT = ()

O Grafico 4 mostra que a depesa total com os servicos por m? faturado é
positivamente relacionada ao aumento das perdas de faturamento: quanto
maior a faixa de perdas, maior a despesa por m’ efetivamente faturado. Obser-
va-se, ainda, que a despesa total por m? faturado aumenta significativamente
quando as perdas no fauramento sio superiores a 75%. De acordo com o
grafico, em 2010, mesmo a despesa total por m? faturado na faixa de perdas
entre 0 e 15% sendo menor em relacdo aos demais anos analisados, na faixa
de perdas superiores a 75%, a despesa total por m? faturado é significativa-
mente superior a dos outros anos.

9 Todos os valores monetarios foram deflacionados pelo deflator do produto interno bruto (PIB) e estdo em
valores de 2000.
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Grafico 4

Brasil: relagdo entre os indices de perdas de faturamento e a
despesa total com servicos por m? faturado (de 2005 a 2010)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).

A arrecadacao por m? de agua disponivel (ARREC) é calculada de acordo
com a Equacdo (3). O termo Rec. Oper. Dir. de agua é o valor faturado anual
decorrente da prestacdao do servico resultante exclusivamente da aplicacao de
tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes de venda de dgua exporta-
da no atacado (bruta ou tratada); Vol. de dgua Prod. é o volume anual de agua
disponivel para o consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador do
servico e a agua bruta importada; e Vol. de dgua Imp. representa o volume anu-
al de dgua potavel, previamente tratada, recebido de prestadores localizados
em outros municipios.

Rec. Oper. Dir. de agua
(Vol. de agua Prod. + Vol. de agua Trat. Imp.)*1000

ARREC = 3)

De acordo com o Grafico 5, em todos os anos, a arrecadacao por m> de agua
disponivel se relaciona negativamente ao indice de perdas no faturamento.
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Como as perdas sdo desperdicios de recursos, os prestadores realizam desem-
bolsos para cobrir suas proprias ineficéncias, pois os recursos usados na produ-
¢do da agua nao faturada ndo geram retorno. Assim, a agua nao faturada reduz
o valor da arrecadacdo dos prestadores do servico, afetando negativamente
seus desempenhos financeiros, conforme pode ser observado no Grafico 6.

Grafico 5

Brasil: relacao entre os indices de perdas de faturamento e a
arrecadacao por m?3 disponivel (de 2005 a 2010)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacgdes sobre Saneamento (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).

O indice de desempenho financeiro (Desfin), que representa a razao entre
a receita operacional direta total com servicos e as despesas totais com servi-
cos, € calculado de acordo com a Equacao (4). O termo Rec. Oper. Dir. Total é
o valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador do servico,
resultante da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas; e Desp. Tot. com Servicos
¢ o valor anual total das despesas para a provisao do abastecimento (despesas
de exploracao, despesas com juros e encargos das dividas, despesas com de-
preciacdo, amortizacdo do ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
e outras despesas).
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Grafico 6

Brasil: relacao entre os indices de perdas de faturamento e o
desempenho financeiro (de 2005 a 2010)
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (2005, 2006, 2007, 2008, 2009, 2010).

Rec. Oper. Dir. Total *100
Desp. Tot. com Servicos

DESFIN =

(4)

As relacdes analisadas nos graficos 4, 5 e 6, apesar de intuitivas, sao im-
portantes para justificar as simulacoes realizadas a seguir, com dados da
amostra total do Snis referentes a 2010. Deve-se ressaltar que os impactos
das perdas de faturamento sobre o desempenho dos prestadores influenciam
a capacidade destes de investir em melhorias na qualidade e na expansao da
cobertura do atendimento. Com isso em mente, as simulacoes sdo realizadas
considerando o investimento total anual em abastecimento de dgua dos pres-
tadores e avaliando a possibilidade de as reducoes nas perdas de faturamen-
to resultarem em ganhos de investimentos. Parte-se da hipotese forte de toda
reducdo ser transformada integralmente em investimento no servico.

Uma variavel importante para as simulacdes é a perda de faturamento em
reais. Essa variavel fornece uma estimativa do valor que os prestadores dei-
xam de arrecadar anualmente em decorréncia das perdas de faturamento. O
calculo das perdas de faturamento em reais é efetuado por meio do produto
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de trés variaveis: 1. volume de dagua disponivel (produzido e importado),
2. indice de perdas de faturamento e 3. custo do m? de agua'. O produto
das duas primeiras variaveis resulta no volume de agua néo faturado. Mul-
tiplicando esse volume pelo custo do m?> de agua, obtém-se, portanto, o
valor em reais das perdas de faturamento. Apos esse valor, é simulado o
impacto da reducao das perdas sobre o investimento. Para isso, sao usadas
faixas de reducoes de perdas que deveriam ocorrer, concomitantemente, em
todos os municipios. Partindo-se da hipétese apontada anteriormente, todo
valor proveniente da reducao das perdas seria integralmente somado ao va-
lor total de investimento realizado.

Os resultados das simulacoes para a amostra total sao apresentados na
Tabela 3. Observa-se que uma reducdo de 10% nas perdas de faturamento
aumenta a capacidade de investimento em abastecimento de agua em
26,43%. Se as perdas fossem reduzidas em 100% em todos os municipios,
os investimentos realizados em abastecimento de agua se elevariam em
264%. No entanto, considerando a existéncia de perdas fisicas inevitaveis'
nos sistemas de abastecimento de agua, nao é possivel reduzir as perdas de
faturamento a zero. O importante a ser destacado é que reducdes de perdas
resultariam em ganhos de investimento. Na Tabela 4, os resultados das si-
mulacoes sdo apresentados por regides geograficas.

Na Secéo 2, foi observado que as perdas de faturamento oscilam entre as
regides geograficas. Dessa forma, as simulacoes por regioes (Tabela 4) mos-
tram qual nivel de investimento em abastecimento de dgua poderia ser alcan-
cado em cada uma delas. Observa-se que a Regiao Norte apresenta 0 menor
nivel de investimento em abastecimento de agua realizado pelos prestadores
de servicos. Enquanto na Regido Sudeste os investimentos anuais realizados
pelos prestadores atingem R$ 1.493,46 milhoes, na Regiao Norte. os investi-
mentos sao iguais a R$ 52,12 milhoes.

10 No Snis, ha informacoes sobre o valor das despesas totais com servicos, porém ndo ha informacdes sobre o
valor das despesas totais apenas com a producdo de agua. Assim, o custo do m? de agua foi calculado pela
razao entre o valor das despesas totais com servicos e a soma do volume de agua disponivel com o volume
de esgoto coletado. Esse valor pode ser subestimado devido a diferenca de custos entre os servicos prestados.

11 As perdas reais nio podem ser totalmente eliminadas. As perdas reais inevitéveis ocorrem por vazamentos
inerentes (pequenos vazamentos e gotejamentos), os quais continuardo vazando com vazdes muito baixas
para serem detectadas numa campanha de pesquisa de vazamentos, a menos que sejam detectadas por
sorte ou até que gradualmente piorem ao ponto de poderem ser detectadas. O nivel de vazamentos ineren-
tes depende da condicdo geral da infraestrutura, do material das redes e do solo (ASSOCIACAO BRASILEI-
RA DE ENGENHARIA SANITARIA E AMBIENTAL — ABES, 2013).
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Tabela 3

dos prestadores (2010) (concluséo)

Reducdo nas Perdas de Aumento no
perdas faturamento investimento (%)
(R$ milhdes)

Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados Sistema Nacional de Infor-
macdes sobre Saneamento (2010).

Tabela 4

as regides geograficas (2010)

Reducdo nas fPerdas e Aumento no
aturamento . .
perdas (RS milhGes) investimento (%)

102,45
152,78
203,11
253,45
303,78

354,11
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Tabela 4

Brasil: simulagdo do impacto da reducao das perdas de faturamento
sobre a capacidade de investimento dos prestadores segundo
as regides geograficas (2010) (continuacao)

(continua)
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Tabela 4

Brasil: simulagdo do impacto da reducao das perdas de faturamento
sobre a capacidade de investimento dos prestadores segundo as
regides geograficas (2010) (concluséo)

Fonte: Elaborada pelos autores com base no Sistema Nacional de Informacées
sobre Saneamento (2010).

A baixa capacidade de investimento dos prestadores do Norte pode estar
relacionada com o nivel de perdas de faturamento nessa regidao. De acordo a
analise realizada previamente, essa regido apresenta IPF superior a 40%, o
maior indice entre todas as regides. Além disso, como mostra a Tabela 4, a
regido obteve o menor nivel de investimento em abastecimento de agua pelos
prestadores em 2010.
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A reducdo das perdas no faturamento na Regido Norte poderia aumentar o
nivel de investimento em porcentagem elevada. De acordo com a Tabela 4,
uma reducdo de 10% nas perdas poderia aumentar a capacidade de investi-
mento dos prestadores em quase 100%. A Regido Sudeste apresentou o menor
IPF e 0 maior nivel de investimento em abastecimento de dgua realizado pelos
prestadores, mesmo assim a regiao ainda pode aumentar o investimento em
26,42%, com uma reducao de 10% das perdas.

Em relacdo ao Nordeste, apesar de ser a segunda regido com maior nivel de
investimentos em abastecimento de agua em 2010 em termos reais, quando
comparado ao Sudeste, o nivel de investimento da regidao é de apenas 50%.
Esse nivel torna-se baixo quando analisam as condicoes das prestacoes de
servico de abastecimento de agua na regiao. De acordo com os dados da PNSB
de 2008, dos 33 municipios sem rede geral de abastecimento de agua em pe-
lo menos um distrito, 21 (63,3%) localizavam-se na Regidao Nordeste, com
destaque para os Estados da Paraiba (11 municipios) e do Piaui (cinco muni-
cipios), e sete (21,2%) na Regidao Norte, com destaque para o Estado de Ron-
donia (quatro municipios). Sendo assim, nota-se a importancia da reducao
das perdas sobre a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados. Nas Regioes
Centro-Oeste e Sul, o total de investimento em 2010 também nio foi muito
elevado em comparacao aos investimentos do Sudeste. Enquanto os prestado-
res do Sudeste investiram R$ 1.493,46 milhoes em abastecimento de dagua, os
prestadores da Regido Centro-Oeste investiram R$ 310,96 milhoes, e os da
Regido Sul, R$ 368,79%.

S
CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo caracterizou o problema dos desperdicios de recursos
hidricos por meio do IPE Na Secdo 2, esse indice foi definido e usado para
caracterizar o problema no Brasil. Para isso, utilizaram-se informacoes muni-
cipais do Snis referentes ao ano de 2010, ultimo com dados disponibilizados.
A partir das analises, pode-se afirmar que as perdas de agua sao um impor-
tante problema do saneamento brasileiro, que se soma ao problema do défi-
cit de acesso aos servicos, discutido em diversos trabalhos. Além disso, cons-
tatou-se que o problema é maior nas regides menos desenvolvidas do pais
(Norte e Nordeste), que também sdo as que apresentam os maiores déficits
de acesso.
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Complementando a analise anterior, na Secdo 3, foi avaliada a evolucéo
média das perdas entre 2005 e 2010. Verificou-se que as perdas apresentaram,
com oscilacoes, uma tendéncia de queda no periodo, mas que esta nao foi, no
geral, bem acentuada, principalmente nas regioes em que o problema ¢ maior.
Uma evidéncia adicional das analises realizadas nas secoes 2 e 3 refere-se ao
fato de que a provisao privada, motivada pela maximizacao do lucro, tende a
apresentar melhores situacoes, ou seja, tem menores perdas de faturamento e
reduz mais as perdas ao longo do tempo. Além disso, se essa provisdo privada
for regional, é possivel que ela se beneficie de ganhos de escala, o que pode
resultar em reducao dos custos de provisao, melhorias dos sistemas e diminui-
¢do do volume de agua néo faturado (perdido).

Na Secdo 4, inicialmente, foram avaliadas as relacdes entre perdas de fatu-
ramento, despesas, arrecadacdo e desempenho financeiro. Apesar de intuitiva,
tal analise é importante para evidenciar o problema financeiro que as perdas
podem gerar sobre os prestadores dos servicos, que desperdicam recursos
para a producao de dgua que ndo é utilizada e, consequentemente, nao gera
retorno financeiro. Além disso, a andlise fundamenta as simulacoes realizadas
também nessa secao. Pressupondo que todo o desperdicio de recursos na pro-
ducdo do volume de agua perdido poderia ser revertido em investimentos nos
sistemas, avaliou-se os ganhos potenciais de investimentos advindos de redu-
coes percentuais das perdas em todos os prestadores, tomando por base os
investimentos realizados em 2010. Os resultados mostram que esses ganhos
seriam bastante significativos, principalmente nas regioes em que os proble-
mas sao maiores.

As discussoes realizadas no presente artigo, apesar de ndo suficientes para
mostrar todo o problema das perdas de aguas no Brasil e as discrepancias re-
gionais referentes ao saneamento basico, somam-se a outras que ja estao sen-
do realizadas em diversos estudos. Além disso, as evidéncias mostraram clara-
mente que as discrepancias regionais existem e que a reducao das perdas,
além de diminuir a pressao sobre a disponibilidade de recursos hidricos, pode
gerar maiores retornos aos prestadores e, assim, elevar os investimentos na
melhoria e expansao dos sistemas de abastecimento de dagua, o que, se nao
solucionar o problema do déficit de acesso aos servicos de saneamento basico,
pode, pelo menos, ira ameniza-lo.
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WATER LOSSES: REGIONAL INEQUALITY
AND POTENTIAL IMPACTS ON INVESTMENTS
IN WATER SUPPLY

~ Abstract

The article characterized the problem of water losses in Brazil. Municipal rates
of water loss in revenue show that water losses are a significant problem and that
this is greater in less developed regions (North and Northeast). Furthermore, it
was found that the losses showed a downward trend, but not so significant. Ad-
ditional evidence was that the private provision and regional levels, linking the
incentive of profit maximization to potential economies of scale, is superior to the
specific problem of losses. Furthermore, by means of simulations were simulated
elevations of investments that would be possible with reduced losses. It observed
that those increases would be higher in regions where sanitation services present
major problems. Therefore, the reduction of losses, and relieve the pressure on
the availability of water resources, would enable resources to be invested in the
quality and coverage of care.
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