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Resumo

Este artigo trata da importancia do microcrédito no fomento as atividades
produtivas das micro e pequenas empresas, além de apresentar um panorama dos
desafios a serem enfrentados pelos agentes econdmicos envolvidos no processo.
Diante disso, o principal objetivo da pesquisa € estabelecer a importancia em criar
uma estrutura sustentavel e permanente de financiamento para as micro e peque-
nas empresas, o que vem exigindo das instituicdes de microcrédito um relevante
esforco para aumentar a financeirizacao desses pequenos empreendimentos. A
pesquisa é do tipo bibliografico, de carater qualitativo, que resultou em uma
compressao, informativa e intelectual, acerca do microcrédito na atualidade, em
sua esfera de atuacao empresarial.
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1
INTRODUCAO

O papel das microfinancas no Brasil, como fonte de financiamento para as
micro e pequenas empresas, vem exigindo uma evolucao recente nas pesqui-
sas em questdo, de maneira que se possa investir em atividades produtivas que
proporcionem o desenvolvimento local com aumento no nivel de emprego e
renda. O que tais pesquisas evidenciam é a grande segmentacao do mercado
financeiro brasileiro e o forte racionamento da oferta de crédito para os peque-
nos negocios. Uma alteracdo significativa desse quadro coloca-se, portanto,
como um dos objetivos centrais de uma estratégia de fomento das micro e
pequenas empresas, sejam elas formais ou informais.

Nesse novo contexto, as instituicdes de microcrédito devem, fundamental-
mente, ter a missao de incentivar e garantir aos seus clientes um nivel minimo
de qualidade nos servicos prestados, de forma que aumente o alcance da fi-
nanceirizacao nesses pequenos empreendimentos permanentemente, sendo
esse o grande desafio dessas instituicoes.

No caso especifico das micro e pequenas empresas, alguns fatores desesti-
mulam a ampliacdo da oferta de servicos financeiros. As linhas de crédito
bancdrias exigem geralmente garantias reais dos produtos demandados, entre-
tanto, na maioria das vezes, 0s pequenos empresarios nao tém condicoes de
assumir esse tipo de compromisso. O resultado é a reclamacao generalizada
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dos empresarios do setor quanto as dificuldades para cumprir com a “buro-
cracia” e as exigéncias de garantias para o acesso ao crédito.

Nesse sentido, o objetivo da pesquisa € discutir e mostrar a importancia do
microcrédito no fomento as atividades produtivas das micro e pequenas em-
presas. Para tanto, mostra-se inicialmente uma revisao tedrica sobre as micro-
financas e o microcrédito, apresentando seus conceitos, suas fases de evolucao
no Brasil, assim como seus principais desafios. Em seguida, busca-se caracte-
rizar a importancia das micro e pequenas empresas para a economia, além da
dificuldade de acesso ao crédito que elas enfrentam, ja que esta é uma das
principais restricoes ao desenvolvimento dos pequenos empreendimentos. O
microcrédito é um dos instrumentos de fomento para esse setor, dada sua
forma de operacdo mais simplificada, pois aposta na potencialidade econdmi-
ca do empreendimento e nas relacdes de confianca entre o empreendedor e a
instituicdo financiadora.

2
MICROFINANCAS E MICROCREDITO

Esta secdo apresenta inicialmente os conceitos de microcrédito e microfi-
nancas, para, em seguida, desenvolver uma breve andlise do caso brasileiro
quanto a essas atividades, destacando as fases de evolucao e os desafios atuais.

Como aponta Silva (2007), ndo existe um consenso na literatura sobre a
definicio dos termos microfinancas e microcrédito. Segundo o autor, alguns
especialistas, como Marguerite Robinson, entendem microfinangas como ser-
vicos financeiros em pequena escala — principalmente crédito e poupanca —
voltados as pequenas atividades produtivas.

Alves e Soares (2004), por sua vez, adotam um conceito mais amplo ao defi-
nirem microfinancas como a prestacao de servicos financeiros adequados e sus-
tentaveis para a populacao de baixa renda, tradicionalmente excluida do sistema
financeiro tradicional, com a utilizacao de produtos, processos e gestao diferen-
ciados. Nesse sentido, as entidades microfinanceiras seriam aquelas especializa-
das em crédito constituidas na forma de organizacdes nao governamentais
(ONGs), organizacoes da sociedade civil de interesse publico (Oscips), coopera-
tivas de crédito de pequeno porte, sociedades de crédito ao microempreendedor
(SCM), bancos comerciais publicos e privados (principalmente por meio de
correspondentes bancarios e de carteiras especializadas) e fundos institucionais.
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Quanto a atividade de microcrédito, Alves e Soares (2004) a definem como
aquela que, no contexto das microfinancas, dedica-se a conceder crédito para
o financiamento de pequenos empreendimentos e diferencia-se dos demais
tipos de empréstimo essencialmente pela metodologia utilizada, bastante dife-
rente daquela adotada para as operacdes de crédito tradicionais.

Ja Barone et al. (2002) definem o microcrédito como a concessdo de em-
préstimos de baixo valor a pequenos empreendedores informais e microem-
presas sem acesso formal ao sistema financeiro tradicional, principalmente
por ndo terem como oferecer garantias reais, ou seja, trata-se de um crédito

: . ~ . : vesti .
destinado a producio (capital de giro e investimento) e concedido com o uso
de metodologia especifica.

Portanto, microfinancas e microcrédito sio conceitos distintos, e este ulti-
mo é comumente entendido como a principal atividade do setor de microfi-
nancas, dada sua importancia as politicas publicas de superacao da miséria
pela geracdo de trabalho e renda (ALVES; SOARES, 2004).

Contudo, Manzoni Neto (2006 apud BARONE et al., 2002) vai além des-
sas definicdes ao instituir novos conceitos, como microcrédito produtivo e
microcrédito produtivo orientado. Para esse autor, o microcrédito produtivo
seria uma modalidade do microcrédito, sendo, no entanto, um servico de
crédito de pequeno valor voltado apenas para atividades produtivas. Ja o mi-
crocrédito produtivo orientado é definido pelo Programa Nacional de Micro-
crédito Produtivo Orientado (PNMPO)' como um crédito concedido para o
atendimento das necessidades financeiras de pessoas fisicas e juridicas em-
preendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, utilizando metodo-
logia baseada no relacionamento direto com os empreendedores no local on-
de é executada a atividade econdmica.

O PNMPO atribui ao microcrédito as seguintes caracteristicas: 1. conces-
sdo de crédito predominantemente de baixo valor, que é 2. oferecido por
instituicoes financeiras ou nao — como SCM, Oscips, governos estaduais e
locais, bancos privados ou uma combinacao destes —, tendo em vista o
3. apoio a microempreendedores formais ou informais para 4. fomento da
atividade produtiva (capital de giro e investimento) de maneira 5. orientada
por agente de crédito e/ou assistida por programas de capacitacdo, ja que,
frequentemente, estes sao 6. fornecidos sem garantia real, ou seja, com aval
solidario (MANZONI NETO, 2006).

1 Programa do governo federal instituido pela Lei n. 11.110, de 25 de abril de 2005.
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Sendo assim, a principal diferenca entre microcrédito produtivo e micro-
crédito produtivo orientado estd na metodologia de concessao do crédito, vis-
to que, no microcrédito produtivo orientado, a concessao é baseada no rela-
cionamento direto com os empreendedores, o que é realizado pela figura do
agente de crédito, um profissional capacitado para analise de empréstimos e
orientacao do empreendedor (SILVA, 2007).

Figura 1
Resumo dos conceitos apresentados
Microfinancas: todos os servicos financeiros

(crédito, poupanca, seguros, penhor) voltados
a populagéo de baixa renda.

Microcrédito: servicos de crédito
voltados a populacdo de baixa renda.

Microcrédito produtivo: servicos de
crédito voltados a micro e pequenas
atividades produtivas.

Microcrédito produtivo
orientado: servicos de crédito
voltados a micro e pequenas
atividades produtivas, com uso
de metodologia baseada na
acdo de agentes de créditos.

Fonte: Silva (2007).
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CARACTERIZACAO DO CASO BRASILEIRO

3.1 Fases do microcrédito e das microfinancas no Brasil

De maneira objetiva, o Quadro 1 — elaborado com base no trabalho desen-
volvido pelo Ministério da Fazenda e pelo Grupo de Trabalho Interministerial
GTI) de Microcrédito e Microfinancas — apresenta a evoluc¢do do microcrédi-
to e das microfinancas no Brasil.

~~

Quadro 1

Fases do microcrédito e das microfinangas no Brasil

Fase 1: de 1972 a 1988

Fase 2: de 1989 a 1997

Fase 3: de 1998 a 2002
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Quadro 1

Fases do microcrédito e das microfinancas no Brasil (concluséo)

Fase 4: de 2003 ...

Fase 5: de 2005 ...

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Bittencourt (2005).

3.2 Desafios do microcrédito e das microfinancas no Brasil

Nichter, Goldmark e Fiori (2002) apontam algumas variaveis externas que

sao tidas como desafios para a industria de microfinancas:

O ambiente regulatorio ¢ um desses desafios, pois a regulamentacao finan-
ceira no Brasil apresenta significativos controles prudenciais e é notoria-
mente caracterizada pela frequéncia com que ela muda. Leis trabalhistas e
tributarias sao complexas e se somam a lista de incentivos negativos e res-
tricdes operacionais enfrentados pelas instituicoes de microfinancas (IMFs).
Além disso, até entdo, ndo ha informacoes claras disponiveis ao grande
publico sobre tais questoes.

Falta um efeito-demonstracéo, visto que, no contexto internacional, nume-
rosas instituicoes serviram de exemplo de sucesso para a industria de mi-
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crofinancas, tendo consideraveis efeitos de demonstracdo em muitos pai-
ses, pois elas proporcionam estratégias comprovadas, modelos operacionais
e praticas comerciais das quais outras IMFs podem tirar licdes. Porém, nao
somente ¢é dificil as IMFs internacionais servirem de exemplo de sucesso
para o Brasil, mas também as IMFs locais nao conseguiram alcancar um
efeito de demonstracao, ou seja, estas ainda nao possuem exemplos consa-
grados de sucesso nos quais se inspirar.

O ambiente macroeconomico dificultou o desenvolvimento das microfi-
nancas ao longo do periodo de hiperinflacdo e continua a afetar a industria
com os altos niveis de taxas de juros.

Em areas rurais, linhas de crédito subsidiadas do governo possuem um
impacto menor sobre o segmento, mas afetam a atitude da demanda em
relacao ao microcrédito. Isso ocorre porque a disponibilidade de crédito
barato cria uma competicéo entre as fontes de recursos em areas rurais, e
as fracas politicas de cobranca afetam o comportamento de clientes poten-
ciais de microfinancas.

Bittencourt (2005), por sua vez, aponta algumas variaveis internas que se

configuram como um desafio ao setor de microfinancas brasileiro:

82

Ampliar o namero de cooperativas de crédito e expandir a atuacao delas
para os pequenos e médios municipios.

Aumentar a escala de operacoes com ampliacao da area de atuacao para as
comunidades mais carentes e para os setores produtivos com pouco acesso
a0s servicos financeiros.

Constituir redes de servicos operacionais entre as IMFs.

Ampliar o processo de bancarizacao, de modo a expandir sua atuacao para
0s pequenos municipios do pais.

Ampliar os servicos fornecidos pelos agentes financeiros por meio da con-
ta simplificada — seguros, poupanca, crédito etc.

Consolidar o PNMPO, com uma maior inter-relacdo entre as instituicoes
bancarias e as instituicdes de microcrédito.
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MICROCREDITO E AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS

O sistema financeiro brasileiro é muito desenvolvido, com bancos e insti-
tuicdes muito lucrativos. Contudo, possui um baixo aprofundamento finan-
ceiro, principalmente em relacao as micro e pequenas empresas, pois, dada a
auséncia de garantias reais, o crédito e o financiamento ficam reduzidos,
custosos e de dificil acesso, o que afeta de diferentes maneiras esses empre-
endimentos econdomicos (CARVALHO; ABRAMOVAY, 2002).

Nesse sentido, esta secao busca caracterizar a importancia das micro e pe-
quenas empresas para a economia, destacando que o microcrédito pode assu-
mir, dadas suas caracteristicas ja apresentadas, papel relevante no fomento a
esse setor.

As micro e pequenas empresas, de certo modo, sempre mereceram menos
atencao por parte dos formuladores de politicas publicas do que as grandes.
Contudo, elas sdo de grande relevancia para o desenvolvimento do pais, so-
bretudo para reducdo das desigualdades sociais.

As micro e pequenas empresas atuam em areas com baixa intensidade de
capital e com alta intensidade de méao de obra, sendo as maiores geradoras
de emprego por capital investido. Apesar de pagarem salarios inferiores aos das
grandes empresas e, de forma geral, terem condicoes de trabalho piores,
as micro e pequenas empresas se configuram, para um grande contingente
de pessoas, como a possibilidade de insercdo no mercado de trabalho. Por-
tanto, sao de grande importancia para a manutencao de um nivel elevado de
emprego, preservando o poder de compra dos consumidores e mantendo a
estabilidade econdmica (SOLOMON, 1986).

Além disso, atuam em gargalos deixados pelas grandes empresas, ou seja,
em areas de menor lucratividade, onde a grande firma ndo tem interesse em
atuar. Soma-se a isso o fato de as micro e pequenas empresas poderem atuar
como complementares a cadeia de producdo da grande empresa.

Teixeira e Barbosa (2002) destacam ainda a importancia dessas empresas
sob o ponto de vista microeconémico, dada a sua maior flexibilidade e menor
burocracia, o que lhes permite respostas mais rapidas e mais adequadas ao
ambiente, além de gerarem tecnologias mais contextualizadas que lhes garan-
tem um papel de locus privilegiado de inovagoes tecnologicas.
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Portanto, um desenvolvimento economico e social que esteja voltado para a
maioria da populacdo depende, entre outros e importantes fatores, de uma acao
voltada para o desenvolvimento local, incluindo estratégias politicas e instru-
mentos de fomento e apoio as micro e pequenas empresas (SANTOS, 2008).

Nesse sentido, vale ressaltar a importancia de criar mecanismos que deem
sustentabilidade a essas empresas, sendo, nesse caso, sob o ponto de vista do
crédito, dada a importancia desses pequenos empreendimentos para a susten-
tabilidade economica.

Como o microcrédito se configura como uma concessio de empréstimos
de baixo valor a pequenos empreendedores informais e microempresas sem
acesso formal ao sistema financeiro tradicional, principalmente por nao terem
como oferecer garantias reais, ele pode ser utilizado como estratégia de politi-
ca para o fomento das micro e pequenas empresas. Ou seja, este artigo desta-
ca a importancia do microcrédito como uma alternativa de acesso ao crédito
por parte dos empreendimentos da economia popular que tem dificuldades
de obté-los pelo sistema financeiro formal.

Porém, como a discussao do microcrédito como fonte de financiamento
para as micro e pequenas empresas ainda néo esta solidificada no Brasil, é
imprescindivel que o governo considere de forma mais atenta essa questao, a
fim de que os bancos publicos possam criar medidas que viabilizem esses
empreendimentos sem assistencialismo e com um desenvolvimento cada vez
maior das instituicoes de microcrédito. Se bem utilizado, o microcrédito po-
derd ser uma grande forca para os investimentos em pequenos negocios, dada
a precdria financeirizacdo desses projetos de menor porte no Brasil.

Para que possam realizar de maneira eficaz as suas funcoes, as IMFs terdo
que alcancar sustentabilidade economica e tornar-se independentes de subsi-
dios, de maneira que proporcionem a satisfacio de seus clientes. No entanto,
sO serd possivel a ampliacdo do crédito as micro e pequenas empresas se o
programa de microcrédito for realizado de forma sustentada e permanente
(SANTOS, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

O maior desafio das instituicdes de microcrédito é criar um ambiente que
propicie aos seus clientes um aumento sustentado da financeirizacao em seus
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empreendimentos. Para tanto, é preciso vencer alguns desafios como foi mos-
trado anteriormente, de maneira que se possa obter credibilidade nos progra-
mas de incentivo as micro e pequenas empresas.

A eficacia a ser alcancada depende principalmente do alcance da sustenta-
bilidade econdmica por essas instituicoes, de modo que se tornem indepen-
dentes de subsidios e garantam a satisfacdo de seus clientes.

Os resultados da pesquisa mostram que, além da ampliacao dos programas de
microcrédito, é preciso reduzir a burocracia encontrada pelas micro e pequenas
empresas, fazendo que elas possam ter um real alcance no “mundo financeiro”.

FINANCING OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES
IN BRAZIL: THE MICROCREDIT ROLE

~ Abstract

This article brings the importance of microfinance in fostering productive ac-
tivities of micro and small businesses, in addition to presenting an overview of the
challenges to be faced by economic agents involved in the process. Hence, the
main objective of the research is to establish the importance of creating a sustai-
nable structure and permanent financing for micro and small enterprises, which
has been demanding of microfinance institutions some effort to increase the fi-
nancialization of these small businesses. The research was kind of literature, qua-
litative, resulting in a compression, informative and intellectual, about microcre-
dit in actuality, its sphere of business activity.

Keywords: Micro and small enterprises; Microfinances; Microcredit.
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