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Resumo

O avanco dos sistemas baseados em tecnologia de informacao promoveu uma
inovacdo na forma de atendimento dos servicos publicos aos cidadaos. Tal fato
propiciou a utilizacao de sistemas informatizados com o aumento da velocidade
de acesso a internet e dos recursos para armazenamento de grandes volumes de
informacoes. Em 2015, foi operacionalizado o Processo Eletronico Nacional
(PEN) e o Sistema Eletronico de Informacoes (SEI) na Administracdo Publica
Federal. Assim, este trabalho apresenta os efeitos, para Agéncia Reguladora com
implantacdo do SEI em substituicdo ao Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas
(SICAP), sob a ética da Teoria dos Custos de Transacao na gestao dos custos.

Palavras-chave: Sistema Eletronico de Informacdes; Custos de Transacio;
Agéncia Reguladora; Tecnologia

Classificacao JEL: D20 e D23

INTRODUCAO

O avanco das Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), principal-
mente a partir de meados dos anos 1990, proporcionou uma revolucao em
todos os setores das relacdoes humanas, como comércio eletronico, Internet
Banking, e redes sociais. Logo, as melhorias conquistadas no setor privado
também foram utilizadas no atendimento de érgaos publicos, inicialmente em
consultas on-line e depois no oferecimento de servicos de todas as espécies.

O crescimento da populacdo e o consequente aumento da procura por
servicos publicos nas décadas subsequentes, respectivas ao periodo de 2000 a
2010, aliados a dificuldade do Estado em manter um numero de servidores
proporcional a demanda, fizeram aflorar, na sociedade, um sentimento de
ineficiéncia dos servicos publicos.
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Na Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (Anatel), os novos processos
eram abertos e as solicitacoes dos usudrios acumulavam-se nas prateleiras, exi-
gindo enormes espacos, trazendo custos para o erario e desconforto para a
populacdo. Apesar da utilizacao de sistemas informatizados para os registros,
estes foram concebidos de forma que as TICs nao permitiam armazenamento
de grandes volumes, sendo assim, eram registradas somente as informacoes
principais, como o tipo de pedido e a area para onde havia sido distribuido. Era
necessario estabelecer uma estratégia para a resolucao do problema, isto é,
mais uma vez, buscaram-se as Tecnologias de Informacéo.

Com o aumento da velocidade de acesso a internet e a tecnologia de arma-
zenamento de dados, foi instituido o Processo Eletronico na Anatel por meio
do Sistema Eletronico de Informacoes (SEI). Esse sistema é responsavel por
armazenar eletronicamente o teor das solicitacdes dos usuarios, permitindo
consultas on-line para todos os interessados — mediante cadastro e senha —,
troca de informacoes, solicitacoes de eventuais documentos faltantes e dispo-
nibilizacdo de autorizacdes e licencas ao usudrio, dentro do processo; tudo
eletronicamente, sem sair de casa ou da reparticao publica. O Sei foi o avanco
que solucionou todos os problemas de custos e deslocamentos, possibilitando
que fossem resolvidos de uma so vez, tanto para os 6rgaos publicos como para
0S usudrios.

1
AS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA DE MERCADO
SOB A OTICA DOS CUSTOS DE TRANSACAO

O estudo da economia da governanca contém trés distingoes basicas de
estrutura de governanca: mercados classicos (trocas de mercado local sim-
ples); contratacdo hibrida (do tipo longo prazo); e hierarquias (firmas, agén-
cias) (Williamson, 2005). Para efeito de simplificacdo, alguns autores referen-
ciam essas trés estruturas como mercado, hierarquia e hibrido.

O modo mercado funciona com incentivos, pouco controle administrativo e
um regime de leis de contratos legais — adequado para implementar adaptacdes
autonomas, mas nao adequado para efetuar adaptacoes cooperativas. O con-
junto de atributos complementares que descreve a hierarquia é antipodal ao
modo de mercado — naquela hierarquia que usa incentivos de baixa poténcia,
o controle administrativo consideravel e os tribunais sdao deferentes —, o que
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inverte essas capacidades adaptativas. O hibrido é um modo de compromisso
que esta localizado entre o mercado e a hierarquia em todos os trés atributos e
funciona bem, mas ndo supera bem, tanto em aspectos de adaptacdo auténoma
como coordenada. A viabilidade desse modo torna-se crucial na eficacia de
compromissos crediveis (penalidades por rescisdo prematura, mecanismos de
divulgacao de informacoes e verificacao, resolucédo de litigios especializados e
similares — cuja relacdo custo-eficacia varia de acordo com os atributos das
transacoes (Williamson, 1991b; Menard, 2004, apud Williamson, 2005).

Existe um reconhecimento de mercados que, para Williamson (2005),
possuem hierarquias e diferem de tipo, na medida em que cada um possui
forcas e fraquezas distintos, a hierarquia goza da vantagem de gerenciar as
adaptacoes cooperativas, e o mercado, por sua vez, as adaptagoes autonomas.

Com relacdo ao sistema descritivo de uma teoria econdomica, Williamson
(2005) objetivou em sua andlise “unir o que parece ser uma lacuna na teoria
econdmica”. Conforme citado anteriormente, a Teoria Economica Tradicional
entendia que as transacoes realizadas pelos agentes no mercado tinham custo
nulo. Nessa realidade, a integracao vertical em detrimento do mercado parecia
um fendmeno sem sentido, considerando que, muitas vezes, ao se fazer a in-
tegracao vertical, observava-se, até mesmo, um aumento nos custos.

Nesse sentido, Oliveira (1998) conclui que a firma pode ser a alternativa
mais viavel para a reducao dos custos de transacao. De fato, como apresentado
no inicio desta sec@o, ao internalizar algumas atividades produtivas, ocorre a
reducao dos custos de transacao, a medida que nao sera mais necessario dis-
pender recursos para contratar a atividade no mercado.

2
INFLUENCIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO
NA GOVERNANCA

A questdo que intrigou Coase em The Nature of The Firm foi descobrir a
razao pela qual as empresas decidiam realizar internamente atividades que
poderiam executar de forma mais barata recorrendo ao mercado. Essa questao
ndo tinha explicacdo na Teoria Economica Tradicional. Na busca pela mitiga-
cdo dos custos de transac@o, as organizacoes adotam estruturas que parecem
mais custosas do que se obtivessem os produtos no mercado.
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Em outro sentido, Farina, Azevedo e Saes (1997) reforcam sobre as incer-
tezas que envolvem as dimensoes dos ativos e a transacao:

Incerteza, juntamente com frequéncia e, sobretudo, especificidade de ativos,
representam as trés principais dimensdes para se caracterizar uma transacao,
o que permite o desenho de uma estrutura de governanga, com o objetivo
de atenuar os custos de transacao associados a essa transacao.

Assim, como uma critica de autores evolucionistas com relacio a Teoria
dos Custos de Transacao, temos que ela

[...] ndo se desvencilhou dos pressupostos neocldssicos de maximizacédo e
equilibrio, bem como do método estatico-comparativo, sendo, portanto, in-
capaz de interpretar aspectos dindmicos essenciais a compreensdo do com-
portamento das firmas e do processo de conformacao das inovagdes institu-
cionais (Nelson; Winter, 1982 apud Sarto, 2015, p. 2).

A partir de um exemplo encontrado em Copeland e Weston (1988), su-
pde-se uma economia primitiva com N fabricantes, cada qual em seu espaco,
produzindo um produto especializado e consumindo os N bens de consumo
(situacdo (a) da Figura 1, a seguir). Supondo ainda que ndo ha um mercado,
ou seja, um ponto fisico comum de compra e venda, cada produtor terd de
realizar visitas aos outros produtores para adquirir os seus produtos e, em
conjunto, serdo necessarias N.(N — 1)/2 visitas.
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Figura 1

Economia sem e com mercado central

1 3 1 — 3

5 4 5 4

(a) Economia de trocas primitivas (b) Economia com um mercado central
sem um mercado central

Fonte: Copeland e Weston (1988).

Se N = 5, por exemplo, entdo, 5. (5-1)/2 = 10 viagens. Se um empreende-
dor criar um mercado para os N produtos (situacao (b)), em vez de dez via-
gens, apenas cinco seriam necessarias, os produtos seriam comprados e cada
produtor reduziria os custos com viagens das visitas. Se o empreendedor ne-
cessitar de cinco viagens para abastecer seu mercado, basta ajustar o seu preco
para que, ainda assim, todos tenham lucro e custos menores. Ao final, Cope-
land e Weston (1988, traducédo nossa) conclui que “este exemplo fornece uma
explicacdo simples para a produtividade dos mercados. Entre outras coisas,

eles servem para reduzir de forma eficiente os custos de transacao”.!

1 “This example provides a simple explanation for the productivity of marketplaces. Among other things,
they serve to efficiently reduce transactions costs.”
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USTOS DE TRANSACAO E AS TECNOLOGIAS

DE INFORMACAO

Ao destacar os custos de transacao em comparacdo ao desenvolvimento de
atividades fabris, Miller e Vollman (1985), apud Panarella (2010, p. 151, tra-

ducdo nossa) exemplificam que

su

quando imaginamos uma fabrica, todos nés pensamos que é a saida [0 pro-
duto fisico] que impulsiona tanto a m&o de obra como a entrada de materiais
do chao de fabrica; mas na ‘fdbrica oculta’, onde a maior parte dos custos
gerais de fabricacdo se acumula, a forca motriz real vem das transacoes, ndo

dos produtos fisicos.?

Corroborando essa ideia, Panarella (2010) sugere que as transacdes sejam
modeladas como atividades e mensuradas com métodos de custeio, ou seja,
para identificar os itens que se acumulam na conta geral dos custos. Como
porte, o autor descreve um exemplo no qual foram utilizados métodos de
custeio com o proposito explicito de testar, empiricamente, os custos de tran-

sacao utilizando tecnologias de informacéo, na sequéncia, comenta:

[...] a tecnologia da informac&o, ao reduzir os custos de informacéo e ao pro-
piciar que se crie um banco de dados comum, torna viavel a operacionaliza-
¢do dos custos de transacao através do ABC?, incluindo a gestdo dos custos
de transagio, no escopo da ABM*. Dado que, a acuidade dos métodos de
custeio é restrita pela relacdo entre o beneficio e o custo da informacao, a
tecnologia da informac&o insinua-se como suporte na implantagéo das novas
ferramentas da Contabilidade Gerencial (Panarella, 2010, p. 152).

2

66

“Unit output drives direct labor and materials input on the actual shop floor that we all think of when we
envision a factory. But in the 'hidden factory', where the bulk of manufacturing overhead costs accumulates,

the real driving force comes from transactions, not physical products.”
ABC — Activity Based Costing — Custeio Baseado em Atividades.

ABM - Activity Based Management — Gerenciamento Baseado em Atividades.
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Portanto, segundo Panarella (2010), a reducéo dos custos de informacao e
a viabilidade da criacdo de um banco de dados comum, ambas trazidas com o
avanco da tecnologia da informacao, propiciaram que os custos de transacao
fossem mensurados e gerenciados com novas ferramentas de custeio, implan-
tadas como suporte para a Contabilidade Gerencial.

A sigla TICs representa o conjunto de meios tecnologicos que suportam a
automacao dos processos de informacéo e comunicacao. O avanco da internet
e os sistemas baseados em tecnologia de informacao difundiram-se global-
mente, trazendo transformacoes nas relacoes em todos os niveis de interacao
da sociedade. Isso se deu de tal modo a permitir o oferecimento de muitos
servicos por meios eletronicos de forma remota, com ferramentas e programas
computacionais que executavam tarefas repetitivas muito mais rapidamente
do que os seres humanos.

Com a automacdo de atividades, ao final da década de 1990, as TICs trou-
xeram efeitos relevantes nas relacoes de trabalho, nas ferramentas de ensino
(EAD), no comércio eletronico, na Internet Banking, na utilizacao de aplicati-
vos e novas tecnologias por meio de computadores e aparelhos celulares com
acesso a internet, e na criacdo de redes sociais virtuais.

Atualmente, mais de trés bilhdes de usuarios no mundo acessam a internet,
conforme dados da ONU BR de 2016,” o que representa mais da metade da
populacio adulta do planeta. Conforme aborda Castells (2003), o crescimen-
to do numero de portais de acesso, servicos on-line e sitios esta tornando a
internet a principal difusora do conhecimento, com um relevante potencial
para que a sabedoria seja democratizada.

Considerando a demanda por conhecimento, Sverzut (2015, p. 113) iden-
tifica a necessidade de capacitacao da populacéo para a utilizacao das TICs e
sua integracdo a democracia eletronica, quando aborda que

5  Fonte: https:/nacoesunidas.org/uit-37-bilhoes-de-pessoas-ainda-nao-tem-acesso-a-internet-no-mundo/Acesso
em: 10 ago. 2021.
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A Politica Publica de Inclusdo Digital precisa desenvolver programas educa-
cionais que resolvam os motivos alegados pela Sociedade brasileira para ndo
usar ou acessar a Internet. De acordo com a pesquisa TIC Domicilios 2013,
31% dos domicilios ndo tém computadores por falta de habilidade ou por
ndo saberem usé-los e 10% dos domicilios ndo tem acesso a Internet por
falta de habilidade ou por ndo saberem usé-la.” Uma proposta para equacio-
nar os problemas relacionados a falta de habilidade no manuseio de compu-
tadores e Internet é desenvolver um programa de capacitagdo customizado
para a populacdo de baixa renda e utilizar as Escolas Publicas e Centros Digi-

tais para aplica-lo.

Em paralelo, o Poder Publico aproveitou as comodidades trazidas aos
servicos privados com o desenvolvimento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao (TICs) em aplicacoes destinadas ao servico publico. Uma das
primeiras iniciativas observadas nesse sentido foi o desenvolvimento, em
1991, pela Receita Federal do Brasil, do aplicativo para o preenchimento da
declaracdo de ajuste anual do Imposto de Renda’ e o desenvolvimento do
RECEITANET, em 1997, aplicativo para o envio da referida declaracao pela
internet.

A partir disso, outros 6rgaos publicos seguiram a bem-sucedida ideia,
criando paginas na internet, inicialmente, para consulta de informacaes e,
posteriormente, para oferecer servicos aos cidadaos, aprimorando a trans-
paréncia, eficiéncia e celeridade. Orgaos de prefeituras, governos estaduais,
de transito, delegacias, Poupatempo, hospitais, ministérios e tantos outros
compartilham hoje as facilidades promovidas pelo acesso a rede com o
cidadao.

6  Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacio e da Comunicacéo no Brasil. Comité Gestor da Inter-
net no Brasil — CGLbr. Disponivel em: http://www.cetic.br/publicacoes Acesso em: 10 ago. 2021.

7 Disponivel em: http://idg receita.fazenda.gov.br/sobre/institucional/memoria/imposto-de-renda/historia/
1997-a-2014-0-avanco-tecnologico-seguranca-rapidez-e-facilidade-no-preenchimento-e-na-entrega-da-
-declaracao Acesso em: 10 ago. 2021.
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S

CARACTERIZACAO DOS CUSTOS DE
TRANSACAO NA AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICACOES (ANATEL)

Para maximizar os lucros, a Teoria dos Custos de Transacio defende que as
instituicdes privadas busquem a reducao dos custos de transacao em suas in-
teracoes com as demais empresas do mercado em que atuam. Essa premissa
de maximizacdo é a logica do agente economico classico e uma das criticas
dos autores evolucionistas a essa Teoria.

No entanto, apesar de arrecadar para os cofres publicos,® as agéncias regu-
ladoras ndo tém a busca da maximizacao de lucros como premissa basica; a
logica economica, no caso dessas autarquias especiais, é diferente. Sua missao
¢ garantir a sociedade que os servicos publicos, sob a responsabilidade da
Unido e prestados pelas entidades para as quais se delegou a operacéo, sejam
oferecidos aos cidadaos com abrangéncia e qualidade, o que é conseguido
pelo fomento da concorréncia, reducdo das barreiras de entrada para novas
prestadoras, além do exercicio do seu papel regulamentador e fiscalizador.

As despesas de operacdo da agéncia, bem como as remuneragoes dos ser-
vidores que ali trabalham, sdo custeadas com recursos publicos provenientes
da arrecadacdo e impostos recolhidos dos cidadaos, em contrapartida, a agén-
cia trabalha para servi-los.

Sob a dtica da Anatel, ha diversos tipos de solicitacoes registradas pelos
cidadaos: no caso dos que procuram a agéncia para reclamar de prestadoras,
pedir informacdes, denunciar operacdes clandestinas, ou, ainda, fazer suges-
toes e elogiar, o sistema interativo FOCUS, baseado nas TICs, ja os atendia
sem a necessidade de utilizacdo de papel pela Anatel, impressao ou suporte
para processos fisicos e arquivamento. Contudo, o questionamento ocorria a
respeito do cidadao que procura por servicos de telecomunicacdes para si,
como pessoa fisica; do cidadao que representa as entidades pessoas juridicas,
que querem solicitar servicos de telecomunicacoes para oferecimento a socie-
dade; ou, ainda, dos cidadaos que sdo os servidores da propria agéncia. Para
estes casos, as solicitacoes eram realizadas com a abertura de processos fisicos
em papel ou com a anexacao das solicitacdes em papel em processos ja exis-

8  Por exemplo, por meio das concessoes, permissoes, autorizacdes e multas.
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tentes, gerando atividades burocraticas para a Agéncia, as quais foram reduzi-
das com a implantacao do Sei.

Anteriormente, o registro das solicitacoes (ou transacoes) era realizado
pelo Sistema de Cadastro e Prestacdo de Contas (SICAP), sendo substituido
pelo Sei. As referidas solicitacdes sao as transacdes firmadas entre a Anatel e
os cidaddos e estas interacoes trazem custos de transacdo. Questiona-se, entre-
tanto, se seria possivel medir esses custos.

Com o exemplo utilizado por Copeland e Weston (1988), conclui-se que
as interacoes entre os agentes geram custos de transacao que podem ser men-
surados.” No caso, os autores concluem que ha a reducao dos custos de tran-
sacdo com a reducdo dos custos com viagens realizadas entre os agentes. Da
mesma forma, utilizando-se parametros mensuraveis, serdo verificados, do
ponto de vista da Anatel, os efeitos que ocorreram: i) no tempo de abertura de
processos; ii) nos custos com papel; iii) com o consumo de resmas; iv) com os
custos com impressdo; e v) com 0s custos com correios, antes e apos a implan-
tacao do Sei, admitindo que esses sao alguns dos principais custos de transa-
¢do afetados com a implantacao.

5.1 As Dimensdes das Transag¢des no Atendimento

Frequéncia

Sao recorrentes as solicitacoes de cidaddaos que representam prestadoras,
ou que sao eles os préprios detentores de autorizacao, para a prestacao de
servicos de telecomunicacgoes, que compreendem a alteracdo da rede existente
da prestadora, o licenciamento de novas estacdes ou a renovacao do uso da
radiofrequéncia.

A implantacéo do Sei eliminou diversas etapas burocraticas e, consideran-
do a frequéncia, multiplicou a extensdo dessa dimensdo em termos de redu-
cao do tempo e custos de transacao.

Especificidade do ativo

A Anatel é a tnica instituicdo do setor de telecomunicacoes competente
para emitir, por exemplo, o ato de autorizacao para prestar um servico de te-

9  Pode ser mensurado também utilizando métodos de custeio, como apresentado no item 0.
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lecomunicacdes, ou a licenca de funcionamento para operar uma estacio de
telecomunicacoes.

Nesse diapasdo, conforme sustentado por Kreps (1990), as provas, as dis-
ciplinas cursadas e a grade curricular representam ativos especificos obtidos
mediante um grande investimento do aluno perante sua universidade; e, em
outro exemplo, ha ativos especificos envolvidos na situacao — ilustrativa — do
produtor de garrafas que constroi seu parque produtivo ao lado do cliente
engarrafador, mediante um elevado investimento; nesse sentido, é possivel
comparar que ha ativos especificos envolvidos na expedicdo do referido ato de
autorizacdo ou da licenca de funcionamento da estacdo.

Em outras palavras, para se tornar um prestador de servicos de telecomu-
nicacoes, além da entidade necessitar adquirir toda a infraestrutura em ativos
fisicos," precisara também obter, perante a Anatel, os diplomas citados, que
serdo, portanto, ativos especificos para a operacao do servico.

O tempo dispendido para a obtencao da autorizacdo do servico ou a licen-
ca da estacdo (o ativo especifico para o inicio das operacdes do negocio), muitas
vezes, comprometia o timing empresarial da entidade. O Sei trouxe a celerida-
de necessaria ao atendimento, reduzindo esses custos de transacio.

Incerteza e racionalidade limitada

O objetivo de uma entidade prestadora de servico de telecomunicacoes, e
de qualquer outro empresario, ¢ maximizar lucros. Sendo assim, recorrendo a
Simon (1997, p. 88), que propde o agente como “intencionalmente racional,
mas apenas de modo limitado”, questiona-se como seria essa aplicacao, nesse
caso. Por ser um setor dinamico, o mercado de telecomunicacdes traz muitas
incertezas ao cidadao empreendedor, que pretende solicitar uma autorizacao
para a prestacdo de um servico de telecomunicagoes.

Aliada a racionalidade limitada do agente, a incerteza torna-se mais desa-
fiadora, e suscita o questionamento: em qual regido sera mais promissor ofe-
recer o servico; qual a taxa de obsolescéncia dos equipamentos do servico;
qual a tendéncia para o roadmap evolutivo do servico; e se o publico-alvo atual
do servico podera trazer retorno financeiro no futuro. Estas sao apenas algu-
mas perguntas que o empreendedor fara a si mesmo sobre seu modelo de
negocios antes de solicitar a autorizacao a Anatel para prestar o servigo.

10 Por exemplo, transmissores, antenas, torres metalicas de sustentacao, centrais de comutacdo, terminais,
cabos etc.
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Por ser um sistema publico e com acesso via internet, o Sei mitiga a incer-
teza e a assimetria de informacdes entre Anatel e os cidadaos, desde que, na
transacdo, seja fornecido acesso ao cidadao mediante login com senha.''

Apesar dessas trés dimensoes das transacoes constituirem preocupagoes
mais voltadas aos interesses dos cidadaos, a Anatel, por ser a representante e
a defensora dos direitos dos cidaddos no setor de telecomunicacdes, solidari-
zou-se e buscou a melhoria e a celeridade do atendimento por meio do Sei.

6
NOVO MODELO DE ATIVIDADES E A REDUCAO
DE CUSTOS PELO DESUSO DO PAPEL

Nas atividades empregadas na Anatel, as transacoes siao as solicitacoes do
cidadao junto a Agéncia, e as atividades sao as etapas burocraticas que preci-
sam ser vencidas para que a solicitacdo seja analisada e concluida.

Observando o fluxograma do atendimento do Sicap, percebe-se que para
a Anatel ha, nas respostas enviadas, custos da transacdo inerentes as ativida-
des burocraticas relacionadas,'” sendo os principais deles relacionados aos
seguintes itens: i) custos com papel; ii) consumo de resmas (viés ambiental);
iii) custos com correios; iv) custos com impressao; e v) tempo de abertura de
processos. "’

Ora, se a nova tecnologia de informacao, o Sei, diminuiu os custos da in-
formacdo e viabilizou a criacdo de um banco de dados comum ao substituir o
Sicap, entdo, conforme exemplificado por Copeland e Weston (1988), cuja
argumentacdo também encontra sustentacao em Panarella (2010), os custos
referenciados de i) a v), podem também ser representados como custos de
transacao, sendo, nesses termos, baseada na andlise dos resultados da pesqui-
sa com relacdo a implantacao do Sei.

11 AlLein®12.527,de 18/11/2011 (LAI - Lei de Acesso a Informacao) indica as condicdes para que um 6rgao
publico conceda o acesso dos documentos de um processo a um cidadao.

12 Custos relativos as respostas encaminhadas via correio pela Anatel as entidades quando se utilizava o Sicap,
néo constando na Figura 5, por simplificacéo.

13 Nesta pesquisa, os custos foram limitados a esses escolhidos.
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Para cada item da pesquisa, serdo apresentados os resultados compilados a
partir de duas origens: i) das informacoes provenientes da area considerada
para a pesquisa, a Coordenacao de Outorga da Geréncia Regional da Anatel, e
ii) das informacoes consolidados de outros 57 érgaos da Administracao Publi-
ca Federal que adotaram o Sei e que ja estavam em operacdo em outubro de
2018, entre as Agéncias Reguladoras Federais, os Ministérios de Estado e as
Instituicdes de Ensino Federais.

Foram realizados questionamentos encaminhados pela via do Portal da
Transparéncia a esses 57 orgaos relativos, e limitados, aos seguintes itens, an-
tes e apos a implantacdo do Sei: 1) custos com papel; ii) consumo de resmas;
iii) custos com impressao; iv) custos com correios; e v) tempo de abertura de
processos, admitindo que esses sdo alguns dos principais custos de transacao
afetados com a implantacao, além de passiveis de mensuracao.

Entre 2014 e 2018, o Sei foi implantado nos 6rgaos publicos,'* alguns dos
quais informaram que ainda nao haviam coletado dados suficientes para a
apresentacdo; motivo pelo qual a tabela de cada um dos itens analisados nao
apresenta todos os 6rgaos.

Custos com papel

Na Tabela 1, os valores que constam nas colunas 2012" a 2018’ represen-
tam as informacodes recebidas diretamente do Portal da Transparéncia. As co-
lunas ‘Més SEI e ‘Ano SET’ representam o més e 0 ano em que o Sei foi implan-
tado no 6rgao, respectivamente.

14 Principalmente aqueles que adotaram o SEI em 2017 e 2018.
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Tabela 1

Custos com papel nos érgdos da Administracdo Publica (R$) (Parte 1)

Srgio 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 |Mmés| Ano
(RS) (RS) (RS) (R$) (RS) (R$) (RS) SEl | SEI

ANATEL (*1) 11.586,05| 10.329,06| 4.409,27 563,31 4.202,56 12 [2014
ANCINE 24.000,00| 47.613,00/ 19.720,00| 30.690,00|20.970,00| 10 |2015
CGU 55.506,00| 37.279,00] 22.726,00[14.036,00] 7 [2015
CVM 39.468,00| 36.300,00] 28.644,00] 1.793,00 12 [2016
DNIT 107.790,00| 102.315,00( 87.555,00] 7 [2017
ENAP 47.291,66| 43.286,94| 18.272,80| 18.014,48| 5.526,84] 8 |2015
IFRO 14.707,00] 4.554,00| 1.298,00] 7 [2017
IPEA 3.615,33| 21.692,00] 20.699,25| 15.735,50[13.112,92| 10 [2016
MAPA 151.437,00| 76.890,00| 56.375,00(39.061,00] 1 [2016
MC  (*2) 102.398,80| 88.611,55| 69.079,35| 43.139,70 4 |2014
MD 96.795,89(100.412,75| 85.414,49| 64.825,10| 65.798,46]51.938,27] 1 [2016
MDS 89.540,00[114.125,00| 98.197,00| 79.079,00 6 [2015
MEC 170.520,00| 184.000,00 0,00 128.800,00] 44.200,00 11 [2015
M 17.418,05| 51.832,15| 11.858,20 9 [2015
MinC 59.820,00| 71.784,00] 43.008,00] 38.276,00(30.620,80] 7 |2016
M) 34.989,00( 27.921,00| 23.000,00| 13.343,00] 10.606,00] 9.298,00[ 4.421,00] 8 [2015
MMA 48.781,68| 47.524,98| 47.366,79|20.452,90] 7 [2017
UFG 27.302,80[116.359,10| 67.130,25| 9 [2017
UFMT 18.570,00| 18.570,00| 18.570,00] 18.570,00 0,00 9 [2017
UFTM 67.477,52|47.111,06| 10 [2017
UNIFAL-MG (*3) 5 [2018
UTFPR 115.148,00] 110.099,00[ 110.583,00{ 89.089,00] 7 [2017

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Portal da Transparéncia.

(*1) Custos com papel da Geréncia Regional da Anatel em Sao Paulo.
(*2) Informacdes anteriores a unificacdo do MC com o MCTI.
(*3) Ver observacéo da Parte 2 da tabela.

Notas:

1) Os retédngulos hachurados na cor amarela representam o ano da implantacéo do Sei

no 6rgdo, cuja data més/ano da implantacdo ¢ indicada nas duas Ultimas colunas da

planilha, “Més SEI” e “Ano SEI”, respectivamente.

2) Os érgédos hachurados na cor azul apresentaram o consumo de resmas, em unidades,

e os valores de custos com papel em R$ foram calculados, assumindo R$11,00 por

resma.

Neste passo foram criados alguns parametros que possibilitam a compara-
cdo entre os periodos anterior e posterior a ado¢do do Sei, relativo aos custos
com papel.
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Tabela 2

Custos com papel nos érgdos da Administracdo Publica (R$) (Parte 2)

S Més| Ano
Orgédo st | sm Pa Pd Npa | Npd Pam Pdm Pa Ps
ANATEL 12 (2014| 21.915,11 9.175,14| 24 36 913,13 254,87 658,26| 72,09%
ANCINE 10 |2015| 63.677,50| 79.315,50| 22 36 2.894,43| 2.203,21 691,22 23,88%
CGU 7 |2015| 32.378,50| 97.168,50| 7 38 4.625,50| 2.557,07 2.068,43| 44,72%
CVM 12 |2016|104.412,00 1.793,00| 36 12 2.900,33 149,42 2.750,92| 94,85%
DNIT 7 |2017|167.473,75|130.186,25| 13 15 12.882,60( 8.679,08 4.203,51| 32,63%
ENAP 8 |2015| 76.149,62| 56.243,10| 20 | 38 3.807,48| 1.480,08 2.327,40| 61,13%
IFRO 7 |2017| 17.363,50 3.195,50| 19 14 913,87 228,25 685,62 75,02%
IPEA 10 |2016| 42.556,71| 32.298,29| 25 | 23 1.702,27| 1.404,27 297,99| 17,51%
MAPA 1 [2016(157.844,50| 165.918,50| 13 33 12.141,88| 5.027,83 7.114,05| 58,59%
MC 4 |2014| 34.132,93|269.096,47| 4 44 8.533,23| 6.115,83 2.417,40| 28,33%
MD 1 |2016|288.025,22|177.159,74| 37 | 33 7.784,47| 5.368,48 2.415,99| 31,04%
MDS 6 |2015|252.763,50|128.177,50| 30 | 18 8.425,45| 7.120,97 1.304,48| 15,48%
MEC 11 |2015|354.520,00|173.000,00| 35 | 25 10.129,14| 6.920,00 3.209,14| 31,68%
MI 9 |2015| 56.292,16| 24.816,24| 21 | 27 2.680,58 919,12 1.761,46| 65,71%
MinC 7 |2016|156.692,00| 86.816,80| 31 | 27 5.054,58| 3.215,44 1.839,14| 36,39%
M) 8 |2015| 94.805,33| 28.772,67| 44 | 38 2.154,67 757,18 1.397,49| 64,86%
MMA 7 |2017(123.937,29| 40.189,06| 31 14 3.997,98| 2.870,65 1.127,33| 28,20%
UFG 9 |2017|114.572,13| 96.220,03| 12 12 9.547,68| 8.018,34 1.529,34| 16,02%
UFMT 9 |2017| 69.637,50 4.642,50| 45 15 1.547,50 309,50 1.238,00| 80,00%
UFTM 10 |2017| 56.231,27| 58.357,32| 10 | 10 5.523,13| 5.835,73 -212,61
UNIFAL-MG 5 |2018| 23.677,39| 21.336,89| 5 - 4.735,48| 4.267,38 468,10| 9,88%
UTFPR 7 |2017(289.753,75|135.165,25| 31 15 9.346,90| 9.011,02 335,88| 3,59%
TOTAIS = |122.342,27|82.713,70| 39.628,57| 32,39%

Fonte: Elaborac&o prépria, a partir do Portal da Transparéncia.

*UNIFAL-MG informou diretamente os custos totais com papel de R$ 23.677,39
(= Pa) referentes aos cinco meses que antecederam, e de R$ 21.336,89 (= Pd) so-
bre os cinco meses posteriores a implantacdo do Sei, em 2018, que sao utilizados
diretamente na Parte 2 da tabela.

Legenda:

Pa = Custos com papel no periodo anterior a implantacdo do SEI [R$]

Pd = Custos com papel no periodo apds a implantacdo do SEI [R$]

Npa = Numero de meses considerados anteriores a implantacdo do SEl [meses]

Npd = Nimero de meses considerados apds a implantacdo do SEl [meses]

Pam = Custo mensal médio com papel anteriormente a implantacado do SEI [R$/més]
Pdm = Custo mensal médio com papel apds a implantacado do SEI [R$/més]

PA = Diferenca entre o custo mensal médio com papel antes e apds a implantagdo do SEI
[R$/més]

P% = Efeito do custo mensal médio com papel antes e apds a implantacdo do SEI [%]
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N, ¢ o nimero de meses sobre os quais o 6rgao informou os custos com pa-
pel, antes da adocao do Sei. Por exemplo, para a ANCINE, N, = 12+10 = 22
indica que esse 6rgao informou os custos com papel dos 12 meses de 2014, e
10 meses de 2015 (em 10/2015 ocorreu a implantacio do Sei no 6rgao).

N,q € 0 nimero de meses sobre os quais o 6rgao informou os custos com pa-
pel, depois da adocao do Sei. Para a Agéncia Nacional do Cinema (ANCINE),
N, =2+12+12+10 = 36 indica que esse 6rgao informou valores referentes aos
2 meses remanescentes de 2015, 12 meses de 2016, 12 meses de 2017, e mais
10 meses de 2018.

P, é a soma dos custos com papel nos meses anteriores a adocao do Sei, em
R$, ou seja, relativa aos N, meses informados. Assim, para a Ancine, P, = R$
63.677,50 representa a soma dos custos com papel nos N, = 22 meses que
antecederam a implantacao do Sei.

P, é a soma dos custos com papel nos meses posteriores a adocao do Sei, em
R$, ou seja, relativa aos N,y meses informados. Assim, para a Ancine, Py = R$
79.315,50 representa a soma dos custos com papel nos N4 = 36 meses poste-
riores a implantacdo do Sei.

P,. € o custo mensal médio com papel antes da implantacao do Sei, ou seja:

P, =P,/N, [R$ / meés]

P, € 0 custo mensal médio com papel apos a implantacdo do Sei, ou seja:

Pdm = Pd / di [R$ /méS]

PA é a diferenca entre o custo mensal médio com papel, percebido pelo 6rgao
antes e apos a implantacao do Sistema. Como os valores anteriores sdo quase
sempre maiores, para o valor apresentar resultados positivos, adotou-se P,
como diminuendo e P4, como subtraendo, ou seja:

PA=P, —P,. [R$ / més]

P% é o efeito porcentual percebido pelo 6rgao com relacido aos custos com
papel antes e apds a implantacao do Sei, ou seja:

P% = PA / Pam [%]
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CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados evidenciaram, para a Anatel, um efeito de reducao nos cus-
tos de transacdo apoés a implantacao do Sei, relativo aos itens considerados,
resultado igualmente semelhante para os 6rgdos da Administracao Publica
Federal que apresentaram dados em resposta aos protocolos. Em sua maioria,
o0s orgaos que responderam aos protocolos sem que fossem apresentadas in-
formacoes relativas ao Sei, indicaram que este esta em fase inicial de implan-
tacdo, nao tendo como fornecé-los. Isso sugere que a pesquisa seja repetida
futuramente, quando os dados estiverem mais consolidados e os servidores e
cidadaos mais familiarizados com a nova filosofia.

Nzo pretendeu-se, aqui, esgotar o assunto, nem os itens passiveis de veri-
ficacao. Por exemplo, considerando que a Anatel representa o governo e de-
fende os direitos dos cidaddos perante as prestadoras (que sdo as entidades
reguladas), uma sugestao de estudo seria verificar um possivel impacto nas
estruturas de governanca no setor de telecomunicagoes apos a implantacdo do
Sei, principalmente com relacio as prestadoras. Outra sugestdo para analise é
a imagem da Agéncia perante a sociedade apds a implantacao do Sei.

Assim, na interseccao destes dois conjuntos residem os custos de transa-
cdo, que foram reduzidos, no ponto desta analise, qual seja, gastos com papel
que impactaram de modo positivo nas despesas publicas no periodo analisa-
do, considerada a implantacdo do Sei.

THE IMPLEMENTATION OF THE ELECTRONIC
INFORMATION SYSTEM AND THE ANALYSIS
OF COST REDUCTION IN THE FEDERAL PUBLIC
ADMINISTRATION

~ Abstract

The advance of systems based on information technology has promoted inno-
vation in the way public services are provided to citizens. This fact has led to the
use of computerized systems with increased speed of Internet access and resour-
ces for storing large volumes of information, in 2015, the National Electronic
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Process (PEN) and the Electronic Information System (SEI) was operationalized
in the Federal Public Administration. Thus, this paper presents the effects, for
Regulatory Agency with implementation of SEI replacing SICAP, from the pers-
pective of Transaction Cost Theory in cost management.

Keywords: Electronic Information System; Transaction Costs; Regulatory
Agency; Technology
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