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Resumo: O objetivo do presente estudo foi identificar as representagdes sociais de
profissionais que integram a rede de apoio e assisténcia a criancas e adolescentes em
acolhimento institucional sobre familia. Participaram da pesquisa cinco sujeitos mem-
bros de uma equipe multiprofissional. Para a coleta de dados, utilizou-se a entrevista
semiestruturada. Os dados foram analisados a partir da proposta da analise de contet-
do tematico-categorial que permitiu a construcdo de trés categorias: concepgdes de
familia, praticas profissionais e papel do Estado na assisténcia as familias. As analises
revelaram a existéncia de duas representacoes de familia: uma caracterizada por confli-
tos e responsabilizada pelos problemas das criancas e dos adolescentes, e outra consi-
derada ideal e harmédnica. Tais representacoes sao referéncia para agées dos profissio-
nais que procuram orientar as familias baseados na ideia de reestruturacao familiar,
conciliacdo e harmonizagdo, negligenciando as determinacdes sécio-histéricas e as
consequéncias da desigualdade social na analise e intervengao com os grupos familiares.

Palavras-chave: representacoes sociais; familia; criangas; adolescentes; acolhimento
institucional.

SOCIAL REPRESENTATIONS OF FAMILY IN THE CONTEXT OF INSTITUTIONAL
SHELTER

Abstract: The aim of this study was to identify the social representations of profes-
sionals who compose the network of support and assistance to children and ado-
lescents in shelter institutions. The participants were five subjects members of a mul-
tidisciplinary team. For data collection was used the semi-structured interview. Data
were analyzed from the proposal of thematic-categorical content analysis which al-
lowed the construction of three categories: family concept; professional practices and
the state’s role in assisting families. The analysis revealed the existence of two social
representations; a family characterized by conflict and blamed for the problems of
children and adolescents; and an ideal and harmonious family. These representations
are reference for the actions of professionals who aim to guide families based on the
idea of family restructuring, reconciliation and harmonization, neglecting the socio-
historical determinations and consequences of social inequality in the analysis and in-
tervention with family groups.
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REPRESENTACIONES SOCIALES DE FAMILIA EN EL CONTEXTO DE ACOGIDA
INSTITUCIONAL

Resumen: El objetivo de este estudio fue identificar las representaciones sociales de
los profesionales que integran la red de apoyo y asistencia a los nifios y adolescentes en
la atencién residencial a unos familiares. Los participantes fueron cinco sujetos los
miembros de un equipo multidisciplinario. Para la recoleccién de datos se utilizé la en-
trevista semi-estructurada. Los datos fueron analizados a partir de la propuesta de ana-
lisis de contenido-tematica categérica que permitié la construccién de trés categorias:
el concepto de familia; practicas profesionales y el papel del Estado en la asistencia a las
familias. El analisis revel6 la existencia de dos representantes de la familia; una familia
caracterizada por el conflicto y culpado por los problemas de los nifos y adolescentes;
y una familia ideal y armonioso. Tales representaciones son de referencia para las accio-
nes de los profesionales que buscan orientar a las familias sobre la base de la idea de la
reestructuracion de la familia, la reconciliacién y la armonizacién, dejando de lado las
determinaciones sociales y histdricas y las consecuencias de la desigualdad social en el
analisis y la intervencién con grupos familiares.

Palabras clave: representaciones sociales; familia; nifos; adolescentes; acogimiento
institucional.

E crescente o numero de estudos sobre o acolhimento institucional de criancas e
adolescentes. As recentes pesquisas em Psicologia tém abarcado, sobretudo, temas
como violéncia, relacdo entre familia e abrigo, processo de acolhimento e experiéncias
de criancas e adolescentes nas instituicdes, e a reinsercao familiar (Vasconcelos, Yunes,
& Garcia, 2009; Rossetti-Ferreira et al., 2012; Guedes & Scarcelli, 2014; Moreira, 2014;
lannelli, Assis, & Pinto, 2015). O foco do presente artigo, entretanto, consiste em pro-
blematizar as representa¢des sociais de familia entre profissionais que trabalham na
rede de apoio a criancas e adolescentes institucionalizados, tendo em vista que as re-
presentac¢des sociais guiam as a¢des socioassistenciais dirigidas as familias desses ato-
res em vulnerabilidade social, podendo contribuir, ou néo, para a protecdo integral do
grupo familiar.

No Brasil, a familia tem sido privilegiada na provisdo de bem-estar desde a nao
efetivacdo plena do Estado de bem-estar social, no século XX (Mioto, 2010). A Consti-
tuicdo Federal de 1988, o Estatuto da Crianca e do Adolescente proposto de 1990 e a
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) contribuiram para priorizar a instituicao
familiar e coloca-la como diretriz das politicas de assisténcia social (Cruz & Guareschi,
2010; Cariaga, 2013). Como consequéncia, o Estado passou a apresentar maior respon-
sabilidade e deveres com relacdo a provisdo do bem-estar e da assisténcia a criancas e
adolescentes e as familias destes.

Percebe-se entdo que, ao longo das ultimas décadas, a familia foi sendo compreen-
dida como sujeito politico, uma instituicdo que tem lugar na sociedade e um papel
fundamental na vida dos individuos em formacao. Assim, constata-se que, embora os
fendmenos sociopoliticos e o avanco da tecnologia tenham configurado novos arran-
jos familiares que nao se definem apenas por lagos de consanguinidade, a instituicdo
familiar continua a ser importante (Wagner & Levandowski, 2008) e ter centralidade
nas politicas publicas de atencdo a crianca e ao adolescente.
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De acordo com a PNAS (Brasil, 2004), a familia é considerada um espaco privilegia-
do e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos
seus membros, mas que também precisa ser cuidada e protegida. Sobre esse aspecto,
Cariaga (2013) ressalta que cabe as politicas publicas de assisténcia social trabalhar o
resgate da familia como espaco de protecdo, atuando em suas fragilidades para ga-
rantir o direito a convivéncia familiar e comunitéria. Todavia, segundo Teixeira (2010),
o principio da matricialidade sociofamiliar contido na PNAS nao superou a tendéncia
familista caracteristica da politica social brasileira, na medida em que sobrecarrega a
familia de responsabiliza¢des. Seguindo essa légica, Nicolau de Melo (2012) acrescenta
que a concepcao vigente de familia na PNAS é conservadora, uma vez que a responsa-
biliza pelos problemas vivenciados e pelas possiveis solu¢des, cabendo ao Estado ape-
nas ajuda-la nessa tarefa. As familias que ndo conseguem realizar as proprias fun¢des
sdo consideradas desestruturadas, desintegradas ou desorganizadas. Dessa forma,
ainda segundo o autor, menosprezam-se as consequéncias dos processos de exclusdo
social e delineiam-se a¢des pontuais e focalizadas nos “problemas das familias”.

Diante disso, considerando a importancia atribuida a familia nas politicas publicas,
faz-se urgente refletir acerca dos sentidos relacionados ao objeto social familia entre
os profissionais da assisténcia social, uma vez que eles terminam por concretizar essas
politicas nas suas acdes profissionais, subsidiando e viabilizando propostas e praticas
profissionais transformadoras ou reprodutoras de desigualdades.

Assim sendo, o estudo sobre as representacdes sociais de familia permite conhecer
os sentidos que os profissionais atribuem as familias, bem como as praticas dirigidas a
tais grupos. Também possibilita perscrutar até que ponto a perspectiva psicossocial,
que alicerca concepgdes atuais sobre familia na PNAS, estd sendo operacionalizada
pelas equipes em suas acdes socioassistenciais.

Parte-se do pressuposto que as acdes dos profissionais e técnicos que operam na
rede socioassistencial estdo embasadas ndo apenas no conhecimento técnico adquiri-
do ao longo de sua formacdo, mas também em representacées sociais sobre varios
objetos sociais, como a familia. A vista disso, esta pesquisa teve como objetivo identi-
ficar as representacdes sociais de familia entre profissionais de uma equipe que traba-
Iha na assisténcia a criancas e adolescentes em acolhimento institucional.

As representacdes sociais podem ser compreendidas como uma modalidade de sa-
ber do senso comum, a respeito de um determinado objeto social. Forjadas por dife-
rentes modos de comunicacdo e interacdo cotidiana, elas permitem a construcdo e
compreensao de experiéncias e fendmenos da vida social, que, por sua vez, orientam
processos de condutas e comunicacdo dos atores sociais em diferentes contextos (Jov-
chelovitch, 2011). Elas podem ser caracterizadas como sistemas de valores, ideias e
praticas, com a dupla funcdo de possibilitar as pessoas a se orientar e controlar o mun-
do material e social, bem como viabilizar a comunicacdo, nomeacao e classificacdo de
varios aspectos do mundo individual e social (Moscovici, 2012).

Segundo Moscovici (2012), o propdsito de todas as representag¢des é tornar algo ndo
familiar em familiar, atenuando as estranhezas peculiares ao surgimento de um novo

Revista Psicologia: Teoria e Prética, 17(3), 42-51. Sao Paulo, SP, set.-dez. 2015.
ISSN 1516-3687 (impresso), ISSN 1980-6906 (on-line). http://dx.doi.org/10.15348/1980-6906/psicologia.vI 7n3p42-51




Representagdes sociais de familia no contexto do acolhimento institucional

objeto na vida social, introduzindo-as no espaco comum por meio do encontro de mul-
tiplas visdes. Sobre esse aspecto, Jovchelovitch (2011) relembra que, pelo fato de os
objetos possuirem uma histéria no mundo social, o processo representacional implica
ligar o objeto com o passado e suas significacdes. Concomitantemente, novos significa-
dos também sdo construidos e imaginados de acordo com os contextos nos quais se
inserem os atores sociais. Apos construidas, as representacdes sociais podem ser modi-
ficadas e contribuir para a construcao de outras representagdes (Moscovici, 2012).

Abric (1998), por sua vez, especifica quatro funcdes essenciais das representacdes
sociais: 1. fun¢do de saber, uma vez que elas permitem compreender e explicar a
realidade; 2. funcdo identitaria, na medida em que as representa¢des expressam
o sistema de normas, crencas e valores dos grupos, reafirmando identidade deles;
3. funcado de orientacdo que permite guiar os comportamentos, as praticas e as inte-
racdes sociais; 4. funcao justificadora que permite aos sujeitos justificar as tomadas
de posicdo e os comportamentos, avaliando as préprias acdes e condutas em deter-
minada situagao.

Realizar uma pesquisa sobre representacdes sociais da familia, a partir da aborda-
gem moscoviciana, requer a adocdo de uma perspectiva sécio-histérica que considere
as transformacgdes e permanéncias ao longo do tempo e de acordo com diferentes
contextos. Implica também indagar sobre as condi¢cdes de producao, as intencdes e as
consequéncias dessas representacdes na vida individual e coletiva, no tempo presente
e futuro.

Método

Participaram da pesquisa cinco sujeitos de uma equipe multiprofissional que traba-
Iha na rede de assisténcia e apoio a criangas e adolescentes em situacdo de acolhimento
institucional: juiza, promotor, psicéloga, assistente social e cuidadora da casa de acolhi-
mento. Para a realizacdo do estudo, foi utilizado como instrumento de coleta de dados
uma entrevista semiestruturada, realizada individualmente nos locais de trabalho dos
participantes, de acordo com as disponibilidades e o consentimento. O roteiro de entre-
vista procurou abarcar os seguintes temas: definicdo de familia, perfil das familias usua-
rias da rede de assisténcia social, praticas voltadas as familias e o papel do Estado.

Os relatos foram transcritos integralmente e analisados a partir da proposta de
analise de conteldo tematico-categorial (Oliveira, 2008). Tal proposta refere-se a pro-
cedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de conteldos da mensagem. Apés a
transcricao integral do material coletado, cada entrevista foi dividida em unidades de
registro (do tipo tema) para posterior codificacdo e construcdo das subcategorias e
categorias, de acordo com o agrupamento de cédigos com conteldos semelhantes.

Este estudo foi avaliado e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universi-
dade Estadual da Paraiba (UEPB) e obteve o cadastro (Caae n. 0435.0.133/2012). Ado-
taram-se os principios éticos propostos na Resolucdo n. 466/2012 do Conselho Nacio-
nal de Saude que regulamenta a pesquisa com seres humanos no Brasil.
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Resultados

A andlise das entrevistas permitiu a construcdo de trés categorias: concepg¢des de
familia, praticas profissionais e papel do Estado na assisténcia as familias.

A categoria concepgbes de familia abrange os elementos representacionais que
definem familia. De acordo com os dados, foi possivel perceber que a familia é concei-
tuada por todos os profissionais como a base de tudo, como ilustra o seguinte trecho:
“Para formar um bom cidadao, é fundamental o apoio da familia. A familia, como a
nossa Constituicdo diz, é a base de tudo, tudo” (juiza).

Além disso, ela é definida principalmente por suas funcdes, tais como garantir os
direitos das criancas, educar e formar futuros cidadaos, preparar para a vida, orientar
e disciplinar. Nesse processo, destacam-se as seguintes func¢des atribuidas aos pais:
transmissao de afeto, doacdo, dedica¢do e apoio as criancas. De acordo com a assistente
social que participou da pesquisa: “A formacdo do ser humano comeca na familia, ela
tem o papel de educar para a cidadania e fundamentar as criancas através de princi-
pios morais, éticos, sociais e religiosos”.

Os relatos sobre concepcdes de familia também indicam a existéncia de uma dife-
renciacdo entre uma familia ideal e a familia do cotidiano profissional, as familias em
vulnerabilidade social. Estas, por sua vez, eram consideradas pelos profissionais fami-
lias desestruturadas, conflituosas, sem recursos materiais, até mesmo desprovidas de
afetividade. A expressdo “desestruturacdo familiar” estava associada a pobreza, aos
problemas conjugais, aos rearranjos familiares, ao uso de alcool e drogas, ao divorcio
e a falta de amor e cuidado.

O elemento representacional “desestruturada” contribuia para o processo de cul-
pabilizacdo das familias vulneraveis. Nos relatos, os entrevistados responsabilizavam
com frequéncia os pais por possiveis problemas que as criangas ou os adolescentes
pudessem desenvolver, como condutas antissociais, rebeldia e problemas escolares.
Pode-se afirmar, entao, que a existéncia de problemas nos filhos estava relacionada a
“falta de estrutura familiar”, ao despreparo das maes para educar e impor limites aos
filhos, e a auséncia do pai nessas familias. Paradoxalmente, constatou-se que os parti-
cipantes também desejam que ela assuma um papel importante na reintegracdo das
criancas e dos adolescentes.

Uma vez indagados sobre como deveriam ser as familias, os profissionais fizeram
mencao a caracteristicas como afeto, estrutura e disciplina, além da convivéncia har-
monica entre seus membros. Percebe-se que eles, nesse caso, fazem mencdo a uma
familia ideal e romantica: “A familia ideal seria aquela onde ndo houvesse conflitos,
as pessoas convivessem harmonicamente e fosse dada assisténcia necessaria aos filhos
menores” (promotor).

Com relacdo a categoria praticas profissionais, ndo houve consenso entre os parti-
cipantes quando questionados sobre os trabalhos de assisténcia as familias desen-
volvidos pela equipe. Alguns alegavam a existéncia de um trabalho com as familias,
enquanto outros afirmavam nao existir um trabalho sistematico com elas: “Nao existe
um trabalho formal voltado as familias das criangas institucionalizadas” (promotor).
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Os profissionais que afirmaram haver um trabalho com as familias alegaram que
existem acompanhamentos, observacdo da familia e emissdo de relatérios ao juizado.
Também apontaram que os servigos de assisténcia psicossocial ocorrem apenas quan-
do existe interesse por parte das familias. Alguns profissionais destacaram ainda que
muitas familias ndo tém interesse e ndo procuram os servicos: “A equipe tenta uma
reaproximacao da familia das criancas institucionalizadas, mas geralmente ndo conse-
guem devido a sua desestruturacdo ou falta de interesse” (assistente social).

Os profissionais apontaram como necessaria a existéncia de um trabalho sistemati-
co a ser realizado com as familias antes da tomada da medida protetiva, no intuito de
evitar tantos casos de institucionalizacdo. Ademais, assinalaram a importancia da arti-
culagdo entre as demais redes e da integracdo delas a equipe do féorum. Relataram as
dificuldades que existem no funcionamento de servi¢os publicos como o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social (Cras) e o Centro de Referéncia Especial de Assisténcia
Social (Creas) que ndo oferecem um suporte adequado as familias, causando uma so-
brecarga ao Judicidrio, como relata a assistente social: “Falta trabalho estruturado com
as familias das criancas antes da realizacdo da medida protetiva. Deveria haver uma
rede socioassistencial efetiva e completa para trabalhar junto a equipe do férum”.

Dentre os entrevistados, a assistente social, a psicdloga e o promotor entendem
que a atuacao profissional deles é de grande relevancia para as familias, porém nao
explicam ao certo qual é a importancia, nem como ocorrem suas praticas. A psicéloga,
entretanto, sugere a seguinte modalidade de intervencdo: “Uma possibilidade de tra-
balho a ser feito com as familias que deixam a crianca em situacado de vulnerabilidade
seria a convivéncia dos casais desestruturados com uma familia de responsabilidade”.

Quanto a categoria papel do Estado na assisténcia as familias, embora todos os
profissionais tenham destacado a importante fun¢do do Estado nesse processo, apon-
taram a auséncia e omissao dele diante do cumprimento do dever que lhe cabe. Se-
gundo os entrevistados, o poder publico ndo proporciona boas condi¢des e assisténcia
as familias, o que contribui para a situacdo de vulnerabilidade social e sobrecarrega o
trabalho do Judiciario.

E importante ressaltar que os profissionais fizeram mencido ao papel do Estado,
apenas quando questionados, ao final da entrevista: “Os principais problemas sociais
que afetam as familias que tém a guarda da crianca retirada sdo problemas de gover-
no” (coordenadora da casa de acolhimento).

Discussao

A andlise dos dados revelou a existéncia de elementos representacionais ancorados
no modelo de familia nuclear burguesa, ainda hegeménico na sociedade ocidental.
Dessa forma, a familia é representada principalmente por elementos que remetem a
estrutura, educacdo, harmonia, disciplina e afetividade. As familias que se afastam
desse modelo, seja por ndo exercerem as funcdes esperadas ou mesmo pela presenca
de conflitos, sdo consideradas desestruturadas.
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Os dois esquemas simbolicos representacionais sobre familia que sdo compartilha-
dos pela equipe permitem a classificacdo das familias em saudaveis ou problematicas.
Nesse estudo, a maioria das familias que recorre a rede socioassistencial é caracteri-
zada como vulneravel, conflituosa e desestruturada. Identifica-se uma légica implicita
de patologizacao da pobreza, na medida em que ha uma associacdo entre a “desestru-
tura familiar” e as questdes socioecondmicas das familias. A ideia implicita nas entre-
vistas de que as familias com poucos recursos financeiros sdo desestruturadas permite
que se atualize o preconceito sem ferir os principios de desejabilidade social. Entre-
tanto, apesar de categorizarem as familias como “desestruturadas”, os profissionais
enfatizaram que a destituicdo do poder familiar deve ocorrer apenas em ultimo caso,
como preconizam as politicas de assisténcia voltadas a crianca e ao adolescente. Tal
atitude positiva pode ser explicada pela dicotomia em relacdo aos significados atribui-
dos a familia, como discutem Santos e Oliveira (2006). Segundo as autoras, a familia é
pensada como um palco de conflitos que apresenta riscos e é culpabilizada por pro-
blemas que as criancas e os adolescentes venham a desenvolver no futuro, mas tam-
bém é enaltecida como base da sociedade e local de prioridade para a permanéncia
desses sujeitos.

As representacdes sociais de familia também podem dificultar o processo de rein-
tegracao familiar a medida que reduzem as problematicas de criancas e adolescentes
acolhidos as préprias familias e ndo se trabalham “as causas do afastamento junto a
familia de origem de maneira a contribuir, efetivamente, para uma reintegracao fami-
liar, como preconizado pelo ECA (1990)" (Costa & Rossetti-Ferreira, 2009, p. 112).

Constata-se que os discursos dos profissionais revelam um olhar romantico, ideali-
zado e a-historico da familia que nega a existéncia de conflitos e que responsabiliza
os pais pelos problemas das criancas e dos adolescentes, negligenciando as complexas
relacbes das familias com diferentes contextos. Isso posto, pode-se supor que a repre-
sentacdo social de familia, ancorada no modelo nuclear tradicional, contém elemen-
tos de idealizacdo que orientam praticas que negligenciam as dinamicas, os contextos
e as historias, sobretudo de violacdo de direitos, das familias com as quais lidam no
ambito profissional. Analisam-se, portanto, as familias pobres a partir do modelo tra-
dicional de familia nuclear, desconsiderando que “as contradi¢des hoje, vivenciadas
pelas familias, sdo expressdes, no espaco cotidiano, das contradi¢des inerentes a uma
sociedade de classes que vive, sobrevive e lucra com as desigualdades sociais” (Nicolau
de Melo, 2012, p. 107).

Com relacdo as praticas profissionais voltadas as familias das criangas instituciona-
lizadas, é possivel perceber a inexisténcia de um trabalho psicossocial sistematizado e
interdisciplinar. As orientagdes verbais que buscam harmonizacao, reconciliacdo e “es-
truturacdo” das familias sdo praticas socioeducativas antigas que denunciam padrdes
de normatividade e estabilidade que fortalecem a visdo de familia como incompetente
e produtora de patologia (Mioto, 2004; Teixeira, 2009). A crenca na falta de interesse
das familias em buscar assisténcia psicolégica, como citado pela juiza, revela uma pers-
pectiva psicologizante e individual na compreensao da pratica psicolégica no cenario
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da institucionalizacdo, o que provavelmente dificulta o surgimento de um trabalho
psicossocial.

Diante disso, parece ndo haver intervencdes que promovam o empoderamento das
familias para o enfrentamento dos problemas sociais cotidianos, para o alcance da cida-
dania por meio do acesso aos servicos publicos e para a garantia de direitos (Teixeira,
2009). Além disso, no intuito de suplantar uma perspectiva individualizante, é necessa-
rio voltar o olhar para as redes sociais com as quais essas familias interagem, trocam
experiéncias e constroem suas identidades, bem como trabalhar para prevenir e erra-
dicar as causas do abandono e da violéncia estruturais, de modo a fortalecer as bases
de apoio familiares e comunitarias para criancas e adolescentes (Bernardi, 2010).

Nesse processo, cabe ao poder publico promover o funcionamento efetivo de uma
rede socioassistencial, romper com as praticas de ajudas parciais, minimas e fragmen-
tadas, e assegurar os direitos de forma integral e qualificada, conforme preconizam a
Constituicdo e a PNAS (Brasil, 2004). Todavia, a efetivacdo da proposta de protecdo
integral as familias exige uma transformacao das representacdes sociais sobre as fami-
lias pobres, de modo a resgatar o papel da historicidade e das determinacdes sociais
na analise dos problemas por elas vivenciados.

A guisa de conclusao, pode-se afirmar que os elementos representacionais atribui-
dos as familias pauperizadas (desestruturadas, conflituosas, sem afeto), com outras
representacdes de outros objetos sociais, como de pessoas pobres, contribuem para a
constante culpabilizacdo dessas familias, mantendo e legitimando a desigualdade so-
cial. A vista disso, é preciso promover espacos para a reflexdo sobre os processos fami-
liares, ressaltando os varios determinantes como pobreza, direitos sociais basicos ndo
contemplados, violéncia, entre outros. Por meio da construcdo de novos significados
sobre as familias, é possivel construir novas acdes e reordenar politicas voltadas as fa-
milias que possam minimizar os sofrimentos e efetivar a prote¢do delas.
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