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Resumo: As percepgodes sobre as possibilidades de trabalho das pessoas com deficiéncia
(PcDs) tém sido um tema amplamente discutido. O objetivo deste estudo foi analisar as
possiveis associacoes entre as formas pelas quais os universitarios percebem a deficién-
cia, os fatores antecedentes — como conhecimento sobre a deficiéncia e experiéncia
prévia — e a confianca. O estudo foi conduzido com 800 universitarios, de quatro univer-
sidades publicas, localizadas em Minas Gerais. Utilizaram-se o Inventario de Concepgoes
de Deficiéncia, um questionario de confianca e um questionario de caracterizagio socio-
demografica. Constatou-se que as percepgoes sobre a deficiéncia associam-se com o
convivio com PcDs, com a confianca e com a formagao académica. Conclui-se que ave-
riguar a percepcao dos universitarios sobre as PcDs traz contribuicées importantes para
a formagao profissional, pois auxilia na identificacao de aspectos que, se trabalhados,
poderao influenciar na melhoria das agoes profissionais, organizacionais e politicas rela-
cionadas a deficiéncia.
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INCLUSION OF PEOPLE WITH DISABILITIES IN THE WORKPLACE: PERCEPTION OF
UNIVERSITY STUDENTS

Abstract: Perceptions of employment opportunities for people with disabilities (PwD)
have been a widely discussed topic. The aim of this study was to analyze the associations
between the ways in which the university perceive disabilities, antecedent factors — such
as knowledge about disabilities and previous experience — and trust. The study was
conducted with 800 students from four public universities, located in Minas Gerais. It
was used the Conceptions of Disability Inventory, the survey of trust, and the sociode-
mographic questionnaire. It was found that perceptions about disability are associated
with living with PwD with trust, as well as graduation. We conclude that determine the
perception of the university on PwD brings important contributions to training, it assists
in identifying issues that, if addressed, may influence the improvement of professional
actions, and organizational policies related to disability.
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INCLUSION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL TRABAJO: PERCEPCIONES
DE LOS UNIVERSITARIOS

Resumen: La percepcién de las oportunidades de empleo para las personas con disca-
pacidad (PcD) ha sido un tema ampliamente debatido. El objetivo de este estudio fue
analizar la asociacién entre las formas en que la universidad percibe discapacidad, los
factores antecedentes — como el conocimiento acerca de las discapacidades y la expe-
riencia previa — y la confianza. El estudio se realizé con 800 estudiantes de cuatro uni-
versidades publicas, con sede en Minas Gerais. Utilizamos las concepciones de la disca-
pacidad y una encuesta de confianza de la historia. Se encontré que las percepciones
sobre la discapacidad se asocian a vivir con PcD con confianza, asi como la graduacién.
Concluimos que determinan la percepcién de la universidad en PcD trae importantes
contribuciones a la formacién, ayuda en la identificacion de problemas que, de abordarse,
pueden influir en la mejora de las acciones profesionales y politicas de la organizacién
relacionados con la discapacidad.

Palabras clave: universitarios; personas con discapacidad; inclusién; trabajo; percepcion.

A deficiéncia pode ser contemplada de diferentes formas, embora alguns elemen-
tos na definicdo do termo precisem ser identificados para que ela possa ser um objeto
de estudo especifico (Finkelstein, 1980). Tendo como referéncia a Classificacdo Inter-
nacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF) (World Health Organization
[WHOQ], 2011), a compreenséao e a definicdo acerca da deficiéncia ganharam novas di-
retrizes, sendo esta entendida ndo apenas pelas limita¢des fisicas, mas também pela
énfase em fatores ambientais, em termos de aspectos fisicos e sociais, como responsa-
veis pela criacdo da deficiéncia.

No Brasil, existem 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, de acordo
com o censo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2010), o que
representa 23,9% de sua populacdo. Segundo os dados da Rela¢do Anual de Informa-
¢oes Sociais (Rais), o Brasil tinha, em 2010, 44.068.355 vinculos empregaticios formais, e
o numero de pessoas com deficiéncia (PcDs) no mercado de trabalho era de 306.013,
correspondendo a 0,7% do total de vinculos (Ministério do Trabalho e Emprego, 2010).
Desde a regulamentacdo da Lei de Cotas, em 1999, para empresas privadas (Decreto
n. 3.298, 1999), e da Lei n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990, para institui¢cdes publi-
cas, as organizacdes tém um novo desafio: contratar e gerir o trabalho de PcDs.

As pesquisas tém indicado que fatores antecedentes, como o contexto social e co-
nhecimentos prévios, tém sido um aspecto relevante para compreender a inclusdo de
PcDs (Araujo & Schmidt, 2006; Shannon, Schoen, & Tansey, 2009). Outras pesquisas
tém mostrado que o preconceito em relacdo a capacidade contributiva das PcDs se
estabelece numa menor confianga, sobretudo nas suas habilidades de executar algu-
ma atividade (Quintado, 2005).

Admitindo que as formas de ver a deficiéncia relacionam-se diretamente com as
concepgdes de homem e mundo, conscientes ou ndo, foram buscadas, na literatura,
referéncias que pudessem ajudar a identificar as percepcdes sobre a deficiéncia e que
refletissem as crencas sobre as PcDs. As concepg¢des de deficiéncia, nesta pesquisa, se-
rdo compreendidas como crencgas acerca da deficiéncia que se manifestam por meio
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de acdes que se relacionam com a inser¢do social e o trabalho das PcDs (Carvalho-
-Freitas & Marques, 2010). Omote (1999) destaca que a identificacdo das concepcbes
de deficiéncia, historicamente construidas, coloca énfase nas discussdes das constru-
¢Bes de significados sobre a deficiéncia feitas pela sociedade.

Utilizando-se de uma detalhada revisdo historica e literaria das formas de ver a
deficiéncia, Carvalho-Freitas e Marques (2010) operacionalizaram essa revisdo, pro-
pondo seis concepcdes que foram objeto de andlise no presente estudo: as matrizes
espiritual, normativa e inclusiva, e os fatores vinculo, desempenho e beneficio.

Considerando essas crencas como elementos constitutivos da disposicdo das pessoas
para trabalhar com PcDs, busca-se, também, na presente pesquisa, verificar se essas
crencas estao relacionadas com a questado da confianca. Numa visdo ampliada, a con-
fianca interpessoal pode ser definida como uma expectativa depositada, por um indi-
viduo ou um grupo, em uma palavra, uma promessa, verbal ou escrita, de outro indivi-
duo ou grupo (Mayer, Davis, & Schoorman, 1995).

No modelo desenvolvido pelos pesquisadores citados, eles concebem a confianca
como uma disposicdo de alguém em estar vulnerdvel as acdes de outro ator social,
baseada nas expectativas de que o sujeito em quem se confia apresentara atitudes
esperadas por aquele que depositou a confianca (Mayer et al., 1995; Schoorman, Mayer,
& Davis, 2007).

Com base nas multiplas dimensdes do construto confianca, este estudo se concen-
trou em trés dessas dimensdes para procurar compreendé-las. Sdo elas: confianca no
compromisso, que ocorre quando o depositario da confianca acredita que a pessoa em
quem se confia fala com sinceridade e honestidade sobre suas habilidades em realizar
as tarefas necessarias; confianca na integridade, que considera que o sujeito em quem
se deposita confianca cumprird honestamente com as tarefas propostas; e desconfian-
¢a (prudéncia), que, segundo Schoorman et al. (2007), ndo deve ser considerada um
oposto tedrico ou empirico da confianga, mas uma vulnerabilidade e disposicdo para
assumir riscos nas relacdes interpessoais.

Diante disso e dos diversos debates que circundam a questao da inclusdo de PcDs
na sociedade, sdo de grande relevancia estudos que investiguem como os fatores an-
tecedentes e a propensao para confiar se relacionam com as formas de ver a deficién-
cia, de modo a identificar como as crencas e experiéncias prévias dos futuros profissio-
nais podem influencia-los diante da possibilidade de virem a atuar com PcDs. Pesquisas
apontam que as dificuldades das PcDs em se inserir no mercado de trabalho decorrem,
sobretudo, da descrenca quanto as suas possibilidades, de estigmas e esteredtipos
(Gartrell, 2010; Ribeiro & Carneiro, 2009). Tanaka e Manzini (2005) conduziram um
estudo, por meio de entrevistas semiestruturadas, sobre o ponto de vista dos empre-
gadores em relagdo ao trabalho das PcDs. De acordo com o discurso desses gestores, a
deficiéncia é vista como um entrave para o trabalho, o que dificulta a inser¢ao dessas
pessoas nas empresas. No entanto, o estudo nao investigou as andlises dos conheci-
mentos prévios, como informagdes sobre deficiéncia e convivéncia com PcDs, e ndo
explorou as concepg¢des de deficiéncia desses profissionais de modo operacional.
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Diante do exposto, os objetivos deste estudo foram: 1. investigar, na perspectiva de
universitarios, a propensao para confiar e os fatores antecedentes, tais como a area
de formacdo académica, os conhecimentos prévios acerca da deficiéncia e a frequén-
cia de convivio com PcDs em diferentes ambientes sociais; e 2. analisar as possiveis re-
lacdes entre esses aspectos (antecedentes e confianga) e as formas como os graduan-
dos percebem a deficiéncia (concepcdes de deficiéncia). Ressalta-se, também, que esta
pesquisa pode contribuir para a identificacdo de elementos a serem considerados na
formacao de futuros profissionais, que poderdo vir a trabalhar cotidianamente com
PcDs, assim como todos os interessados que se dediquem a compreender os desafios
acerca dessa dimensao da diversidade.

Método
Participantes

Participaram desta pesquisa 800 alunos de graduagdo dos cursos de Administracao,
Arquitetura, Ciéncia da Computacdo, Engenharias, Psicologia e licenciaturas de qua-
tro universidades publicas do Estado de Minas Gerais. A escolha dessa populacdo se
deve ao fato de ser constituida por académicos que poderao vir a atuar com PcDs de-
vido a Lei de Cotas.

Quanto as caracteristicas sociodemograficas dos universitarios que participaram
do estudo, a amostra foi composta por 50,1% de estudantes do sexo masculino e
49,9% do sexo feminino, com idade média de 23,78 anos (DP = 4,8), variando de 19
até 60 anos, das quais 1% tem algum tipo de deficiéncia. A distribuicdo dos graduan-
dos, por curso, foi a sequinte: 28,5% de Engenharias, 28,4% de licenciaturas, 17,5%
de Administracado, 15,8% de Psicologia, 4% de Ciéncia da Computacéo, 3,9% de Tea-
tro e 2,1% de Arquitetura.

Instrumentos

e Questionario sociodemogréfico e de identificacdo de antecedentes: objetivou ca-
racterizar os participantes da pesquisa mediante varidveis sociais e demograficas,
tais como curso, experiéncia prévia com PcDs, ambiente e frequéncia de convivio
com essas pessoas.

e Inventdrio de Concepg¢bes de Deficiéncia em Situacées de Trabalho (ICD-ST): escala
autoadministrada, proposta por Carvalho-Freitas e Marques (2010), para avaliagdo
das concep¢des de deficiéncia historicamente reproduzidas. A analise das proprie-
dades psicométricas, no estudo original, com 163 gerentes de 18 empresas brasilei-
ras, obteve os seguintes resultados: consisténcia interna satisfatéria e estrutura
fatorial composta por seis fa tores principais, identificados em termos de matrizes
e percepcdes, com coeficiente alfa de Cronbach variando de 0,53 a 0,81, que expli-
cam 49% da variancia total (Carvalho-Freitas & Marques, 2010).
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® Questiondrio de confianca: construido, no presente estudo, para avaliar a propen-
sdo para confiar dos universitarios. E um questionario autoaplicavel, composto
por 11 itens, com escores variando de 0 (discordo totalmente) a 6 (concordo total-
mente). A andlise fatorial identificou trés fatores que compdem o construto con-
fianga, com coeficiente alfa de Cronbach variando de 0,469 a 0,671, que explicam
51,64% da variancia total: compromisso, integridade e prudéncia. A construcao
desse questionario se ancorou nos pressupostos teéricos do modelo de confianca

organizacional elaborado e revisado por Schoorman et al. (2007).

Procedimentos

Antes da aplicacdo dos questionarios, foi conduzido um estudo piloto com alguns
universitarios, para correcdo de eventuais problemas com os instrumentos. Os univer-
sitdrios participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Escla-
recido (TCLE). O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da universidade.

Para o desenvolvimento dos objetivos da pesquisa, utilizaram-se os seguintes pro-
cedimentos estatisticos: estatistica descritiva, a fim de conhecer a distribuicdo percen-
tual das respostas dos questionarios; teste estatistico de Shapiro-Wilk, para verificar se
a distribuicdo amostral dos dados atendia aos pressupostos de normalidade; analise
da correlagdo de Spearman, para verificar a ocorréncia de correla¢des (direcdo e inten-
sidade) entre os construtos estudados; e teste de qui-quadrado de Pearson, para a
comparacado e verificacdo de independéncia das varidveis categoricas. Adotaram-se,
como intervalo de confianca, p < 0,05 e p < 0,01

Resultados
Concepcoes de deficiéncia predominantes entre os universitarios

A Tabela 1 mostra as médias referentes as concepc¢des de deficiéncia da amostra
pesquisada, em uma escala que varia de 1 a 6. Os resultados apresentados a seguir
indicam os escores para cada fator.

Tabela |. Médias e desvios padrao de cada concepcao de deficiéncia dos universitarios

Concepgoes de deficiéncia Média Desvios padrao
Espiritual 2,02 1,22
Normalidade 3,20 0,85
Inclusao 4,61 1,21
Desempenho 1,89 0,84
Vinculo 3,14 1,12
Beneficio 4,29 1,01

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Na matriz espiritual, a média obtida foi de 2,02, o que demonstra que os respon-
dentes discordam muito dos pressupostos de que a deficiéncia tem uma origem divi-
na ou sobrenatural. Na concepc¢do baseada na normalidade, a média encontrada foi
de 3,20, indicando que os universitarios discordam pouco de que as PcDs sdo mais
vulneraveis e tendem a ter atitudes inadequadas no trabalho. Em contrapartida, a
concepc¢do baseada na inclusdo (M = 4,61) foi a que obteve maior média dentre todos
os fatores, o que indica que essa amostra de futuros profissionais concorda que, se
oferecidas as condicdes necessarias, as PcDs podem exercer qualquer funcado, assim
como é possivel a inclusdo delas nos mais diversos espacos sociais.

No fator desempenho, foi obtida uma média de 1,89, o que indica, na percepcao
dos universitarios, um alto nivel de discordancia de que o trabalho das PcDs seja in-
ferior e improdutivo se comparado ao das demais pessoas. No fator vinculo, encon-
trou-se média de 3,14, o que evidencia uma tendéncia a discordar de que as PcDs sao,
em geral, mais comprometidas e estaveis no trabalho. E o fator beneficio, cuja média
foi de 4,29, aponta que esses universitarios percebem que a contratacdo de PcDs é um
elemento importante, em termos de imagem perante os clientes e funcionarios, para
a organizacao em que podem vir a atuar.

Confianga dos universitarios

A Tabela 2 mostra os resultados das médias referentes a prudéncia, integridade e
compromisso dos universitarios, em uma escala que varia de 1 a 6. Os resultados apre-
sentados a seguir indicam que os universitarios apresentaram escores baixos nos fato-
res pesquisados.

Tabela 2. Médias e desvios padriao dos fatores prudéncia, integridade e compro-
misso dos universitarios

Confianca Média Desvios padrao
Compromisso 3,52 0,76
Integridade 3,80 0,87
Prudéncia 427 0,72

Fonte: Elaborada pelos autores.

A andlise realizada para cada fator teve como objetivo identificar, na percepcao
dos universitarios, as diferentes dimensdes da confianca em relacdo as outras pes-
soas. De acordo com os valores das médias, o fator prudéncia foi o que apresentou
maior resultado (M = 4,27), o que indica que os universitarios concordam em ser
prudentes ao delegarem tarefas e monitorarem o trabalho do outro. Observou-se
ainda que o fator integridade, que avalia a confianca de que o outro cumprira as
tarefas que lhe sdo delegadas, obteve média de 3,80. Por ultimo, o fator compromisso,
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que se refere a sinceridade e honestidade do outro ao falar de suas habilidades, em
termos de qualificacdes técnicas, obteve média de 3,52, apresentando o menor valor
entre os fatores pesquisados.

Concepcoes de deficiéncia, antecedentes e confianca: correlacoes entre
os construtos

Para analisar as relacdes entre concepg¢des de deficiéncia e as percepcdes de con-
fianca, correlacionaram-se os fatores do questionario construido especificamente pa-
ra este estudo com os fatores ICD-ST (Carvalho-Freitas & Marques, 2010). Primeira-
mente, utilizou-se o teste de normalidade de Shapiro-Wilk, tendo sido constatado o
nao atendimento dos pressupostos de normalidade estatisticamente recomendados.
Decidiu-se, portanto, por utilizar o coeficiente de correlacdo de Spearman.

Quanto as correlacdes dos fatores (Tabela 3), embora apresentem baixa intensida-
de, observam-se as seguintes indicacdes:

e Compromisso e inclusdo: os resultados evidenciam que ha uma correlacdo positi-
va entre a confianca no compromisso ou capacidade do outro e os pressupostos
da inclusdo (p = 0,08; p < 0,05). Nesse sentido, um universitario que deposita
confianca no compromisso das pessoas em geral, isto &, que acredita que as pes-
soas descrevem honestamente suas capacidades e habilidades técnicas, também
tenderd a acreditar que as PcDs desempenharao suas atividades de maneira com-
petente se Ihes derem as condi¢des necessarias para o trabalho (concepcao basea-
da na inclusio).

e Compromisso e normalidade: os resultados indicam que ha uma correla¢do nega-
tiva entre a cren¢a no compromisso e a concep¢ao normativa (p =-0,076; p < 0,05)
da deficiéncia. Nessa perspectiva, aqueles universitarios que confiam no compro-
misso das pessoas também acreditam que a PcD ndo deve ser vista a partir da
deficiéncia, mas sim priorizando o seu potencial para o trabalho.

e Prudéncia e beneficio: os resultados indicaram uma correlacdo positiva entre o
fator beneficio (p = 0,084; p < 0,05) e a prudéncia dos universitarios. Nesse sentido,
o que predomina, nessa interpretacao, é que os beneficios que podem ser gerados
pela contratacdo de PcDs, em termos de prestigio da imagem da organizacao dian-
te de funcionarios e clientes, sdo também acompanhados de prudéncia, na percep-
¢do dos graduandos, entendida, nesta pesquisa, como uma necessidade de cautela
e monitoramento quando se contratam PcDs, sobretudo no que se refere as fun-
¢Oes e aos cargos que irdo ocupar no contexto organizacional.

* Prudéncia e desempenho: quanto maior a prudéncia, na percepc¢ao dos graduan-
dos, maior a crenca de que o desempenho (p = 0,074; p < 0,05) do trabalho das
PcDs é inferior e de baixa qualidade. Nessa analise, para os universitarios, prevale-
ce a crenca de que o trabalho das PcDs ndo corresponderd as suas expectativas, e,
por conseguinte, isso implicara comportamentos de monitoramento, em situacdes
de trabalho, e maior atencédo nas atividades por elas desempenhadas.
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® Prudéncia e normalidade: quanto maior a prudéncia, maior a crenca na concep-
¢do normativa (p = 0,193; p < 0,01) da deficiéncia. Esse resultado indica que os
universitarios que sdo mais prudentes em relacdo as pessoas, no geral, também
apresentam uma tendéncia a acreditar nos pressupostos da matriz da normali-
dade. Nesse sentido, essa interpretacdo, que concebe a deficiéncia como um des-
vio da norma social, num contexto de trabalho, pode significar que esses univer-
sitdrios, ao lidarem com PcDs, provavelmente terdo mais cautela em relacdo a
esse publico e também apresentardao comportamentos de monitoramento ao lhe
pedirem alguma tarefa.

Tabela 3. Correlacao entre concepcoes de deficiéncia, antecedentes e confianca

Concepgodes de deficiéncia e confianca

Compromisso Integridade Prudéncia
Beneficios - - 0,084*
Vinculo - - _
Normalidade -0,076* - 0,193%*
Inclusdo 0,08* - -
Desempenho - - 0,074*

Concepgodes de deficiéncia e antecedentes

Trabalho Universidade Social Escola Familia
Beneficios - - - - -
Vinculo 0,07* - - - -
Normalidade - 0,07%* 0,07* - -
Incluséo - 0,09%* 0,07* - -
Desempenho - - - - -

* Correlagoes significativas em nivel de p < 0,05.
** Correlacdes significativas em nivel de p < 0,01.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Visando a consecucao do segundo objetivo especifico do presente estudo, buscou-se
verificar se existiam possiveis relacdes entre alguns fatores antecedentes, tais como o
convivio e a frequéncia desse convivio com PcDs, em diferentes ambientes sociais, com
as crencas que os universitarios tinham em relacdo a deficiéncia. No que se refere aos
antecedentes, foi possivel observar que o contato anterior com PcDs, seja na familia,
seja na escola, por si s6, ndo influencia nas concepgdes dos universitarios acerca da
deficiéncia. Os resultados das correlacdes (Tabela 3) indicam:
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e Trabalho e vinculo: os resultados evidenciam que quanto maior a convivéncia com
PcDs no ambiente de trabalho (p = 0,07; p < 0,01), maior a percep¢dao do compro-
metimento e estabilidade no trabalho dessas pessoas, o que denota que o contato
com PcDs pode representar um fator distintivo, sobretudo em rela¢do ao vinculo
no contexto de trabalho.

e Universidade, social e normalidade: a analise desse resultado mostra que os uni-
versitarios, em especial aqueles que convivem com PcDs no cotidiano académico
(p = -0,07; p < 0,05) ou nos mais diversos ambientes sociais (p = -0,07; p < 0,05),
tendem a discordar dos pressupostos da normalidade, ou seja, de que as PcDs
precisam ser separadas das demais, quer seja em setores especificos da universida-
de, quer seja nos mais diversos contextos sociais.

e Universidade, social e inclusdo: observa-se, em contrapartida ao resultado anterior,
uma correlacdo positiva entre a convivéncia nos ambientes académicos (p = 0,09;
p < 0,01) e sociais (p = 0,07; p < 0,01) e a concordancia com os pressupostos inclu-
sivos da deficiéncia. Nesse cendrio, é possivel pensar que aqueles universitarios que
convivem com PcDs, nesses ambientes, acreditam na possibilidade plena de inclusdo
dessas pessoas e, além disso, concordam que elas podem desempenhar qualquer
atividade, desde que a sociedade se prepare para recebé-las adequadamente, res-
peitando suas particularidades.

Concepcoes de deficiéncia e antecedentes: relacoes de independéncia

Por fim, para verificar se havia relacdes de dependéncia entre as concepcdes de
deficiéncia e variaveis antecedentes, foi realizado o teste de qui-quadrado de Pearson.
Nessa andlise, em termos de antecedentes, organizados categoricamente, foram con-
templados os seguintes aspectos: se os universitarios trabalhavam atualmente, o curso
no qual estavam graduando, a experiéncia prévia com PcDs (positiva ou negativa) e as
informacdes que possuiam sobre necessidade de adequacdo do ambiente.

Nao obstante, quando se analisaram a area de formacao e as crencas acerca da
deficiéncia, encontrou-se relacdo de dependéncia com as concepcdes referentes aos
fatores beneficio (y* = 285,039, p = 0,02) e inclusdo (x> = 218,127, p = 0,00). Dessa for-
ma, é possivel inferir que a percep¢do de pressupostos inclusivos da deficiéncia, assim
como dos beneficios que a contratacdo de PcDs pode trazer para as organizacoes,
depende da area de formacao profissional dos universitarios.

Em relagdo aos fatores inclusdo e beneficio, as médias apresentaram discrepancias.
Os cursos com enfoque nas ciéncias humanas, como Teatro (M =5,20), Letras (M = 4,97),
Arquitetura (M = 4,85), Psicologia, (M = 4,81), Educacao Fisica (M = 4,80) e Pedagogia
(M = 4,79), apresentaram as maiores médias em rela¢do aos pressupostos da inclusao.
No que diz respeito ao fator beneficio, as maiores médias foram Engenharia de Pro-
ducdo (M = 4,85) e Engenharia Elétrica (M = 4,65).

No que se refere ao tipo de experiéncia (positiva ou negativa) que os universitarios
tiveram previamente com PcDs, ha dependéncia com os fatores beneficio (x* = 56,992,
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p =0,00) e desempenho (y*> = 50,926, p = 0,01). Esse resultado evidencia que a percep-
¢do de beneficios e o desempenho no trabalho das PcDs, em contextos organizacio-
nais, dependem do contato prévio que os universitarios tiveram com essas pessoas, se
positivo ou negativo.

Discussao

Considerando a confianca, os resultados evidenciam que aqueles universitarios que
tém maior predisposicdo para confiar no compromisso das pessoas também tendem a
concordar com os pressupostos inclusivos da deficiéncia, ou seja, acreditam que essas
pessoas podem executar qualquer trabalho, com competéncia e qualidade, se lhes
forem dadas as condicdes e praticas adequadas. Além disso, percebem que é necessaria
a modificacdo do ambiente para que essa inclusdo ocorra. Esse resultado esta em con-
formidade com pesquisas dos cendrios nacional e internacional (Louvet, Rohmer, &
Dubois, 2009; Tanaka & Manzini, 2005), que também identificaram, porém entre em-
pregadores, percepcdes positivas sobre a capacidade de trabalho das PcDs, desde que
fossem feitas as adequacdes sociais e arquitetdnicas necessarias para sua consecucao.

Nao obstante, os resultados também apontam que uma pessoa com uma inclina-
¢do pautada na prudéncia perante os outros, tenderd de maneira geral, também a
desconfiar das potencialidades das PcDs e do seu desempenho no trabalho, conside-
rando necessaria a sua segregacdo em departamentos especificos, no contexto orga-
nizacional, e também o monitoramento de suas tarefas, haja vista o risco de realizar
o trabalho com baixa qualidade. Esse resultado reflete os cenarios de algumas em-
presas nacionais e estrangeiras, apresentados em diversos estudos (Gartrell, 2010;
Ribeiro & Carneiro, 2009), que apontaram que as PcDs ocupavam, na maioria das si-
tuacgdes, cargos que exigiam baixa qualificacdo e também eram segregadas no am-
biente de trabalho.

Em concordancia com as literaturas nacional e internacional (Aradjo & Schmidt,
2006; Carvalho-Freitas & Marques, 2010; Louvet et al., 2009; Shannon et al., 2009),
guando os universitarios ja tiveram alguma forma de contato com PcDs, sobretudo em
ambientes sociais, tais como no trabalho ou na academia, observa-se uma percepcao
mais positiva deles em relacdo a legitima inclusdo dessa diversidade nos diferentes es-
pacos sociais. Esse resultado evidencia que o contexto social no qual a PcD esté inserida
pode exercer influéncia nas percepcdes das pessoas em relacdo ao seu potencial para
o trabalho. Nao obstante, constatou-se que o contato prévio, realizado com PcDs, seja
na familia, seja na escola, ndo apresenta influéncia na forma de perceber a deficiéncia.

De acordo com as contribuicdes de Shannon et al. (2009), a drea de formacao pro-
fissional também pode influenciar na percepcao, positiva ou negativa, acerca da defi-
ciéncia. A conclusao desses autores esta em concordancia com o resultado encontrado
nesta pesquisa, que identificou que a concepcdo de deficiéncia, baseada na incluséo,
depende da area de formacado académica. Ainda de acordo com esses pesquisadores,
os cursos com enfoque social sdo os que apresentam percepc¢des mais positivas sobre
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a deficiéncia. E, na presente pesquisa, aqueles universitarios de cursos relacionados as
ciéncias sociais e humanas também apresentaram concepcdes de deficiéncia pautadas
na inclusdo.

Conclui-se que a deficiéncia, por si s6, ndo é um atributo que modifica a percepcéo
das pessoas, ou seja, pessoas com maior tendéncia a confiar nas demais (compromisso)
também tendem a ter uma concepc¢dao mais inclusiva da deficiéncia, e pessoas com
maior tendéncia a desconfiar (prudéncia) tém uma percep¢do mais negativa das pos-
sibilidades das PcDs. Esse resultado indica que a percepcdo da deficiéncia e das possi-
bilidades das PcDs é um fenébmeno complexo que envolve outros elementos da expe-
riéncia das pessoas. Essa constatacdo é reforcada pelos resultados relacionados a
frequéncia de contato com PcDs em espacos valorizados socialmente, como a univer-
sidade, influenciando positivamente a percepcdo das pessoas sobre a inclusdo delas.
Esses resultados referendam empiricamente as politicas afirmativas governamentais
em seus esforcos de incluir PcDs nos cursos superiores, no trabalho e nos diversos es-
pacos sociais, além de ratificar, no contexto brasileiro, resultados da pesquisa de Shan-
non et al. (2009), que indicam que a convivéncia com PcDs em situacdo de maior status
social favorece a ressignificacdo da visdo do potencial dessas pessoas.

Sem duvida, o Brasil oferece politicas de acdo afirmativa bastante avancadas no
que tange aos direitos da PcDs (Tanaka & Manzini, 2005). Entretanto, como advertem
Ribeiro e Carneiro (2009), infelizmente, a simples criacdo de mecanismos legais de in-
sercdo nao é suficiente para a garantia de uma efetiva inclusao, sobretudo se esta ndo
for acompanhada de mudancas mais profundas no ambiente de trabalho, o que evi-
dencia que as politicas devem também abranger e assegurar critérios de adequacao
nos espacos fisicos das institui¢des — equipamentos apropriados —, de modo a garantir
a incluséo e permanéncia de PcDs em ambientes com condi¢des para que possam de-
senvolver seu trabalho. Em consonancia a essa ideia, pesquisas também tém evidencia-
do as contribui¢des dessas adequacdes associadas a necessidade de melhoria da for-
macado profissional para essas pessoas e da promocdo da acessibilidade fisica e do
desenvolvimento de estratégias de formacdo para o trabalho (Passerino & Pereira,
2014; Silva, Delalibera & Tanaka, 2012).

Pode-se dizer, portanto, que, em mais de 20 anos desde a sua primeira formulacéao,
a Lei de Cotas trouxe contribui¢des e conquistas fundamentais para a garantia dos di-
reitos das PcDs. Percebe-se isso nos resultados deste estudo, o qual identificou uma
visdo inclusiva de universitarios quanto a possibilidade de vir a trabalhar com esse
grupo de pessoas. No entanto, para que essa ideia se fortaleca e se consolide, torna-se
necessaria maior fiscalizacdo, sobretudo dos 6rgaos governamentais, de maneira a co-
brar as empresas quanto ao cumprimento da Lei de Cotas ndo apenas no aspecto da
contrata¢cdo, mas também no investimento em recursos na formacao de PcDs e em sua
carreira, e na modernizacao da estrutura fisica dos espacos, tornando-os mais acessi-
veis, tal como investigado e sugerido por autores da literatura nacional (Simonelli &
Camarotto, 2011; Aradjo & Schmidt, 2006; Quintdo, 2005; Ribeiro & Carneiro 2009;
Tanaka & Manzini, 2005).

Revista Psicologia: Teoria e Prética, 16(3), 30-42. Sao Paulo, SP, set.-dez. 2014.
ISSN 1516-3687 (impresso), ISSN 1980-6906 (on-line). http://dx.doi.org/10.15348/1980-6906/psicologia.v | 6n3p30-42




Inclusdo de pessoas com deficiéncia no trabalho: percepcao dos universitarios

Por fim, faz-se necessario considerar que esta pesquisa utilizou uma amostra de
conveniéncia e que esses resultados devem ser investigados em outros segmentos po-
pulacionais. Além disso, é preciso contemplar, em futuras pesquisas, outros aspectos
relacionados as experiéncias e aos valores das pessoas na configuracdo da percepgao
sobre a deficiéncia.
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