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Resumo: Esta pesquisa teve como objetivo avaliar os indicadores de satisfagao e sobrecar-
ga dos profissionais de um servico de saiide mental e fazer um estudo qualitativo de obser-
vacao das suas condicoes de trabalho. Participaram desta pesquisa |5 profissionais com
idade entre 21 e 68 anos, sendo 54,3% mulheres e 46,7% homens. Os niveis de sobrecar-
ga e satisfacdo foram avaliados pelas escalas Impacto-BR e Satis-BR. Para avaliar as condi-
¢oes de trabalho, realizaram-se observacoes diretas das atividades dos profissionais e entre-
vistas de autoconfrontagdo. Observou-se um nivel mediano de satisfacdo dos profissionais
com o servico (3,86). O escore global de sobrecarga foi baixo (1,60), maior na dimensao das
repercussdes emocionais do trabalho e menor na dimensao do impacto na salde fisica e
mental. O estudo qualitativo evidenciou dificuldades na organizacao e condicées de traba-
lho. Este estudo destaca a necessidade de aumentar investimentos destinados aos servicos
de satide mental.
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Introducao

A avaliacdo continua dos servicos de salide mental — na perspectiva de seus trés agen-
tes: pacientes, familiares e profissionais — tem sido recomendada pela Organizagdo Mun-
dial de Saude (OMS), com o propésito de garantir a qualidade desses servicos. O monito-
ramento de indicadores de qualidade dos servicos permite diagnosticar dificuldades no
processo de tratamento, a fim de fornecer condi¢des para que sejam conhecidos e corri-
gidos (WHO, 2001; SILVA; FORMIGLI, 1994; REIS et al., 1990). Contandriopoulos (2006)
aponta para a necessidade da implanta¢do de uma cultura de avaliacdo rotineira, nos
servicos de salude, para subsidiar as decisdes com conhecimentos cientificos sélidos, em-
bora discuta detalhadamente os desafios e as dificuldades inerentes a essa realizacao,
nos diversos niveis decisérios, devido a presenca de uma tensao entre atender as necessi-
dades dos usudrios e controlar os gastos publicos.

A mudanca do atendimento aos pacientes psiquiatricos do contexto hospitalar para
servicos situados na comunidade, resultante da reforma psiquiatrica, visou a reinsercao
social, a diminuicdo das internagdes, a adesdo ao tratamento e a realizacdo das necessi-
dades clinicas e nado clinicas dos pacientes, de forma que promova sua qualidade de vida.
Porém, os servicos substitutivos tém apresentado, em diversos paises, entraves que difi-
cultam o atendimento adequado aos pacientes e colocam em risco a meta da reinsercéo
social e qualidade de vida, tais como: numero insuficiente de servicos, falta de recursos
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humanos e materiais, despreparo dos profissionais, falta de integracado entre servigos, con-
flitos entre profissionais e falta de repasse de verbas (MORGADO; LIMA, 1994; ANDREOLI,
2007; LOUGON, 2006; BANDEIRA; GELINAS; LESAGE, 1998). Por causa dessas limitacdes, a
pratica da avaliacdo continua desses servicos se torna uma necessidade para que possa
atingir a qualidade almejada.

Um dos indicadores de qualidade dos servicos de saude mental é o nivel de satisfacdo
dos profissionais que neles atuam (BORGES et al., 2002). Refere-se a uma avaliacdo posi-
tiva do profissional sobre diversos aspectos do servico, como condi¢des de trabalho, rela-
cionamento com colegas, qualidade do tratamento oferecido aos usuarios, aspectos es-
truturais e organizacionais, e participacdo e envolvimento nas decisdes tomadas no
servico. Um baixo nivel de satisfacdo dos profissionais no trabalho pode afetar o relacio-
namento com os pacientes e interferir no proprio tratamento oferecido (ISHARA; BAN-
DEIRA; ZUARDI, 2008).

A avaliacdo dos niveis de sobrecarga dos profissionais é também um dos indicadores de
qualidade do servico, pois aponta para baixos custos ndo monetarios. A nova forma de
atendimento de pacientes psiquidtricos, que ampliou a gama de cuidados necessarios a
integracao destes, requer maior envolvimento dos profissionais com o servico, o que pode
resultar em maior sobrecarga (REBOUCAS et al., 2008). A sobrecarga envolve aspectos psi-
colégicos, emocionais e fisicos causados por sentimentos de pressao relacionados com de-
manda excessiva no trabalho, frustracdo com o trabalho, cansaco, medo de agresséao e
desejo de mudancas de emprego (ISHARA; BANDEIRA; ZUARDI, 2008). Trata-se de um ele-
mento importante a ser aferido no processo avaliativo de um servico de saude mental, uma
vez que se relaciona inversamente com a satisfacdo no servico (DE MARCO et al., 2008;
REBOUCAS; LEGAY; ABELHA, 2007; BANDEIRA; ISHARA; ZUARDI, 2007; BANDEIRA; PITTA;
MERCIER, 2000; THOMSEN et al., 1999). No trabalho de profissionais da saude, sobrecarga
e estresse acarretam repercussoes pessoais, clinicas e organizacionais (BORGES et al., 2002).
A sobrecarga e insatisfacdo podem afetar a saude geral do trabalhador, incluindo sua sau-
de mental, e acarretar danos ndo apenas em sua vida profissional, mas também nos aspec-
tos sociais e comportamentais (REBOUCAS; LEGAY; ABELHA, 2007; ISHARA, 2007). Em ge-
ral, a sobrecarga resulta em maior frequéncia de absenteismo, rotatividade e estresse, que
podem comprometer a qualidade do atendimento prestado (REBOUCAS et al., 2008).

A sobrecarga pode resultar do efeito de diversas varidveis, tais como manejo diario e
prolongado com portadores de transtornos mentais, responsabilidade para com a vida do
paciente, dificuldade no estabelecimento de limites nas interaces profissionais, manuten-
¢do da relacdo terapéutica, envolvimento excessivo com o trabalho e falta de gratificacdo
financeira e social (PELISOLI; MOREIRA; KRISTENSEN, 2007).

Caracteristicas organizacionais da estrutura e do funcionamento do local de trabalho
sao também variadveis importantes que contribuem para a sobrecarga e o estresse do traba-
Ihador e, em alguns casos, podem ser mais proeminentes do que as caracteristicas indivi-
duais (THOMSEN et al., 1999).

O objetivo deste estudo foi avaliar os indicadores de satisfacdo e sobrecarga de profissio-
nais de um servico de salde mental e observar suas reais condi¢des de trabalho, além de
identificar as dificuldades praticas encontradas na realiza¢do de suas atividades cotidianas.
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Método
Amostra

Participaram desta pesquisa 15 profissionais que atuavam no Centro de Atencao Psi-
cossocial (Caps) de uma cidade do interior de Minas Gerais. A equipe de profissionais do
servico era composta por dois psicélogos, um médico psiquiatra, um enfermeiro, um far-
macéutico, trés auxiliares de enfermagem, um auxiliar de servicos gerais, um auxiliar
administrativo, um gerente administrativo, um motorista, dois porteiros e um coordena-
dor. Ndo houve recusa ou desisténcia dos profissionais de participar da pesquisa.

De acordo com a andlise dos dados sociodemograficos, a média de idade da amostra
foi de 38,07 anos (desvio padrdo = 12,29), com varia¢do de 21 a 68 anos. As mulheres re-
presentavam 53,3% da amostra, e os homens, 46,7%. Quanto ao estado civil, 40% eram
solteiros, 46,7% casados, 6,7% separados ou divorciados e 6,7% vilvos. Em relacdo a es-
colaridade, 46,7% possuiam nivel superior, 33,3% com nivel médio e 20% com ensino
fundamental. O tempo médio de servico foi de 8,8 anos (desvio padrao = 12,26).

Os dados relativos as funcdes exercidas pelos profissionais na instituicdo estdo assim
distribuidos: 20% da amostra exerciam atividades de enfermagem, técnico de enfermagem
e auxiliar de enfermagem; 13,3% eram porteiros; e 13,3%, profissionais da psicologia. As
demais fun¢des foram representadas por 6,7% cada: médico, farmacéutico, enfermeiro,
gerente administrativo, auxiliar de servicos gerais, auxiliar administrativo, motorista e co-
ordenador geral.

Local de estudo

Este estudo foi realizado em um Caps do tipo | de uma cidade do interior de Minas
Gerais, que funciona de segunda a sexta-feira, das 7 as 17 horas. Visa atender adultos
com transtornos mentais severos e persistentes da cidade e de outros 15 municipios vizi-
nhos. Conta com uma equipe multidisciplinar de 15 profissionais. Esse servico atende
diariamente 10 pacientes para consultas, 15 para receitas médicas, 25 intensivos e de 10
a 15 semi-intensivos. A equipe de profissionais do servico era composta por dois psicélo-
gos, um médico psiquiatra, um enfermeiro, um farmacéutico, trés auxiliares de enferma-
gem, um auxiliar de servicos gerais, um auxiliar administrativo, um gerente administrati-
vo, um motorista, dois porteiros e um coordenador.

Instrumentos de coleta de dados

Utilizaram-se os seguintes instrumentos:

e Escala de avaliacdo da sobrecarga dos profissionais em servicos de saude mental (Im-
pacto-BR): essa escala visa avaliar a sobrecarga dos profissionais de servicos de saude
mental. Trata-se de uma escala autoadministrada que pode ser preenchida pelos
proprios membros da equipe. A escala apresenta 18 questdes, agrupadas em trés
subescalas. A primeira subescala contém cinco itens que avaliam o impacto do traba-
lho sobre a saude fisica e mental da equipe. A segunda subescala contém seis itens
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que se referem aos efeitos no funcionamento da equipe, e a terceira contém cinco
itens que avaliam o sentimento de estar sobrecarregado e os efeitos do trabalho no
estado emocional do profissional (BANDEIRA; PITTA; MERCIER, 2000). As op¢des de
resposta aos itens estao dispostas em uma escala ordinal do tipo Likert de 1 a 5, em
que o valor 1 representa as alternativas “de forma alguma ou nunca” - valor minimo
de sobrecarga —, e o valor 5 representa as alternativas “sempre ou extremamente”,
ponto maximo de sobrecarga (BANDEIRA; PITTA; MERCIER, 2000).

e Escala de avaliacdo da satisfacdo dos profissionais em servicos de saide mental (Sa-
tis-BR): essa escala visa avaliar o grau de satisfacdo dos profissionais de saide mental
com o servico. A escala possui 32 itens quantitativos, 30 agrupados em quatro subes-
calas e dois adicionais, que estdo incluidos na escala global. A primeira subescala
contém dez itens que avaliam a satisfacdo com a qualidade do servico. A segunda
subescala contém sete itens que avaliam a satisfacdo com a participacdo do profis-
sional na equipe. A terceira subescala tem dez itens que avaliam a satisfacdo com
as condi¢des de trabalho. A quarta subescala, com trés itens, avalia a satisfacao
com o relacionamento das pessoas no trabalho. As duas questdes adicionais, que
fazem parte da escala global, avaliam a satisfacdo do profissional relacionada ao
trabalho em salde mental e a sua satisfacdo referente a frequéncia de contato entre
pacientes e profissionais. As opcbes de respostas estdo dispostas em uma escala do
tipo Likert, de 1 a 5, em que o valor 1 indica muito insatisfeito e 5 representa o grau
maximo de satisfacdo da equipe (BANDEIRA; PITTA; MERCIER, 2000).

* Questionario sociodemografico: para a caracterizacdo da amostra, foi utilizado um
questiondrio para medir as variaveis sociodemograficas. As variaveis medidas foram
as seguintes: idade, sexo, escolaridade e a fun¢do do profissional, com o objetivo de
caracterizar a amostra da pesquisa.

Procedimentos de coleta e analise de dados

A aplicacdo dos instrumentos de medida foi feita pela bolsista apés um treinamento
que incluiu duas partes: 1. a pratica de aplicacdo desses instrumentos orientada por um
pesquisador com experiéncia na area e 2. um grupo de estudos, que realizou o levantamen-
to e discutiu temas referentes a sobrecarga e satisfacdo da equipe de profissionais de satde
mental, com a supervisdo dos orientadores. O treinamento ocorreu em um periodo de dois
meses, de mar¢o a maio de 2009, duas vezes por semana, com uma hora de duragao.

Apbs a aprovacao do projeto de pesquisa pelo coordenador do servico, iniciou-se o
estudo qualitativo, baseado na abordagem da ergonomia francesa, que inclui a observa-
¢do das atividades dos profissionais no local de trabalho e a realizacdo de entrevistas de
autoconfrontacdo. O estudo qualitativo foi realizado por dois observadores, durante trés
meses, com observac¢des feitas todas as semanas, em dias e horérios alternados. Essa fase
possibilitou a familiarizacdo com o contexto de trabalho dos profissionais do servico, a
identificacdo do processo de funcionamento do servico, o conhecimento das atividades
de rotina dos profissionais e as dificuldades enfrentadas por eles no cotidiano. Apds essa
primeira fase, procedeu-se a aplicacdo dos instrumentos de medida. As escalas foram
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aplicadas, individualmente, em toda a equipe, na prépria instituicdo, de acordo com a
disponibilidade de horario dos profissionais, durante dois meses. Antes do inicio de cada
entrevista de aplicacdo dos instrumentos, o profissional recebeu informacées sobre os
objetivos da pesquisa e o procedimento adotado, além de esclarecimentos sobre os riscos
e beneficios de sua participagdo e garantia do anonimato. O profissional foi orientado a
responder as questdes apresentadas de forma sincera, ja que nao havia respostas certas
ou erradas, e esclareceu-se que ele poderia desistir da participa¢do em qualquer momen-
to da pesquisa. Em seguida, os entrevistados assinaram o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido. O projeto foi aprovado pela Comissdo de Etica da Universidade Federal de
Sao Joao del-Rei (Processo Cepes/UFSJ-07/2010).

Foi feita a analise estatistica descritiva dos dados, com o calculo de médias, desvios
padrdo e porcentagens para a descricdo do perfil sociodemografico da amostra e para o
calculo do grau de satisfacdo e de sobrecarga dos profissionais do servico, com base nos
escores das escalas Impacto-BR e Satis-BR (LEVIN, 1987). Para a realizacdo dos testes esta-
tisticos, utilizou-se o programa SPSS, versao 13.0.

Resultados
Sobrecarga dos profissionais no servico

A Tabela 1 mostra os resultados referentes ao escore global de sobrecarga dos profis-
sionais e de cada subescala, obtidos a partir da escala Impacto-BR. Como pode ser obser-
vado, o escore médio de sobrecarga foi de 1,60 e o desvio padrao de 0,26, em uma escala
que varia de 1 a 5 pontos. Esse resultado indica que os profissionais apresentaram valores
baixos de sobrecarga.

Tabela |. Médias e desvios padrao do escore global e de cada subescala da sobre-
carga dos profissionais (Impacto-BR)

Média Desvios padrao
Sobrecarga Global 1,60 0,26
Subescala |: efeitos ressentidos pela equipe na sautde fisica e mental. 1,30 0,19
Subescala 2: impacto do trabalho sobre o funcionamento da equipe. 1,77 0,61
Subescala 3: repercussées emocionais no trabalho. 1,73 0,48

A andlise realizada separadamente para cada subescala ou fator teve como objetivo
identificar o grau de sobrecarga em diferentes dimensdes do servico. De acordo com os
valores das médias, a segunda subescala apresentou o maior grau de sobrecarga da equi-
pe. Esse resultado se refere ao impacto do trabalho sobre o funcionamento da equipe.
Observou-se ainda a sobrecarga referente a subescala 3, que avalia o sentimento de estar
sobrecarregado e os efeitos do trabalho no estado emocional do profissional. Por tltimo,
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quando se analisaram os efeitos ressentidos pela equipe em sua saude fisica e mental, a
subescala 1 apresentou o menor valor de sobrecarga.

Satisfacao dos profissionais com o servico

A Tabela 2 mostra os escores de satisfacdo global dos profissionais com o servico, ava-
liada pela escala Satis-BR. O valor obtido para a média foi de 3,86 e de 0,43 para o desvio
padrdo, em uma escala que varia de 1 a 5 pontos. Esse resultado indica que a avaliacdo
dos profissionais sobre esse servico se situa entre o sentimento de indiferenca (escore 3)
e a satisfacdo com o servico (escore 4).

De acordo com os valores encontrados separadamente para cada subescala ou fator
da escala, pode-se observar que a média do grau de satisfacdo da equipe em relacdo a
sua participacdo no servico (subescala 2) foi de 3,37, a menor média entre as subescalas,
demonstrando ser a dimensdo com o maior indice de insatisfacdo. Em seguida, com a
média de 3,66, observa-se que o grau de satisfacdo da equipe em relacdo a qualidade dos
servicos oferecidos aos pacientes (subescala 1) foi o segundo valor mais baixo, indicando
menor grau de satisfacdo com essa dimensao do servico. A satisfacdo dos profissionais foi
mais elevada com relacdo as condicdes de trabalho e relacionamento com as pessoas no
servico (subescalas 3 e 4).

Tabela 2. Médias e desvios padrao do escore global e de cada fator da escala Satis-BR

Média Desvios padrao
Sobrecarga Global 3,86 0,43
Subescala I: grau de satisfacdo da equipe em relacdo a qualidade dos servicos oferecidos 366 0,1l

aos pacientes.

Subescala 2: grau de satisfacdo da equipe em relagdo a sua participagdo no servico. 3,37 0,42
Subescala 3: grau de satisfacao da equipe em relagao as condigoes de trabalho. 4,43 2,13
Subescala 4: grau de satisfacdo da equipe a respeito do seu relacionamento no servico. 4,11 0,20

Anilise qualitativa das condicoes do trabalho

A atividade dos profissionais desse servico é caracterizada como complexa. A comple-
xidade diz respeito as abstracdes, ao tratamento de um numero grande de dados, as
antecipacdes, as interferéncias e as coordenacdes. E importante considerar a especificida-
de da atividade desses profissionais que, no caso analisado, esta relacionada com a doen-
ca e o tipo de cuidado. Tudo isso influencia a carga de trabalho, além de outros determi-
nantes que nem sempre sdao percebidos ou controlados, como a alternancia de clientes
faceis ou trabalhosos que tem influéncia direta sobre a distribuicdo temporal do espaco
fisico e mental.
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A interrupcao na atividade de trabalho é entendida aqui como mudancas de orienta-
¢do cognitiva provocadas pelas paradas na atividade que estava sendo realizada pelo
profissional. Em uma situacdo observada na secretaria do servico, verificou-se que os pa-
cientes, na maioria das vezes, ndo permaneciam na sala de espera e, constantemente, se
dirigiam a mesa da atendente para fazer perguntas ou pedir informacdes, com efeitos na
atividade do profissional atendente.

O numero reduzido de funcionarios é um dos aspectos da organizacdo do trabalho
dos profissionais que contribuiram para a eleva¢do da carga de trabalho. Como pode ser
verificado no depoimento apresentado a seguir, um profissional realiza simultaneamente
tarefas diferentes. A falta de instrumentos de trabalho adequados acarreta sentimento
de impoténcia diante de algumas situacées extraordinarias. Durante uma observacao, foi
possivel constatar que, no servico, ndo havia um termémetro para a medicdo da tempe-
ratura de um paciente: “Aqui [Caps], a gente sente, as vezes, muito frustrado, porque ndo
temos instrumentos adequados. Nao tem nem ambulancia para levar os pacientes para o
hospital. Quantas vezes nés levamos no carro de alguém daqui do Caps”. O envolvimento
afetivo dos profissionais com os pacientes revela uma outra dimensao da atividade de
atendimentos dos profissionais com reflexos na subjetividade dos profissionais: “Fico
muito chateada quando eles [pacientes] ndo estdo bem. Quando eles estdo bem, ai eu
fico bem também™”.

Discussao

Os resultados obtidos mostraram que o nivel de sobrecarga global dos trabalhadores
foi de 1,60 (dp = 0,26), um valor de baixo impacto. Dados semelhantes foram obtidos por
Reboucas, Legay e Abelha (2007), De Marco et al. (2008) e Ishara (2007). Quanto as di-
mensdes avaliadas, observou-se maior sobrecarga no que se refere as repercusses emo-
cionais do trabalho, considerando que o trabalho em satde mental ndo se faz sem uma
importante sobrecarga emocional dos profissionais. Esse resultado corrobora os dados
obtidos por De Marco et al. (2008), Reboucas, Legay e Abelha (2007) e Ishara (2007), nos
quais se constatou maior grau de sobrecarga nessa dimensdo. No presente trabalho, a
dimensao com menor impacto se referiu a saude fisica e mental, o que confirma os dados
obtidos por Reboucas, Legay e Abelha (2007) e Ishara (2007). Esses resultados sugerem
que o impacto do trabalho pode ter sido contrabalancado pela influéncia de fatores me-
diadores, como implicacdo subjetiva dos profissionais na realizacdo da sua atividade, ca-
pacidade de elaborar estratégias subjetivas para a concretizacdo do trabalho e relaciona-
mento da equipe.

Quanto a avaliacdo da satisfacdo dos profissionais com o servico, o escore médio da
satisfacdo global encontrado foi de 3,86 (dp = 0,43), um valor mediano que se situa entre
indiferenca (escore 3) e satisfacdo (escore 4). Esses resultados corroboram os dados obti-
dos por Reboucas, Legay e Abelha (2007), De Marco et al. (2008), Ishara, Bandeira e Zuar-
di (2008) e Reboucas et al. (2008) que também encontraram niveis medianos de satisfacdo
com o trabalho entre profissionais de saude mental.
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Quanto as dimensdes da satisfacao, os resultados mostraram que os maiores indices de
satisfacdo se referem as condi¢des de trabalho e ao relacionamento com os colegas no
servico. Esse resultado confirma dados de Reboucas, Legay e Abelha (2007), que encon-
traram um maior grau de satisfacdo na dimensdo de relacionamento entre os membros
da equipe, e dados dos estudos de De Marco et al. (2008), Ishara, Bandeira e Zuardi
(2008), Reboucas et al. (2008) e Pelisoli, Moreira e Kristensen (2007), em que o relaciona-
mento no servico estava igualmente entre as dimensGes mais satisfatorias. A satisfacdo
com as condicdes de trabalho, encontrada no presente trabalho, contrasta com os dados
desses quatro estudos e talvez se explique pela influéncia de melhorias realizadas na es-
trutura do servico, no periodo da coleta de dados. A institui¢do foi transferida para uma
casa mais ampla, com mais banheiros, salas maiores, piscina e mais espago para oficinas,
além de uma area de lazer. Entretanto, mesmo com essa especificidade, o valor mediano
do grau de satisfacdo sugere que esse servico pode ser melhorado.

Em contrapartida, os profissionais se mostraram menos satisfeitos com sua participa-
¢do nas tomadas de decisdes no servico. Essa dimensdo apresentou o escore mais baixo,
em concordancia com os dados de Pelisoli, Moreira e Kristensen (2007). Resultados seme-
Ihantes foram obtidos nos estudos de Ishara, Bandeira e Zuardi (2008), Reboucas, Legay
e Abelha (2007) e Reboucas et al. (2008), nos quais essa dimensao ficou em penultimo
lugar nos escores de satisfacdo. Sobrinho et al. (2006) destacaram igualmente a falta
de participacdo nas decisées como variavel importante de insatisfacdo entre médicos, o
que contribui para a ocorréncia de transtornos mentais menores nesses profissionais.

Os dados do estudo qualitativo, realizado com observacdo e entrevistas abertas, des-
tacaram alguns aspectos organizacionais problematicos, referentes as condicdes reais de
trabalho que afetavam os profissionais, tais como: o reduzido nimero de profissionais
para as demandas do servico, a falta de instrumentos bdsicos necessarios no trabalho
cotidiano, a sobreposicdao de tarefas diversas a serem executadas por um mesmo profis-
sional e as interrup¢des constantes do trabalho. Outros autores apontaram igualmente,
em servicos de salde mental, a ocorréncia de falta de recursos humanos e materiais para
a execucao adequada do trabalho, assim como a necessidade de melhorias na organiza-
¢do do trabalho e na infraestrutura dos servicos (REBOUCAS; LEGAY; ABELHA, 2007; ISHA-
RA, 2007; DE MARCO et al., 2008).

Como este trabalho foi realizado em um Unico servi¢o de saude mental, ndo pode ser
generalizado para outros servicos. Por causa dessa caracteristica, reduziu-se a amostra,
embora todos os profissionais do servico tenham participado do estudo. Apesar dessas
limitagdes, os resultados encontrados apresentaram alto grau de concordancia com os
dados obtidos por estudos realizados em outros estados (REBOUCAS; LEGAY; ABELHA,
2007; ISHARA, 2007; DE MARCO et al., 2008; PELISOLI; MOREIRA; KRISTENSEN, 2007; RE-
BOUCAS et al., 2008).

Conclusoes

Os resultados do presente trabalho, em consonancia com a literatura, apontam para a
necessidade de maiores investimentos em recursos materiais € humanos e mudancgas nas
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condig¢des e na organiza¢ao do trabalho, em servicos de satde mental. Os recursos mate-
riais sdo limitados e o niumero de profissionais é insuficiente para a proporcdo de atendi-
mentos realizados, o que expde a equipe a um trabalho estressante. Com base nisso, é
imprescindivel que haja uma infraestrutura mais adequada para o atendimento aos pa-
cientes (DE MARCO et al., 2008; REBOUCAS et al., 2008).

Foi possivel observar as contradicdes entre o cotidiano real de trabalho dos profissio-
nais do servico, com suas limitacdes e dificuldades, e o discurso oficial da reforma psiqui-
atrica, que aponta para a criacdo de uma infraestrutura residencial e de atendimento
com servi¢cos comunitarios, por equipe multidisciplinar. Trata-se de um paradoxo que pa-
rece inescapavel nas relacdes de trabalho e que se revela no funcionamento dos servicos
de saude mental.

EVALUATION OF A MENTAL HEALTH SERVICE QUALITY IN THE PERSPECTIVE OF
THEIR PROFESSIONALS: SATISFACTION, BURDEN AND WORK CONDITIONS

Abstract: This research aimed to evaluate the satisfaction and burden levels of the
professional team working in a mental health service and to make a qualitative observation
study of their working conditions. Data were collected from a sample of 15 workers, 54.3%
female and 46.7% men, with a range age from 21 to 68 years old. Satisfaction and burden
were evaluated by the application of the Satis-BR and Impacto-BR scales. Observation of the
professional activities and interviews were made to evaluate their work conditions.
Satisfaction with service was moderate (3.86). Burden level was low (1.60), being higher in
regard to the emotional impact of work and lower concerning the consequences in their
health. The qualitative study showed several difficulties in the organization and work
conditions. This study showed the need to increase the investments in mental health
services, regarding physical and human resources.

Keywords: professionals; mental health services; burden; satisfaction; work.

EVALUACION DE LA CALIDAD DE UN SERVICIO DE SALUD MENTAL EN LA
PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR: SATISFACCION, SOBRECARGA CONDICIONES DE
TRABAJO

Resumen: Esta pesquisa tuvo como objetivo evaluar los indicadores de satisfaccion y so-
brecarga de los profesionales de un servicio de salud mental y hacer un estudio cualitativo
de observacién de sus condiciones de trabajo. Participaron de esta pesquisa |5 profesiona-
les con edad entre 21 y 68 anos, siendo 54,3% mujeres y 46,7% hombres. Los niveles de
sobrecarga y satisfaccién fueron evaluados por las escalas Impacto-BR y la Satis-BR. Para
evaluar las condiciones de trabajo, fueron realizadas observaciones directas de las activida-
des de los profesionales y encuestas de auto-confrontacién. Se observé un nivel mediano de
satisfaccion de los profesionales con el servicio (3,86). El escore global de sobrecarga fue
bajo (1,60), mayor en la dimension de las repercusiones emocionales del trabajo y menor en
la dimensién del impacto en la salud fisica y mental. El estudio cualitativo evidencié dificulta-
des en la organizacién y condiciones de trabajo. Este estudio destaca la necesidad de au-
mentar inversiones destinadas a los servicios de salud mental.

Palabras clave: profesionales; servicios de salud mental; sobrecarga; satisfaccion; trabajo.
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