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Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar o conhecimento de estudantes
de psicologia a respeito de contetidos relacionados a avaliacao psicolégica. Participaram 180
alunos de |2 e 5 anos, de uma instituicdo de ensino do interior de Sao Paulo. Para a reali-
zacao deste trabalho, foi elaborado um teste com 45 itens, com questdes dicotémicas, cujo
objetivo era investigar o conceito de avaliagao, o uso de instrumentos e a aprendizagem de
testes. Os resultados indicaram que houve diferenca significativa entre os grupos de |° e 5°
anos em aproximadamente metade dos itens e que, de uma forma geral, os sujeitos do 5¢
ano obtiveram melhores desempenhos do que os do 1.

Palavras-chave: Avaliacao psicolégica; Formagao profissional; Ensino; Técnicas de ava-
liacdo psicoldgica.

KNOWLEDGE PSYCHOLOGICAL ASSESSMENT: A STUDY WITH STUDENTS OF
PSYCHOLOGY

Abstract: The present study had as aim to analyze the knowledge of psychology students
regarding contents related to the psychological assessment. Participated 180 students from
I and 5% grades, from an institution of education in the interior of Sao Paulo city. For the
accomplishment of the study a 45 items test was elaborated with dichotomy questions,
whose objective was to investigate the concept of assessment, the use of tests and the lear-
ning of tests. The results have indicated that there was significant difference among the
groups from 1% and 5% grades in approximately half of the items and that in a context, the
students from 5% grade have gotten better performances than the ones from | grade.

Keywords: Psychological assessment; Professional formation; Learning; Psychological
Assessment Technics.

Introducao e revisao tedrica

A avaliacdo psicolégica é uma atividade imprescindivel ao profissional de psicologia,
uma vez que a atuacdo pressupde a realizacao prévia de um conhecimento do sujeito e
do problema, de forma que as intervencdes sejam procedentes e adequadas. Para a rea-
lizacdo da avaliacdo, o psicélogo faz uso de instrumentos, como observagao, entrevistas,
testes, dentre outros.

Muito se tem discutido atualmente a respeito da avaliacdo, especialmente em relacdao
aos testes psicoldgicos. Estudos de naturezas diversas tém enfocado o desenvolvimento de
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normas nacionais para testes, além da verificacdo de evidéncias de validade nos instrumen-
tos (BUENO, 2002), constru¢do de novos materiais (PRIMI, 1998), levantamento dos instru-
mentos psicoldgicos mais utilizados e conhecidos na pratica profissional (NORONHA et al,
2002; NORONHA; OLIVEIRA e BERALDO, no prelo) e verificacdo da formacdo (ALCHIERE e
BANDEIRA, 2002). Embora os trabalhos tenham enfoques metodolégicos diferentes, em
conjunto, eles colaboram para o aprimoramento da area, uma vez que fomentam a dis-
cussdo a respeito e tendem a oferecer dados que atestam a cientificidade dos materiais.

O presente estudo abordara mais especialmente a formacdao em avaliacdo, que por
sua vez, vem sendo repensada ha algum tempo. De acordo com Maluf (2001), a expan-
sdo dos cursos de Psicologia tem acontecido de forma desordenada desde a década de
1970. Bastos (2001) complementa a questdo ao afirmar que o acimulo, ao longo de trés
décadas, de discussdes sobre a formacdo em Psicologia tem proporcionado o desenvol-
vimento de um novo contexto institucional e legal que devera vir a se concretizar. De
acordo com Cruces (2002), 6rgaos responsaveis pela profissdo e pesquisadores tém pro-
movido debates na tentativa de que haja um desenvolvimento qualitativo, mais que
quantitativo no que se refere a formacao profissional.

Na formacao especifica em avaliacdo, hd uma relacdo clara entre o bom uso de ins-
trumentos e a formacado profissional. A formacdo adequada na area, de acordo com
Anastasi e Urbina (2000), exige um periodo relativamente longo de treinamento inten-
sivo e experiéncia supervisionada para o uso adequado de testes. O treinamento evita
inadequacdes e defasagens na atuacdo do psicélogo (CUNHA et al, 2000). O ensino de
testes deve ser repensado (ANDRIOLA, 1995). Para a autora, a preparagao na area de
avaliacdo se da por meio de disciplinas que desenvolvem conteudos organizados por
construto ou faixa etdria. As disciplinas abordam prioritariamente a técnica de aplica-
¢do, correcao e interpretagdo dos instrumentos. Esse é um problema conhecido na for-
macao em avaliacdo, ou seja, a auséncia de discussdes mais criticas a respeito do teste
ou até de conteudos mais especificos de Psicometria.

No estudo desenvolvido por Munhéz et al (1998) com o objetivo de identificar difi-
culdades dos alunos no primeiro contato com a avaliacdo, foram elencados os seguintes
aspectos: capacidade de associar informacdes advindas de diversas fontes e capacidade
de associar teoria e pratica e de lidar com materiais de testes. A integracdo entre a
aprendizagem dos testes e a aplica¢do pratica dos instrumentos continua sendo preten-
dida nos cursos de formacao.

Ha quase dez anos, Jacquemin (1995) anunciou a necessidade de criar, em ambito
nacional, uma programac¢do minima basica para a formac¢dao em Avaliacdo Psicoldgica. A
programacao deveria levar em conta a elei¢do de determinados instrumentos tomando
como referéncia critérios, como economia, facilidade de aplicacdo, validade e funda-
mentagdo tedrica sistematizada. O autor aponta que o destaque no ensino dos testes
deve ser relacionado a qualidade do ensino e ndo a quantidade de instrumentos. A afir-
macao de Andriola (1995) é concordante com a do autor. Para ele, embora a reestrutu-
racdo curricular ndo seja tarefa facil, é necessaria.

Em 1997, formou-se, em Brasilia, uma Camara Interinstitucional dos Instrumentos de
Avaliacao Psicologica com dois objetivos. O primeiro visava a detectar as principais varia-
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veis correlatas aos problemas dos instrumentos de avaliacado psicolégica, no que se refe-
re a pesquisa, a criacao, a validacdo, a producao, a comercializacdo, ao ensino e a apli-
cagdo dos instrumentos. O segundo era construir uma politica nacional comum para os
instrumentos psicolégicos (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1997). A comissdao apon-
tou a necessidade de estabelecer uma formacdo minima para profissionais que atuam na
area de avaliacdo, na tentativa de garantir que tal formacao seja mais equilibrada e mais
coerente com as perspectivas da area.

Ainda no que se refere a formacdo em avaliacdo, vale incluir o trabalho de Wechsler
(1997), cujas reflexdes versam sobre as varias dificuldades encontradas em nosso pais,
que variam desde o pequeno incentivo a pesquisa até a qualificacdo de professor-forma-
dor, uma vez que, segundo a autora, ainda é insatisfatério o nimero de doutores e mes-
tres nas universidades brasileiras. A questdao merece destaque, considerando que o pro-
fessor tem uma grande responsabilidade sobre a formacao profissional; espera-se que a
exceléncia de sua propria formacao gere aulas mais consistentes e uma formag¢do mais
solida. Professores desatualizados ou pouco comprometidos tendem a oferecer forma-
¢oes desarticuladas dos avancos da area.

Tomando como objeto de analise o aluno que estd em formacao, alguns trabalhos
procuraram identificar o que facilitava/dificultava a aprendizagem em disciplina relati-
va a avaliacdo. Primi e Munhoz (1998) investigaram a aprendizagem de alunos que cur-
sam disciplinas de TEP, com o objetivo de criar condi¢des que favorecam a assimilacdo
dos conteudos. Os autores chegaram a conclusdo de que a proficiéncia nessas disciplinas
depende de fatores relacionados ao aluno, como motivacao, freqiéncia as aulas, parti-
cipacdo, capacidade de raciocinio e integracdo ao ensino superior, dentre outros; e de
fatores relacionados ao préprio contetdo, como a sua complexidade.

Um estudo similar foi o realizado por Lima (1999) que examinou o aprendizado dos
alunos nas disciplinas de TEP, mais especificamente em relacdo aos testes de personali-
dade. O autor concluiu que a qualidade atribuida ao processo ensino-aprendizagem de-
ve ser uma preocupacdo anterior a quantidade de conteddo que se escolhe para minis-
trar. Concluiu também que a atividade pratica é determinante da qualidade do processo
ensino-aprendizagem de TEP e, finalmente, que quanto maior a carga horaria pratica,
menor a compreensado da fundamentacao tedrica dos instrumentos.

Ainda em relacdo ao ensino das técnicas de exame psicolégico, Pereira e Carellos
(1995) observaram que alguns impasses envolvem a transmissao dos conteudos respecti-
vos; estes variam desde o preconceito dos alunos, que se manifesta por meio de expres-
sOes como “teste rotula” e “teste ndo é valido”, até a necessaria diversidade teérica que
o ensino do instrumento exige. Outro aspecto relevante refere-se a complexa atividade
de relacionar teoria e pratica, uma vez que a aplicacdo pratica do conteudo dar-se-a ape-
nas dois ou trés anos depois.

O estudo desenvolvido por Alves, Alchieri e Marques (2001), a respeito do panorama
geral do ensino das técnicas de exame psicolégico no Brasil, revelou que alguns dos cur-
sos distribuidos pelos Estados brasileiros “ensinam” avaliacdo psicolégica por meio de
uma Unica disciplina, tendo sido encontrada a média de 3,98 disciplinas entre os 64 cur-
sos que responderam ao instrumento enviado pelos autores.
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Embora o presente estudo nao tenha a pretensao de esgotar a discussao sobre a for-
mac¢ao em avaliacdo, sabe-se que discussdes sobre o tema ndo tém faltado, o que pare-
ce ser muito positivo, ja que o debate pode sugerir mudancas. Espera-se que os estudos
e as pesquisas realizadas na area possam levar a um maior reconhecimento da Avaliacao
Psicoloégica na comunidade cientifica.

Dentre as sugestoes apontadas nos diferentes estudos, destacam-se: modificagdes nos
curriculos de avaliacdo psicolégica; curriculo minimo para a formacao; priorizacdo da
qualidade de ensino da técnica em detrimento da quantidade de testes estudados e
maior aprofundamento teérico no sentido de estabelecer uma relacdo da teoria com a
pratica. Antes das proposicoes serem adotadas nos curriculos de avaliacdo, como um
processo unificado, é necessario o desenvolvimento de muitos estudos na area.

Considerando a importancia do desenvolvimento de estudos sobre a formacao profissio-
nal do psicélogo brasileiro e a necessidade de estudos especificos relacionados a area de
avaliacdo psicoldgica, a presente pesquisa objetivou analisar o conhecimento de estudan-
tes de Psicologia quanto aos contetidos abordados em disciplinas de avaliacdo psicolégica.

Método
Participantes

Fizeram parte do presente estudo 180 estudantes do curso de Psicologia de uma ins-
tituicdo do interior de Sdo Paulo, sendo 163 do sexo feminino e 17 do masculino. A idade
dos sujeitos variou de 17 a 51 anos, e a média de idade, 23,8 (DP 7,2). Os sujeitos cursa-
vam o primeiro ou o quinto ano, no turno matutino (F=69) e noturno (F=111) e foram
divididos em dois grupos, a saber:

e G1: 75 sujeitos do primeiro ano, com média de idade de 22,2 anos (DP 6,4).
e G2: 105 sujeitos do quinto ano, com média de idade de 26,1 anos (DP 7,6).

Material

Para o desenvolvimento do presente estudo, foi elaborado um teste de conhecimen-
tos de Avaliacdo Psicoldgica, contendo 45 questdes com respostas dicotomicas (verdadei-
ro ou falso). Os itens do instrumento abordavam questdes sobre o conceito de avaliacdo
psicolégica, a aprendizagem e o uso de instrumentos. A constru¢do ficou sob responsa-
bilidade da primeira autora, e dois especialistas na area participaram como juizes.

Procedimento

Apo6s a devida autorizagdo para a realizagdo da pesquisa, o instrumento foi aplicado
coletivamente em sala de aula, tendo totalizado quatro aplicacdes. Em seguida, os dados
foram organizados numa planilha eletréonica.

Discussao de resultados

Vale ressaltar que, quando da construcdo do instrumento, os itens foram escritos
tendo em vista quatro areas de conhecimento: conceito de avaliacado; conceito de instru-
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mento de avaliacdo; uso de instrumento; e aprendizagem de instrumentos. As analises
que se seguem podem ser reunidas em trés eixos: itens com maior nimero de respostas
em branco (missings), porcentagem de acertos dos itens em cada grupo e no total.

No que se refere aos missings, vale ressaltar que das 45 questdes, apenas 37,8% delas
(F=17) foram respondidas por todos os sujeitos. Das restantes, quatro tiveram mais res-
postas em branco do que as demais, sendo elas 9, 13, 24 e 27, que abordam, respectiva-
mente: em uma avalia¢do, o psicélogo usa de 5 a 10 instrumentos de avaliacdo; os obje-
tivos da avaliacdo sdo entendidos como conhecimento do sujeito e identificacdo do
problema para a tomada de decisdes; Psicometria é a ciéncia que estuda a medida psi-
coloégica; parametros psicométricos referem-se a verificacdo de validade e precisdo. Na
Tabela 1 é possivel encontrar detalhadamente a quantidade de respostas (verdadei-
ro/falso) emitidas pelos sujeitos de cada grupo, assim como no total.

Considerando as diferengas de resposta entre cada grupo, a aplicacdo do qui-quadra-
do revelou que em 21 itens, aproximadamente metade da prova, a diferenca foi signifi-
cativa (Tabela 1), a saber: 6, 9, 14, 15, 18, 19, 25, 26, 27, 28, 30, 31, 33, 35, 36, 37, 38, 41,
42,43 e 44.

A Tabela 2 apresenta a porcentagem de respostas corretas em cada item pelos sujei-
tos no total e em cada grupo. No total, os dados revelam que apenas a 12 questao — a
avaliacdo psicologica é uma atividade importante para o profissional de Psicologia —
obteve 100% de acerto. Os itens que tiveram boas porcentagens de acerto foram: item
8 — a aprendizagem de testes deveria acontecer apenas no Ultimo ano do curso (97,2%);
item 45 — os testes ndo servem para nada (96,9%); item 32 — os testes sdo realmente
aprendidos na préatica clinica (96,6%); itens 2 e 21, respectivamente — a avaliacdo psico-
l6gica pode ser utilizada em muitos contextos de atuacdo profissional, e os testes psico-
l6gicos sdo instrumentos pouco importantes na pratica profissional do psicdlogo
(94,9%); item 20 — a entrevista e a observac¢do sdo técnicas de avaliacdo (93,9%); item 41
— consigo aprender um teste pela leitura do manual (93,8%); item 42 — o psicélogo ndo
deve usar testes, pois eles reduzem o homem a nimeros (93,3%); e item 12 — a avalia-
¢do é um processo de coleta de dados (91,7 %).

Ja no que diz respeito aos itens com menor frequéncia de acerto, o destaque deve ser
dado aos itens 23, 32, 36 e 39, que tratam, respectivamente, das seguintes questdes: um
elemento que dificulta a aprendizagem de testes é quando o conteudo é discutido logo
no inicio do curso (23); os testes sdo realmente aprendidos na pratica clinica do psicélo-
go (32); ha orientacdes precisas sobre o uso de testes em ambito nacional e internacio-
nal (36); e avaliacdo psicolégica ndo é uma area de atuagdo do psicélogo (39). O ultimo
item foi o que gerou menor indice de acerto.

O terceiro eixo de analise do presente estudo referiu-se a analise dos acertos/erros
de cada grupo de sujeitos. Os resultados indicaram que, no G1, os itens com maior
porcentagem de resposta foram 2, 7, 8, 12, 20, 21, 34 e 45, entretanto, no G2, foram
os itens 2, 4, 5, 8, 18, 20, 21, 25, 34, 35, 42, 43, 44 e 45. Em comum, 0s grupos apre-
sentaram melhores resultados em questdes que envolviam a constru¢do de instrumen-
tos, tendo o segundo grupo apresentado mais itens com melhores resultados do que

O primeiro.
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Tabela I: Respostas do 12 ano e do 52 ano em cada item. Sao Paulo, 2003.

Item 12 ano 52 ano Total P
verdadeiro falso verdadeiro falso
| 105 0 75 0 180
2 98 6 71 3 178 0,607
3 34 70 18 57 179 0,206
4 15 90 5 69 179 0,115
5 16 89 7 68 180 0,242
6 71 34 60 12 177 0,019*
7 99 6 3 72 180 0,603
8 4 101 | 74 180 0,319
9 51 48 10 65 174 O**
10 65 37 39 36 177 0,117
Il 19 86 8 67 180 0,169
12 99 6 66 9 180 0,133
13 88 15 54 17 174 0,116
14 59 45 29 46 179 0,017*
15 38 66 63 Il 178 O**
16 85 19 64 Il 179 0,524
17 90 15 67 8 180 0,473
18 34 68 7 68 177 Q**
19 33 72 10 65 180 0,005*
20 99 6 70 5 180 0,793
21 7 97 2 73 179 0,220
22 91 14 67 8 180 0,590
23 38 64 23 51 176 0,396
24 54 47 43 29 173 0,414
25 8l 23 69 4 177 0,002%*
26 38 65 13 60 176 0,006*
27 70 31 64 8 173 0,002*
28 50 53 48 27 178 0,041*
29 89 15 64 10 179 0,491
30 50 54 49 25 178 0,016*
31 66 38 58 16 178 0,033*
32 66 39 38 37 180 0,103
33 36 69 14 6l 180 0,021*
34 99 5 74 | 179 0,203
35 90 15 72 3 180 0,023*
36 71 33 29 46 179 0**
37 43 62 12 63 180 0**
38 20 85 0 75 180 0**
39 9 96 6 69 180 0,891
40 17 87 35 40 179 0,52
41 17 88 27 G47 179 0,002*
42 I 93 0 75 180 0,010*
43 87 16 72 3 178 0,014*
44 33 71 6 69 179 Q**
45 6 98 | 74 179 0,131

* Significancia a nivel de 0,05
** Significancia a nivel de 0,001
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Tabela 2: Porcentagem de acerto em cada item dos sujeitos de 12 ano e do 52 ano.
Sao Paulo, 2003.

Item I° ano 52 ano

| 100 100 100

2 94,2 95,9 94,9

3 67,3 76 71

4 85,7 93,2 88,8

5 84,8 90,7 87,2

6 67,6 83,3 74

7 94,3 3,8 56,7

8 96,1 98,7 97,2

9 48,5 86,7 64,9
10 63,7 52 58,8
Il 81,9 89,3 85
12 94,3 88 91,7
13 85,5 76,1 81,6
14 43,3 61,3 50,8
15 36,5 85,1 56,7
16 81,7 85,3 83,2
17 85,7 89,3 87,2
18 66,7 90,7 76,8
19 68,6 86,7 76,1
20 94,3 93,3 93,9
21 93,3 97,3 95
22 87,7 89,3 87,8
23 37,3 31,1 34,7
24 53,5 59,7 56,1
25 77,9 94,5 84,7
26 63,1 82,2 71
27 69,3 88,9 77,5
28 48,5 64 55,1
29 85,6 86,5 85,5
30 48,1 66,2 69,7
31 63,5 78,4 69,7
32 37,1 49,3 42,2
33 65,7 81,3 72,2
34 95,2 96,7 96,6
35 85,7 96 90
36 31,7 61,3 44,1
37 59,0 84 88,9
38 81,0 100 88,9
39 9,0 8 8,3
40 83,7 53,3 71
41 83,8 63,5 93,9
42 89,4 100 93,3
43 84,4 96 78,7
44 68,3 92 78,2
45 94,2 98,7 96,9
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No que se refere aos piores resultados, destacaram-se os itens 15, 23, 32, 36 e 39 (G1)
e 7 e 23 (G2). Os itens envolveram todos os aspectos avaliados pelo instrumento, ou seja,
conceito de avalia¢do e conceito de instrumento, uso e aprendizagem de instrumentos.
Ainda sob o prisma da comparacao entre os grupos, surpreendentemente o G1 obteve
melhores resultados que o G2 nas questdes 7, 10, 12, 13, 20, 23, 39, 40 e 41.

Conclusoes

Ha muito tempo, a formacao do profissional de Psicologia vem sendo repensada. Nao
sdo raros os esforcos que tém sido despendidos no exercicio de uma formacao sélida e
adequada as especificidades das diferentes realidades nas quais o psicélogo é convida-
do a trabalhar. No que se refere a forma¢dao em avaliagdo psicolégica, o Conselho Fede-
ral de Psicologia, em conjunto com os conselhos regionais, organizou uma comissao,
dentre outros, com o objetivo de estabelecer uma formacdo minima para a area de Ava-
liacdo (CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, 1997).

Esse trabalho versou sobre o conhecimento de conceitos especificos da avaliacdo psi-
colégica, comparando estudantes de primeiro e quinto anos. Os dados, como esperado,
revelaram um melhor desempenho de alunos de ultimo ano, em detrimento dos alunos
que ainda nao tiveram nenhum contato de instrucdo formal de avaliacdo, havendo dife-
renca significativa entre os grupos em quase metade dos itens do instrumento. Em con-
trapartida, em algumas questdes, alunos do primeiro ano tiveram melhores resultados
em alguns itens (20% do teste), o que causou surpresa aos pesquisadores.

Tal resultado merece questionamento, considerando que as questdes sdo: os testes
devem ser validos; uma avaliacdo psicoldgica é factual, ou seja, representa um momen-
to especifico da vida do individuo; a avaliagdo é um processo de coleta de dados; os obje-
tivos da avaliacdo sdo entendidos como conhecimento do sujeito e identifica¢do do pro-
blema para a tomada de decisdes; a entrevista e a observacdo sdo técnicas de avaliacao;
um elemento que dificulta a aprendizagem de testes é quando o contetdo é discutido
logo no inicio do curso; avaliagdo psicoldgica ndo é uma area de atuacdo do psicélogo;
a aprendizagem de um teste é suficiente para generalizar conhecimentos para os demais
instrumentos e consigo aprender um teste pela leitura do manual.

Como se observa, esses itens, em sua maioria, dizem respeito a questdes que deve-
riam ser contempladas em programas de disciplinas relativas a avaliacdo psicologica.
Saber que um teste deve ser valido ndo parece dominio sofisticado, assim como ter co-
nhecimento dos objetivos de uma avaliacdo. O que causa maior estranheza é que alunos
sem conhecimento prévio em avaliagcdo psicolégica tiveram mais acertos em determina-
das questdes do que os alunos de 5° ano, que, dentro em breve, serdo psicélogos.

Vale ressaltar que os apontamentos de Jacquemin (1995) e Andriola (1995; 1996), no
sentido de repensar a formacdo do psicélogo, sobretudo no que se refere a avaliacao,
sdo ainda atuais e necessarios. Embora o teste psicolégico esteja diretamente associado
a pratica de avaliacdo, ndo se pode desconsiderar que o psicélogo necessita de outros
conteudos, além do ensino das técnicas, para a realizacdo adequada de sua pratica.
Embora ainda nao se tenha encontrado uma solucado definitiva para a problematica da
formacdo na area, parece imprescindivel que estudos objetivando melhor entendimen-
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to das limitacdes e dificuldades encontradas no ensino de avaliacdo continuem sendo
desenvolvidos.
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