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MARKETING PREDITIVO: DESAFIOS FUTUROS NA IMPLEMENTACAO
E USO DE ALGORITMOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Este ensaio apresenta uma reflexdo acerca da importancia do marketing preditivo como abordagem es-
tratégica que utiliza algoritmos e inteligéncia artificial para prever o comportamento do consumidor e
otimizar as campanhas de marketing em tempo real. No entanto, a implementa¢ao do marketing predi-
tivo apresenta desafios para os gestores de marketing, incluindo a falta de habilidades necessarias para
lidar com algoritmos e inteligéncia artificial, a necessidade de gerenciamento de dados precisos e a
preocupagdo com a privacidade do consumidor. O estudo fornece informagdes relevantes para os gesto-
res de marketing que buscam implementar o marketing preditivo em suas campanhas, a fim de ajuda-

-los a superar os desafios e alcangar o sucesso em suas estratégias de marketing.

PALAVRAS-CHAVE

Marketing preditivo. Algoritmos. Inteligéncia artificial. Comportamento do consumidor.

ABSTRACT

This essay addresses to a reflection about the importance of predictive marketing as a strategic approach
that uses algorithms and artificial intelligence to predict consumer behavior and optimize marketing
campaigns in real time. However, the implementation of predictive marketing presents challenges for
marketing managers, including the lack of skills needed to handle algorithms and artificial intelligence,
the need for accurate data management, and the concern for consumer privacy. The study provides
relevant information to marketing managers looking to implement predictive marketing in their cam-

paigns in order to help them overcome challenges and achieve success in their marketing strategies.

Predictive marketing. Algorithms. Artificial intelligence. Consumer behavior.
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INTRODUCAO

Como mencionado, o marketing preditivo é uma abordagem estratégica que utiliza al-
goritmos e inteligéncia artificial para prever o comportamento do consumidor e otimi-
zar as campanhas de marketing em tempo real. De acordo com a Forbes, o mercado
global de tecnologias de marketing preditivo deve chegar a US$ 10,95 bilhées até 2027,
com uma taxa de crescimento anual composta de 23,9%. Esse aumento no uso de tecno-
logias de marketing preditivo tem sido impulsionado pelo desejo das empresas de obter
insights mais profundos sobre seus clientes e melhorar suas estratégias de marketing.
O marketing preditivo é possivel gragas as tecnologias de inteligéncia artificial, que in-
cluem machine learning, redes neurais e processamento de linguagem natural. Empre-
sas como a Amazon, a Netflix e o Google tém utilizado essas tecnologias para melhorar
a personaliza¢do do conteudo e a experiéncia do usudrio, resultando em um aumento
nas taxas de conversio e fidelidade do cliente (Chou et al., 2022). No entanto, a imple-
menta¢do do marketing preditivo apresenta desafios para os gestores de marketing, in-
cluindo a falta de habilidades necessarias para lidar com algoritmos e inteligéncia
artificial, a necessidade de gerenciamento de dados precisos e a preocupagdo com a
privacidade do consumidor.

Este ensaio cientifico tem como objetivo fornecer uma visdo abrangente dos desafios
futuros enfrentados pelos gestores de marketing na implementagéo e uso de algoritmos e
inteligéncia artificial em suas campanhas de marketing preditivo. A problematica de pes-
quisa deste estudo ¢ identificar os desafios enfrentados pelos gestores de marketing na
implementagdo e uso do marketing preditivo e como esses desafios podem ser superados.

Os objetivos especificos deste estudo sio:

o Identificar as principais tendéncias e tecnologias do marketing preditivo, incluindo
machine learning, redes neurais e processamento de linguagem natural.

« Analisar os desafios enfrentados pelos gestores de marketing na implementagéo e uso
de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing preditivo, como a falta de habili-

dades e o gerenciamento de dados precisos.
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« Propor solugdes para superar os desafios na implementagdo e uso de algoritmos e
inteligéncia artificial no marketing preditivo, como a contratagdo de especialistas em

dados e a implementacédo de politicas de privacidade.

Com a realizagdo deste estudo, se pretende fornecer informagdes relevantes para os
gestores de marketing que buscam implementar o marketing preditivo em suas campa-
nhas, a fim de ajuda-los a superar os desafios e alcangar resultados adequados em suas

estratégias de marketing.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia cientifica é um conjunto de procedimentos e técnicas utilizadas na elabo-
ragdo e desenvolvimento de um estudo cientifico. O objetivo é assegurar que o estudo
seja feito de forma rigorosa e objetiva, buscando a validade e a confiabilidade dos resul-
tados obtidos (Silva & Porto, 2016).

Existem dois principais métodos utilizados na pesquisa cientifica: o quantitativo e
o qualitativo. O método quantitativo baseia-se em numeros e estatisticas, enquanto o
qualitativo baseia-se em descri¢oes, interpretagdes e compreensdo dos fendmenos estu-
dados. Cada método tem as proprias caracteristicas e técnicas especificas para coleta,
analise e interpreta¢ao de dados. No presente artigo, utilizou-se o método ensaio cien-
tifico para o estudo do tema “Marketing preditivo: desafios futuros na implementacéo e
uso de algoritmos e inteligéncia artificial”. O ensaio cientifico é um tipo de estudo que
apresenta um argumento com base em revisdo bibliografica e analise critica da literatura
disponivel sobre o tema em questio. E um método que busca discutir e propor solugdes
para um problema de pesquisa, sem a necessidade de coleta de dados empiricos (Mack
etal., 2011).

O ensaio cientifico em marketing é uma abordagem relevante para discutir temas atu-
ais e desafios futuros que os gestores de marketing enfrentam. Por exemplo, em um ensaio
cientifico sobre o uso de tecnologias méveis no marketing, é possivel analisar o impacto

dessas tecnologias no comportamento do consumidor e na estratégia de marketing das
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empresas. O ensaio cientifico em marketing também pode ser usado para discutir ten-
déncias e inovagdes, tais como o uso de inteligéncia artificial e algoritmos no marketing
preditivo (Santo, 1992).

A coleta de dados para o presente artigo realizou-se por meio de revisao bibliografi-
ca e multiplas fontes de evidéncia, como websites, redes sociais, artigos cientificos, entre
outros. As informagoes foram coletadas e analisadas para responder aos objetivos especi-
ficos propostos no estudo. Os dados obtidos foram tratados por meio de andlise critica da
literatura disponivel sobre o tema e foram geradas considerag¢des finais com base nas in-
formagdes analisadas. As consideracdes finais buscam discutir os desafios futuros na im-
plementacéo e uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing preditivo e propor

solugoes para esses desafios.

REFERENCIAL TEORICO

Tendéncias e tecnologias do marketing preditivo

O marketing preditivo tem se consolidado como uma das principais estratégias para em-
presas que buscam se manter competitivas em um mercado cada vez mais complexo e
desafiador. Segundo a consultoria Gartner, até 2022, 80% das empresas que investem em
marketing digital utilizariam alguma forma de marketing preditivo em suas estratégias.
Esse cendrio ¢ impulsionado por uma série de tendéncias e tecnologias que permitem a
criagdo de modelos cada vez mais precisos e eficientes na previsio de comportamentos
dos consumidores. Uma das principais tendéncias é a utilizagdo de dados de diferentes
fontes para alimentar modelos cada vez mais precisos. Até 2022, a quantidade de dados
utilizados em campanhas de marketing preditivo deveria crescer em média dez vezes em
relacdo a 2018. Essa tendéncia é impulsionada pela crescente disponibilidade de dados
gerados pelos consumidores em diferentes canais e plataformas, bem como pela utiliza-
¢do de tecnologias de Big Data e anélise de dados (Uberwimmer et al., 2024).

Para processar os dados e criar modelos cada vez mais precisos, o marketing predi-

tivo faz uso de tecnologias avangadas, como o machine learning, as redes neurais e o
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processamento de linguagem natural. O machine learning, por exemplo, ¢ uma técnica
que permite aos algoritmos aprenderem com dados e melhorar seu desempenho ao longo
do tempo. O mercado de machine learning deve se intensificar a uma taxa composta de
43,6% ao ano até 2025, impulsionado, principalmente, pela ado¢do em édreas como o
marketing preditivo. As redes neurais, por sua vez, sio uma forma de algoritmo inspirada
na estrutura do cérebro humano, capaz de processar grandes quantidades de dados e
identificar padroes complexos em um nivel mais profundo. J& o processamento de lin-
guagem natural é uma técnica que permite aos algoritmos entenderem e interpretarem a
linguagem humana, facilitando a criagdo de modelos cada vez mais sofisticados de previ-
sao de comportamentos dos consumidores. Segundo a consultoria Grand View Research,
o mercado de processamento de linguagem natural deve evoluir a uma taxa composta de
17,4% ao ano até 2028 (Ramos-Galarza et al., 2024).

O uso de tecnologias avangadas como o machine learning, as redes neurais e o pro-
cessamento de linguagem natural trazem beneficios significativos para o marketing
preditivo. As empresas que as utilizam em suas estratégias de marketing conseguem au-
mentar em até 15% suas taxas de conversdo de vendas. Ja a utilizagdo de técnicas de pro-
cessamento de linguagem natural pode ajuda-las a personalizar suas estratégias de
comunicagdo com os consumidores, aumentando o engajamento e a fidelizagdo. No en-
tanto, a implementacio e o uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing predi-
tivo também trazem desafios significativos para os gestores. E necessdrio garantir a
qualidade dos dados utilizados nos modelos, bem como a transparéncia e a ética na uti-
lizagao de algoritmos que tomam decisdes que afetam diretamente os consumidores.

Segundo a consultoria Gartner, um dos principais desafios enfrentados pelos gesto-
res na implementacdo do marketing preditivo é a falta de habilidades e competéncias
necessarias para o desenvolvimento e a operacao desses modelos. Além disso, a comple-
xidade das tecnologias utilizadas pode dificultar a interpretacdo dos resultados e a tomada
de decisdes estratégicas (Naz & Kashif, 2024).

Outro desafio importante diz respeito a privacidade dos dados dos consumidores.
A utiliza¢ao de dados pessoais em modelos de marketing preditivo pode levantar ques-

toes éticas e de privacidade, especialmente com a entrada em vigor de regulamentagdes
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como a Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD) no Brasil e o Regulamento Geral sobre a
Protecido de Dados (GDPR) na Unido Europeia. Diante desses desafios, é importante que
os gestores de marketing estejam preparados para enfrentar as complexidades da imple-
mentagdo e do uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing preditivo. Isso re-
quer a adogdo de boas praticas de governanga de dados, a garantia da transparéncia e da
ética na utilizagdo dos algoritmos, bem como a capacitagdo dos profissionais em habili-
dades e competéncias necessarias para o desenvolvimento e a operagdo do marketing
(Silva et al., 2022).

Sendo assim, o marketing preditivo é uma estratégia fundamental para empresas
que desejam se manter competitivas em um mercado cada vez mais complexo e desafiador.
Para isso, é necessario estar atento as principais tendéncias e tecnologias utilizadas, como
o machine learning, as redes neurais e o processamento de linguagem natural. No entanto,
é importante estar preparado para enfrentar os desafios que surgem com a implementa-
¢d0 e o uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing preditivo, garantindo a

transparéncia, a ética e a privacidade dos dados dos consumidores (Alantari et al., 2022).

Os desafios na implementacgao e uso de algoritmos e inteligéncia artificial
no marketing preditivo

O uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing preditivo tem se mostrado es-
tratégia eficiente para aprimorar as campanhas e aumentar as vendas. Entretanto, a im-
plementacio e uso dessas tecnologias apresentam desafios significativos para os gestores.
Uma das principais dificuldades enfrentadas pelas empresas ¢ a falta de dados precisos e
de qualidade. Para obter resultados exatos com algoritmos e inteligéncia artificial, é ne-
cessario ter acesso a uma grande quantidade de dados precisos e atualizados. No entanto,
muitas empresas ainda ndo possuem infraestrutura adequada para coletar e gerenciar
esses dados. Um exemplo é a Volkswagen, que enfrentou problemas com a falta de dados
em sua campanha de lancamento do ID.3, seu primeiro carro elétrico (Avinash, 2021).
Outro desafio é a falta de habilidades e conhecimento técnico por parte dos gestores de

marketing. Para utilizar algoritmos e inteligéncia artificial, é preciso ter conhecimentos
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avangados em dreas como programacio e andalise de dados. Muitas organiza¢des ainda
nao possuem profissionais capacitados para lidar com essas tecnologias. A PepsiCo, por
exemplo, precisou contratar especialistas em analise de dados para implementar um
sistema de inteligéncia artificial em suas campanhas de marketing. Além disso, as em-
presas também enfrentam desafios regulatdrios e éticos ao usarem algoritmos e inteli-
géncia artificial. A utilizagdo dessas tecnologias pode levantar questdes sobre
privacidade e seguranca de dados, além de levantar preocupagdes sobre o impacto social
e ambiental das campanhas de marketing. A Amazon, por exemplo, enfrentou criticas
por usar algoritmos de recrutamento que supostamente discriminavam candidatos com
base em género (Avinash, 2021).

Entre as companhias que trabalham para superar esses desafios, destaca-se a Inter-
national Business Machines Corporation (IBM), que investe fortemente em solugdes de
inteligéncia artificial para marketing. A empresa desenvolveu a plataforma Watson
Marketing Insights, que usa machine learning para ajudar os profissionais de marketing
a tomar decisdes mais informadas. A Salesforce também esta investindo em solugdes de
inteligéncia artificial para marketing, como o Einstein, um assistente virtual que ajuda os
profissionais a automatizar tarefas e obter insights mais precisos (Naz & Kashif, 2024).

No contexto mundial, ha diversos exemplos de empresas que utilizam algoritmos e
inteligéncia artificial no marketing preditivo com sucesso. A Netflix usa algoritmos para
personalizar sua recomendacdo de contetido, o que contribuiu para o sucesso da empresa.
A Amazon também é um exemplo, usando algoritmos para personalizar sua oferta de
produtos para cada cliente, 0 que aumentou suas vendas em 29%. Porém, a falta de habi-
lidades e gerenciamento de dados precisos por parte dos gestores ainda é um grande
desafio. Um caso tipico é a Target, que enfrentou criticas por enviar andincios de mater-
nidade para uma adolescente, baseados em algoritmos que identificavam o perfil de com-
pra de mulheres gravidas. A empresa acabou mudando suas politicas de privacidade e
seguranca de dados (Naz & Kashif, 2024).

Para superar os desafios na implementacéo e uso de algoritmos e inteligéncia artifi-
cial no marketing preditivo, algumas solugdes podem ser propostas. Uma delas ¢ o inves-

timento em parcerias com empresas de tecnologia especializadas em algoritmos e




PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485

2023 e v. 11 e n.4 ¢ p. 1-13 * http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v1 1n4e 16962

LUCIANO AUGUSTO TOLEDO, ABAYOMI DIANA BENONE CALAZANS MURANYI KI

inteligéncia artificial. Elas podem oferecer solu¢des personalizadas para os desafios espe-
cificos de cada negdcio, permitindo que as organizagdes aproveitem ao maximo as van-
tagens da tecnologia. Um exemplo ¢ a parceria da fabricante de automéveis americana
Ford com a Argo Al uma startup de inteligéncia artificial. A Argo AI ajudou a Ford a
desenvolver tecnologia de condugdo autdbnoma para seus veiculos, permitindo que se
mantivesse competitiva no mercado automotivo em rapida evolugao. Também ¢é possivel
o uso de plataformas de automagdo de marketing, que podem ajudar a gerenciar e anali-
sar dados com mais eficiéncia. Essas plataformas oferecem recursos avangados de analise
de dados e algoritmos integrados, permitindo que as empresas identifiquem padroes e
tendéncias de mercado com mais rapidez e precisdo (Naz & Kashif, 2024).

Cabe aqui citar a empresa de software de marketing americana HubSpot, que via-
biliza uma plataforma de automagao de marketing integrada. A plataforma da HubSpot
utiliza algoritmos avan¢ados para analisar dados de clientes e ajudar as companhias a
identificar as melhores oportunidades de vendas e marketing. Além disso, os gestores
de marketing também podem investir em treinamento e desenvolvimento de habilidades
em inteligéncia artificial e andlise de dados. Esses profissionais podem ser treinados em
habilidades especificas, como programagao e ciéncia de dados, para ajudar a gerenciar
e analisar dados com mais eficiéncia. A empresa de tecnologia chinesa Alibaba criou
uma escola de inteligéncia artificial para treinar seus funciondrios em habilidades de
IA. Essa iniciativa ajuda a garantir que a Alibaba tenha os talentos necessarios para
aproveitar ao maximo as vantagens da tecnologia de inteligéncia artificial (Naz &
Kashif, 2024).

Em suma, para superar os desafios na implementagado e uso de algoritmos e inteli-
géncia artificial no marketing preditivo pode exigir solugdes especificas para cada negdcio.
As empresas podem investir em parcerias com organizag¢des de tecnologia especializadas,
usar plataformas de automacdo de marketing e investir em treinamento e desenvolvi-
mento de habilidades em IA e andlise de dados. Essas solugoes podem ajudé-las a obter
as vantagens do marketing preditivo e se manter competitivas no mercado em constante

mudanca (Kotras, 2020).
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Solugoes e propostas futuras para o marketing preditivo

Com o avango tecnoldgico e a crescente demanda por informagdes precisas sobre o
comportamento do consumidor, o uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marke-
ting preditivo se tornou ferramenta valiosa para empresas de diferentes setores. No
entanto, a implementacdo dessas tecnologias pode apresentar desafios significativos
que devem ser superados para garantir o sucesso das estratégias de marketing. Nesse
sentido, seguem dez propostas para superar os desafios e maximizar os beneficios do

marketing preditivo:

1. Garantir a qualidade dos dados utilizados nos algoritmos e na inteligéncia artificial;

2. Investir na capacitacdo de equipes especializadas em andlise de dados;

3. Desenvolver algoritmos e modelos de machine learning personalizados para as neces-
sidades da empresa;

4. Implementar politicas de privacidade robustas e transparentes;
Estabelecer protocolos claros para a coleta, armazenamento e uso de dados;

6. Realizar analises frequentes para avaliar a eficcia dos algoritmos e dos modelos de
inteligéncia artificial;

7. Assegurar a compatibilidade dos sistemas de marketing preditivo com as leis e regu-
lamentagdes aplicaveis;

8. Promover a colaborac¢do entre equipes de marketing e equipes de TI para garantir a
integracdo dos sistemas;

9. Utilizar dados de multiplas fontes para enriquecer os modelos de machine learning;

10. Avaliar continuamente a eficacia das estratégias de marketing preditivo e ajusta-las

conforme necessario.

A contratagdo de especialistas em dados é uma das propostas mais importantes para
garantir o sucesso do marketing preditivo. Esses profissionais possuem habilidades e co-
nhecimentos especificos em analise de dados, machine learning e programagio, que sdo

fundamentais para desenvolver e implementar algoritmos e modelos de inteligéncia
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artificial eficazes. A andlise de dados requer habilidades altamente técnicas, e é importante
ter uma equipe de especialistas em dados que possam lidar com as complexidades da
andalise de dados de marketing preditivo. Além disso, a implementacdo de politicas de
privacidade é fundamental para garantir a confianga do consumidor e evitar problemas
legais e reputacionais para a empresa.

As empresas devem ser transparentes sobre suas praticas de privacidade e assegurar
que os consumidores sejam informados sobre o uso de seus dados. Politicas de privacida-
de claras e transparentes também podem ajudar a mitigar o risco de violagdes de dados e
outras ameacas a seguran¢a. O uso de algoritmos e inteligéncia artificial no marketing
preditivo oferece muitos beneficios, mas também apresenta desafios significativos. Para
superé-los, é essencial investir na capacitacdo de equipes especializadas em dados e im-
plementar politicas de privacidade robustas e transparentes. Ao fazé-lo, as empresas
podem maximizar o potencial do marketing preditivo para melhorar a eficacia de suas

estratégias de marketing e impulsionar o crescimento dos negocios.

CONSIDERACOES FINAIS

O marketing preditivo tem sido cada vez mais utilizado pelas empresas como abordagem
estratégica para otimizar suas campanhas e melhorar a experiéncia do usudrio. No entan-
to, a implementagdo do marketing preditivo apresenta desafios para os gestores de
marketing, incluindo a falta de habilidades necessarias para lidar com algoritmos e inte-
ligéncia artificial, a necessidade de gerenciamento de dados precisos e a preocupagdo
com a privacidade do consumidor. E importante que as organizacdes compreendam esses
desafios e adotem solugdes para superd-los, como a contratagio de especialistas em da-
dos e a implementagdo de politicas de privacidade. Somente assim as empresas poderao
aproveitar a0 maximo o potencial do marketing preditivo e alcangar o sucesso em suas
estratégias.

Para futuros pesquisadores, recomenda-se que novos estudos sejam realizados para
avaliar a eficicia das solug¢des propostas neste estudo e identificar outras solugdes

para superar os desafios na implementagio e uso de algoritmos e inteligéncia artificial no

11
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marketing preditivo. Além disso, ¢ importante que os pesquisadores considerem a ética e
a responsabilidade social ao desenvolverem e implementarem tecnologias de marketing
preditivo. A privacidade do consumidor e o uso de dados pessoais sdo questdes criticas
que devem ser consideradas pelos gestores de marketing e pelos pesquisadores. Ainda ha
muito a ser explorado nesse campo, e a colaboragido entre pesquisadores, empresas e a
sociedade em geral pode ser fundamental para maximizar o potencial do marketing pre-
ditivo e minimizar seus riscos.

Embora este estudo tenha fornecido informagdes relevantes para os gestores que
buscam implementar o marketing preditivo em suas campanhas, ha algumas limita¢des
que precisam ser mencionadas. Em primeiro lugar, a pesquisa foi conduzida apenas a
partir de fontes secunddrias, o que pode limitar a profundidade e a amplitude da andlise.
Além disso, a pesquisa se concentrou apenas em desafios especificos na implementa¢io
do marketing preditivo e ndo considerou outros fatores que podem influenciar o sucesso
de uma estratégia do tipo.

Por fim, o marketing preditivo é uma abordagem estratégica promissora para as
empresas que buscam melhorar a personalizagdo do conteudo e a experiéncia do usudrio.
No entanto, sua implementacdo bem-sucedida requer a superacdo de importantes desa-
tios. Os gestores de marketing podem supera-los por meio da contratagdo de especialistas
em dados e inteligéncia artificial e da implementagao de politicas de privacidade sélidas.
Recomenda-se que pesquisas adicionais sejam conduzidas para explorar ainda mais as

dificuldades e oportunidades relacionadas ao marketing preditivo.
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