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O objetivo deste estudo foi promover uma intervengao em um processo de carregamento de veiculos,
em uma empresa multinacional atuante no ramo de venda de cafés torrados e moidos. Essa intervengao
teve como escopo aumentar a ocupagdo dos veiculos carregados por meio de um aplicativo totalmente
baseado nos conceitos de arquitetura de decisdo e nudges. Além da intervengdo, a pesquisa pretendeu
avaliar se, na percep¢ao dos principais envolvidos, a proposta seria efetiva no aumento de ocupagao dos
bats de veiculos. Como resultados, identificou-se que hd a percepgao de auxilio para melhora da perfor-
mance e que a aplicagdo da ferramenta atende aos critérios do conceito de nudge, partindo do principio

que sera uma influéncia, e ndo uma imposigao sistémica.

PALAVRAS-CHAVE

Arquitetura de decisdo. Nudges. Ocupagao de veiculos.

ABSTRACT

The objective of this study was to promote an intervention in a vehicle loading process in a multinational
company operating in the business of selling roasted and ground coffees. This intervention aimed to
increase the occupancy of loaded vehicles through an application totally based on the concepts of deci-
sion architecture and nudges. In addition to the intervention, the objective of the research was to assess
whether, in the perception of the main parties involved, the proposal would be effective to increase the
vehicle’s occupation, as a result it was identified that there is a perception of aid to improve performance,
but in addition, the app application meets the criteria of the nudge concept, assuming that it will be an

influence, not a systemic imposition.
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INTRODUCAO

Dentre varias responsabilidades, apesar de ser papel do gestor de logistica ter o foco no
atendimento do nivel de servico de forma prioritaria, buscando de forma secundaria o
melhor custo para fazer isso (Apics, 2020), é visualizada, na rotina desse profissional, a
elevada necessidade de promover redugdo dos custos da area e melhorar a performance
operacional (Lambert & Burduroglu, 2000). Dessa forma, esta pesquisa é destinada a
profissionais de logistica que tenham interesse em aprofundar conhecimento em ferra-
mentas que proporcionem maior eficiéncia em processo de carregamento de veiculos e
também a todos que tém interesse nos conceitos vinculados a arquitetura de decisdo, aos
nudges e aos nudges digitais aplicados em problemas cotidianos.

A empresa foco de estudo é tratada durante toda pesquisa por meio do nome ficticio
Coffee Company, que se posiciona entre as quatro majores empresas produtoras e ven-
dedoras de café torrado e moido no pais. A empresa possui, em sua estrutura, mais de
900 colaboradores, trés fabricas e 11 centros de distribuicdo (CD) que lhe proporcionam
atuacdo em territério nacional.

Os custos logisticos representam grande fator de impacto para a Coffee Company e
estdo entre as quatro maiores fontes de gastos da companhia. De forma mais profunda, os
custos de frete atrelados ao abastecimento dos CD, ou seja, fretes originados nos depdsi-
tos de fébrica, sdo responsaveis por 45% dos custos de frete totais. Além da relevancia dos
custos de frete, nota-se a dificuldade de a Coffee Company utilizar na plenitude a capaci-
dade de seus veiculos e atender as metas de ocupagdo dos baus carregados. Dessa forma,
é percebida a demanda da empresa por uma solu¢do que possa melhorar os indices de
ocupagio e impactar positivamente seus resultados financeiros. Por conta disso, propde-
-se a adogao de um aplicativo que influencie as decisdes dos envolvidos no processo e
promova melhor uso dos veiculos contratados.

O objetivo primadrio desta pesquisa, além de promover melhora nos resultados de
performance do processo foco, é avaliar se, de fato, ha percep¢ao nos envolvidos com
o processo de que a aplicacdo proposta promovera aumento de ocupagdo dos veiculos.

Além disso, apresentam-se os seguintes objetivos secundarios: 1. identificar que agdes os
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usudrios executariam diante dos nudges apresentados e 2. verificar a percepgao dos usua-
rios a respeito do nivel de motivagao que o nudge proporciona para completa utilizagdo
do veiculo de carga.

Do ponto de vista metodoldgico, a presente pesquisa possui carater exploratorio,
pois trata-se de um estudo de caso baseado em uma abordagem qualitativa para ava-
liacdo da percepgao de melhora de eficiéncia no fluxo de carregamento de produtos em
deposito na fabrica da empresa em analise. Para suportar a pesquisa, foi levantado o
referencial tedrico baseado em arquitetura de decisdo, nudges e nudges digitais. Esses con-
ceitos suportaram a elabora¢do de uma proposta de solugio e, posteriormente, coleta de
dados por meio de entrevistas semiestruturadas para validacdo da efetividade da solugdo
adotada.

Esta pesquisa contribui para a rotina dos gestores de logistica mediante apresentacao
de novas ferramentas que podem ser utilizadas nos fluxos logisticos. Nesse caso, tendo
como foco o aumento de eficiéncia no processo de carregamento de cargas, demonstrou-
-se que a utilizagdo de ferramentas comportamentais focadas na arquitetura de decisdo
pode representar uma solu¢io para os problemas cotidianos enfrentados pelos gestores.
Além disso, o estudo demonstra que, de forma estruturada, é possivel obter ganhos de
eficiéncia por meio da aplicagdo de novas tecnologias, reduzindo desperdicios e, conse-

quentemente, custos dos processos.
FUNDAMENTACAO TEORICA
Arquitetura de escolha e nudges

Os individuos adotam diferentes estratégias para tomada de decisdo, dependendo da
complexidade dos ambientes de negdcios (Thaler & Sunstein, 2009, p. 96). Thaler (2016),
em seu relato histdrico, argumenta que o papel do comportamento humano ¢ importante
para o processo de tomada de decisdo. Esse aspecto foi abordado em estudos de autores
como Fisher (1930) e Keynes (1936), para os quais o comportamento humano era im-

portante para o impacto na economia. As pesquisas sobre comportamento evoluiram e
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passaram a ter relevancia para os pesquisadores. Essa evolu¢ao pode ser observada na pu-
blicagdo do estudo apresentado por Tversky e Kahneman (1980) que demonstraram que
0 processo nao estava relacionada com a coeréncia da decisdo como um tnico critério de
racionalidade e que as escolhas consideram principios psicoldgicos.

A evolugdo do processo de tomada de decisdo e escolhas originou o conceito da
arquitetura de escolha apresentada por Thaler e Sunstein (2009) em um de seus relatos.
A arquitetura de escolha esta relacionada com a forma como se pode influenciar o
individuo para a tomada de uma decisao, auxiliando na apresentacao de alternativas
aos individuos para realizar suas escolhas (Thaler & Sunstein, 2009). Vale ressaltar que
existem muitas maneiras de se apresentar uma escolha para o individuo, e essas deci-
sOes muitas vezes sdo influenciadas pela forma como elas sdo apresentadas (Johnson
etal., 2012).

As ferramentas de arquitetura de escolha tém sido aplicadas em diferentes contextos,
como tratamento de saude, diminui¢do de consumo, doagéo de drgéo, satde, mudanca
de climas, ambientes financeiros, empresas publicas e privadas, entre outros (Beshears
& Kosowsky, 2020; Johnson et al., 2012). A escolha esta relacionada com o contexto da
decisdo, independentemente do ambiente, fisico e/ou digital, em que a influéncia seja
inserida para incentivar a tomada de decisdo (Beshears & Kosowsky, 2020). Uma das
formas de influenciar a decisdo de um individuo dentro da arquitetura de escolha sdo as
“cutucadas” (nudges). Segundo Thaler and Sunstein (2009), nudges sdo aspectos da arqui-
tetura de escolha que permitem influenciar os individuos, porém sem a obrigacido de que
a decisdo tenha que ser tomada e provendo uma forma acessivel de implementa¢do em
razdo do baixo custo.

Hansen (2016, p. 164) define nudges como

[...] qualquer tentativa de influenciar o julgamento, a escolha ou o comportamento das
pessoas de uma forma previsivel, que é 1. possibilitada em virtude de limites cognitivos,
vieses, rotinas e hdbitos na tomada de decisdo individual ou social, que impdem barreiras
para que as pessoas ajam racionalmente em seu préprio auto interesse; e que 2. funciona

valendo-se desses limites, vieses, rotinas e hdbitos.
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O uso dos nudges ndo tem como objetivo ser coercitivo, pois a decisdo deve partir
do sujeito que recebe a mensagem, o que se caracteriza como uma das vantagens deles
(Beshears & Kosowsky, 2020; Sunstein, 2014). A Tabela 1 apresenta os dez nudges mais

importantes classificados por Sunstein (2014).

TABELA 1 - Tipos de nudge

Tipos Conceitos e exemplos

Trata-se de opg¢Oes apresentadas ao individuo para que o processo de escolha siga um
fluxo ja determinado, auxiliando-o na tomada de decisdo (por exemplo: nos programas

Opg¢io-padrio de instalacdo de software, sdo apresentadas a¢des para a configuracido do programa, e o
individuo precisa confirmar o processo ou escolher alguma alternativa para o contexto
dele).

Trata-se de opg¢des disponibilizadas para os individuos conseguirem simplificar o

processo em situagdes que exigem complexidade para adesao e utilizagao, com o intuito
Simplificacs de fazer com que eles ndo desistam (por exemplo: sistemas complexos com varios

B formularios para preencher, situagdes encontradas nos servigos publicos, e, para que
o individuo ndo desista, sdo apresentadas de forma resumida e ajudando no processo

de preenchimento).

Trata-se de opgdes relacionadas ao comportamento e/ou a previsao de comportamento
Uso denormas  de outros individuos, associadas a decisio mais apropriada, segundo a visio do
sociais formulador da politica (por exemplo: programas de redugio de consumo de agua,

mensagens de conscientizagao para que os individuos evitem o desperdicio).

Sao mensagens que, quando expostas de maneira facil e acessivel, permitem que o
individuo possa tender a escolher e tomar uma decisdo (por exemplo: um programa de
incentivo em uma empresa para os funcionarios consumirem produtos mais saudaveis,

Facilidade e L. . . . o .
. e os nutricionistas incentivam o consumo e disponibilizam as comidas a altura e ao
conveniéncia
alcance das maos do funcionario, tornando o processo de escolha mais simples, e, com
isso, 0 programa ¢ mais eficiente, sem que nenhuma outra escolha seja proibida ou
penalizada).
Trata-se de mensagens com o intuito de passar transparéncia para os individuos, pois
isso esté relacionado com o fato de que a divulgagio de informagdes pode contribuir
Divulgagdo para o processo de tomada de decisdo (por exemplo: as empresas privadas fornecem
informagdes de seus produtos e/ou servigos para que os individuos possam realizar
comparagdes com os do concorrente).
Alertas Sdo avisos ao individuo sobre o risco em relagio a uma atividade e/ou agao que esteja
(dramaticos realizando (por exemplo: nas fabricas, sao utilizadas mensagens na forma de aviso para
ou nio) garantir que um individuo néo se acidente, o que é muito usado em quadros elétricos).
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Tipos Conceitos e exemplos

Trata-se de estratégias criadas para que os individuos se comprometam com metas,

Compromisso proporcionando um ambiente ou situagdes em que haja mais incentivo para sua
prévio execugdo (por exemplo: em programas de engajamento do individuo para a realizagdo
de dietas).

Sao mensagens que ajudam o individuo a se lembrar de executar alguma atividade, pois

podem acabar se esquecendo de realizar uma atividade, uma agdo ou um compromisso

Lembretes por conta da agitacdo do dia a dia (por exemplo: avisar quando o individuo necessita
tomar remédio).
Trata-se de mensagens que geram influéncias sutis que ajudam a aumentar a facilidade
com que algumas informagées vém a mente, desencadeando uma série de associagdes
que podem estimular uma ag¢do do individuo de modo a reforgar as vontades dele (por
Evocagdo de exemplo: em campanha de doagao de sangue, confirmar se o individuo é um doador
intengdes de sangue e solicitar-lhe que verifique o seu histérico quando vai a um hospital e/ou
posto de satde pode desencadear um aumento na doagdo de sangue, pois o individuo
ja é predisposto a realizar doagdes — o que ele ndo faz por conta das atividades do
cotidiano).
Sdo informagoes de dados passados aos individuos sobre suas agdes e/ou atividades
Natureza e realizadas por eles, com o intuito de que o processo de tomada de decisio possa
consequéncia melhorar, pois os individuos acabam por esquecer os resultados passados ou nao estao
de escolhas com acesso ao histdrico (por exemplo: as empresas distribuidoras de energia divulgam
passadas informagdes sobre o histérico de consumo de energia com o objetivo de diminuir o

consumo para reduzir o custo de compra de energia de fontes caras.)

Fonte: Adaptada pelos autores de Sunstein (2014).

Nudges digitais

Os nudges digitais sdo utilizados na elaboragdo das interfaces dos usudrios para orientar o
comportamento dos individuos em relacdo a escolha em ambientes digitais (Weinmann,
Schneider, & Brocke, 2016). As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes na
vida dos individuos, tanto em situacdes pessoais como nas organizagdes, e, com isso,
as pessoas necessitam frequentemente tomar decisdes em ambientes digitais. Nesse sen-
tido, pode-se verificar o uso de nudges em websites, nas organiza¢des em sistemas ERP
(Sistema de Gestdo Integrado, em inglés: Enterprise Resource Planning), nos aplicativos

moveis, entre outras aplicagdes (Weiner, 2009; Weinmann et al., 2016). Vale ressaltar que
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o nudge digital ganha relevancia para o desenvolvimento da interacdo dos usudrios com
as interfaces disponiveis nos meios digitais, ajudando a tomar decisdes que permitam o
comportamento favoravel (Willermark & Islind, 2022).

O uso de nudge digital tem ampla aplicabilidade em diversos contextos. Berger,
Greinacher, e Wolf (2022) utilizaram nudges digitais para auxiliar o comportamento de
individuos em casas inteligentes. Rodriguez, Piccoli, e Bartosiak (2019) adotaram nudges
em um ambiente académico para auxiliar os alunos a reduzir a procrastina¢gio. Em um
outro cendrio, foi utilizado nudge digital para aumentar a produtividade da equipe de
desenvolvimento de software do Credit Suisse, empresa global de servigos financeiros,
para ajudar a aumentar a conscientizagdo e compreensao, e estimular agdes relacionadas
a tomada de decisoes (Haki, Rieder, Buchmann, & W. Schneider, 2022). Vale destacar
que, independentemente do ambiente profissional e/ou pessoal, os nudges digitais podem
ser meios viaveis de orientar decisdes coletivas em ambiente complexos (Haki et al., 2022;
Willermark & Islind, 2022). Nesse sentido, os nudges digitais se tornam importantes
ferramentas para as organizagdes realizarem intervengoes, considerando que podem
trabalhar em conjunto com as intervengdes tradicionais, como incentivos financeiros
(Beshears & Kosowsky, 2020).

Com o uso de nudges digitais, um aspecto importante a ser considerado ¢ a ética
(Hansen, 2016; Thaler & Sunstein, 2009; Willermark & Islind, 2022). Como um nudge
pode influenciar, mas ndo pode ser impositivo na tomada de decisio do individuo, esse
¢ um ponto que ndo tem muito consenso em relagio a ética, envolvendo computagio e
tecnologia da informagido no mundo contemporaneo (Mingers & Walsham, 2010;
Willermark & Islind, 2022). A empresa pode utilizar os nudges para beneficio préoprio ou
como uma forma de aumentar o lucro, mesmo considerando que os nudges tém um papel
de proporcionar bem-estar ao individuo (Goswami & Urminsky, 2016; Weinmann et al.,
2016; Willermark & Islind, 2022). Portanto, o principal desafio para a criagdo de nudges
digitais esta relacionado a como estruturar a mensagem para o individuo sem gerar o
preconceito de que é em beneficio da organizagdo e sem impactar as questdes éticas que

envolvem os nudges.
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O nudge comunica uma mensagem para que o individuo possa tomar sua decisdo
e, de certa forma, necessita de uma certa preocupagdo para que tenha o efeito desejado;
portanto, é necessario atencao ao desenvolvimento dessa ferramenta (Weinmann et al.,
2016). Em ambientes fisicos, jd existem métodos e processos para a comunicagdo por
meio de nudges, como em situagdes de produtos oferecidos em supermercados (Wansink,
Kent, & Hoch, 1998), porém, em ambientes on-line, trabalhos recentes comegam a se
preocupar com o processo de desenvolvimento do nudge digital (Gregor & Lee-Archer,
2016; Weinmann et al., 2016). Segundo Weinmann et al. (2016), o processo de criagdo
do nudge digital adota as seguintes etapas: 1. entender o objetivo para o qual o nudge estd
sendo criado; 2. compreender a heuristica e os vieses dos individuos que fazem parte
do contexto que serd influenciado; 3. elaborar os nudges em ambientes em que serdo
avaliados com base nos tipos de nudge selecionados e verificar os elementos que melhor
atendem a forma de comunicagio; e 4. testar os nudges apds o desenvolvimento utilizar
experimentos e testes on-line para validar os efeitos.

Um ponto importante para a defini¢do de um nudge digital é a interface com o indi-
viduo, que possui elementos graficos, de contetido, textos, entre outros (Mirsch, Lehrer,
& Jung, 2018). Segundo (Weinmann et al., 2016, p. 433), o nudge digital faz “uso de ele-
mentos de graficos da interface do usudrio para orientar o comportamento das pessoas
em ambientes de escolha digital”. Vale a observagdo de que a criagao dos nudges digitais
ainda tem pouco embasamento nas praticas de interface do usudrio (user interface), na
experiéncia do usudrio (user experience) e nas boas praticas em servicos digitais, sendo
muitas vezes impulsionada pelo conhecimento do profissional envolvido que atua na
area, nao causando os efeitos esperados do nudge digital (Mirsch et al., 2018). Rodriguez
et al. (2019) realizaram um experimento que demonstrou o impacto da interface e, como
um processo estruturado no desenvolvimento das interfaces, permitiu melhor resultado
com os nudges digitais. Portanto, é importante que haja um processo estruturado para o
planejamento e a criagdo dos nudges digitais (Gregor & Lee-Archer, 2016; Mirsch et al.,
2018; Weinmann et al., 2016).
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO

Os custos de frete estdo entre os quatro maiores gastos da Coffee Company. No que con-
cerne aos seus formadores, os fretes praticados para transportes de produtos entre fabricas
e CD possuem impacto de aproximadamente 45% no total da conta de fretes, portanto, a
correta utilizagdo dos recursos envolvidos com a operagédo de transferéncia entre fabricas
e CD ¢é fundamental para a manutengdo da competitividade da Coffee Company.

Os custos de frete correspondem ao prego pago pelas empresas para o transporte de
produtos por elas manufaturados ou insumos necessarios a sua produgao. Esse custo se
baseia em fatores como distancia entre origem e destino, peso da carga, tipo de veiculo etc.
(Apics, 2020, tradugdo nossa). Comumente, os fretes podem ser classificados de quatro
maneiras como base em seu perfil: frete de cargas parciais, cargas completas, entregas de
pacotes e redespacho (Apics, 2020, traduc¢do nossa).

O escopo da presente pesquisa estda vinculado a modalidade de cargas completas,
que corresponde a utilizagdo completa do bau tendo somente uma origem (fabrica) e
um destino (El Bouyahyiouy, 2022). Esse formato de frete tem como caracteristica a uti-
lizagdo de veiculos com grande capacidade, visto que, quanto maior o volume de carga,
menor o custo despendido pelo quilograma carregado; a performance operacional nesse
caso se baseia no ganho de escala (Chopra e Meind], 2016).

Flutuagoes nos custos de frete possuem impacto relevante em qualquer cadeia
de suprimentos, sendo vital para qualquer empresa monitorar sua variacio, pois, além de
fatores internos, sdo impactados por fatores externos, como taxa de cdmbio, demanda
de frete e valor dos combustiveis (Chopra e Meindl, 2016). Dessa forma, desperdicios
dentro do processo de transporte correspondem a uma grande preocupagdo dos gestores
do processo, e ¢ considerado fundamental constantemente reduzi-los para melhorar a
performance operacional (Jothi Basu, Subramanian, & Cheikhrouhou, 2015).

Entre os indicadores atualmente em uso na édrea de logistica da Coffee Company,
um dos mais relevantes para monitorar a performance do processo de transferéncia
de produtos entre fabrica e CD ¢ a taxa de ocupagdo de veiculos, que corresponde

a média praticada para a relagdo entre peso total carregado em cada carga transferida e a
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capacidade do veiculo utilizado. O percentual atingiu 91% da capacidade do veiculo nos
ultimos 12 meses, com uma meta estabelecida em 95%.

Dentro da perspectiva Lean, sdo consideradas desperdicios todas as atividades que
ndo promovam adi¢ao de valor ao consumidor. Esses desperdicios podem ser categori-
zados em oito visdes (transporte, inventario, movimentagdo, espera, producdo excessiva,
processamento improprio, retrabalhos e subutilizagdo das habilidades da equipe), sendo
uma premissa de que quanto menor o desperdicio gerado nos processos, menores os cus-
tos envolvidos (Apics, 2020, tradu¢ao nossa). No contexto estudado, pode-se considerar
que a ndo utilizagdo da capacidade disponivel nos veiculos de transferéncia corresponde
a um desperdicio em transporte, e, com base na importincia dos custos de frete, o tema
de nivel de ocupagao dos veiculos torna-se de grande relevancia para a Coffee Company.

Diante dos pontos apresentados, a técnica de observagao foi empregada para mapea-
mento do fluxo de processo atual de carregamento de veiculos da empresa, tendo por
objetivo mapear as oportunidades presentes. Essa técnica é uma atividade com o objetivo
de identificar padroes vinculados ao problema estudado (Marconi & Lakatos, 2017) que,
nesse contexto, corresponde a avaliar oportunidades de tratativa para a baixa ocupagdo
dos veiculos.

Apos a realizagdo da observagao, foi mapeada a interagdo entre dois departamentos
para a execucao do processo de transferéncia de produtos entre depdsito de fabrica e CD.

O fluxo do processo é apresentado na Figura 1.
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FIGURA 1 - Fluxo atual do processo de planejamento e carregamento de veiculos
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Fonte: Elaborada pelos autores.
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No mapeamento, identificaram-se diversos pontos de decisdo executados pelo time
do depdsito de fabrica. Essas decisdes, se bem conduzidas, serdo determinantes para que
o veiculo seja ocupado em sua plenitude, porém, se nio forem corretamente executadas,

impactardo negativamente o indicador de ocupagio de veiculos.

METODOLOGIA

Definigoes e planejamento

Em virtude de o objetivo da presente pesquisa ser a coleta da percepgio de viabilidade de
adogdo de uma ferramenta para solu¢do de um problema operacional enfrentado, ado-
tou-se a abordagem qualitativa que visa a compreensao detalhada de caracteristicas de
uma situagdo investigada, de modo a promover a analise e interpretagdo para desvendar
o significado do cenario estudado (Marconi & Lokatos, 2017). A abordagem qualitativa
é indicada para avaliacdo de textos, depoimentos e imagens, e, além disso, caracteriza-se
pela ida do pesquisador ao ambiente avaliado de forma a promover maior intera¢ao com
os agentes envolvidos. Essas caracteristicas possibilitam ao pesquisador maior aprofun-
damento e detalhamento da situacdo estudada (J. W Creswell, 2007).

Em razdo de o cendrio estudado ser bem delimitado e por tratar-se de um aprofun-
damento de uma realidade vivenciada pela empresa avaliada, esta pesquisa é classificada
como um estudo de caso. Esse método de pesquisa permite o aprofundamento e a analise
de cenarios especificos e promove a perspectiva de reter conhecimento a respeito de um
comportamento em um cendrio real (Yin, 2014). A esse respeito, Dubé e Paré (2003)
afirmam que a pesquisa de caso sera util quando o fato estudado é amplo e complexo,
quando existe a demanda de haver uma investigagdo holistica e profunda e quando néo
¢ possivel ser estudado fora do contexto em que ele ocorre. De acordo com Creswell
(2014), a pesquisa de estudo de caso é uma abordagem qualitativa na qual o investigador
explora um sistema delimitado contemporineo da vida real (um caso) ou multiplos sis-
temas delimitados (casos) ao longo do tempo, por meio da coleta de dados detalhada em

profundidade envolvendo multiplas fontes de informagao.
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Yin (2014) compartilha trés classificacoes de estudo de casos que buscam a relagido

entre os objetivos e os respectivos resultados a serem demonstrados:

« Exploratério: em que se fazem investigacdes iniciais sobre o fendmeno e o campo
de estudo quando o pesquisador ndo detém ainda muitos dados ou estes ndo sdo
totalmente entendidos.

o Descritivo: utilizado quando se pretende descrever situagdes ou fatos que sejam rele-
vantes para o entendimento de uma teoria, sem necessariamente explicar o fato ou a
situagao.

« Explanatério: nesse caso, além de explorar um fendmeno e discorrer sobre ele, o pes-
quisador estabelece relacdes causais entre o fendmeno estudado e a(s) teoria(s) que

explica(explicam) sua existéncia e ocorréncia.

Para este trabalho, aplicou-se o paradigma exploratdrio. Segundo Yin (2014), esse
tipo trata a abordagem voltada para investiga¢des iniciais sobre o fendmeno e o campo
de estudo, em um momento no qual o pesquisador ndo detém ainda muitos dados ou eles

néo sdo totalmente entendidos.

Design Science Research

A Design Science Research (DSR), conhecida também como Constructive Research, é uma
visdo metodoldgica que representa a construgdo de artefatos que buscam beneficios para
as pessoas (Dresch, Lacerda, & Antunes, 2014). Uma vez entendida uma determinada
classe do problema especifico, analisam-se as propriedades para desenvolver uma solu-
¢do proposta genérica. Para Van Aken (2005), o objetivo da DSR ¢ desenvolver conheci-
mento e compartilha-lo para a utilizacdo por profissionais relacionado ao seu respectivo
campo de atuagdo para que possam resolver problemas existentes. Ainda segundo Dresch
et al. (2014), a DSR também é uma maneira de producéo de conhecimento cientifico que
esta envolvida no desenvolvimento de uma inovagao, em que, em paralelo, é possivel

efetuar um aporte cientifico de cardter prescritivo.



PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485 e15701

2022 * v. 10 * n. 4 * p. 1-32 * ISSN 2319-0485. http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v10n4e 15701

ALEXANDRE NUNES HERNANDES, EVANDRO HENRIQUE FERREIRA SCUSSEL,
MARCIO QUADROS LOPES DOS SANTOS E SERGIO APOLINARIO

Para Manson (2006), a DSR envolve a geragdo de uma ou mais alternativas do
artefato para a solu¢ido do problema identificado, em que o processo inicia-se com a com-
preensao do problema e se desenvolve até a etapa de avaliagdo, resultando em conclusées

da pesquisa.

Amostra

A empresa foco deste estudo atua na producdo e comercializacio de cafés torrados e
moidos, bem como de acessorios utilizados no ato de consumo de café. Trata-se de uma
multinacional que atua no mercado brasileiro ha mais de 50 anos, sendo atualmente um
respeitavel player com representativo marketshare se posicionando entre as quatro maio-
res marcas do segmento no pais.

Para manter a confidencialidade da empresa foco, ela sera chamada pelo nome fic-
ticio de Coffee Company ao longo do estudo. A Coffee Company atua de forma nacional
atendendo seus consumidores majoritariamente por meio da revenda por canais de
varejo, grandes redes atacadistas, distribuidores e supermercados. O atendimento dos
revendedores é executado por meio de sete CD, trés posicionadas na Regido Sul, trés no
Sudeste e um no Nordeste. Essas unidades sdo abastecidas por intermédio de trés fabricas
posicionadas da seguinte maneira: uma unidade na Regido Sul e duas no Sudeste.

As fabricas da Coffee Company possuem seus respectivos armazéns cuja respon-
sabilidade é estocar mercadoria produzida, promover o abastecimento das unidades e,
diante de oportunidades, promover a expedi¢do de venda direta para clientes cujo pedido
corresponda a cargas de grande volume.

Em virtude de o problema de pesquisa estar atrelado a maximizagdo da ocupagio
dos veiculos carregados oriundos dos depositos de fabrica, o escopo da presente pesquisa
limita-se a avaliacao da percepcao de melhora de performance pelos colaboradores que
lideram o processo de carregamento dos trés armazéns de fabrica da empresa. Essa lide-
ranga ¢ exercida por um conferente que é responsavel pela condugdo do carregamento e

pelo lider operacional responsavel por toda a operagdo do armazém.
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Cada unidade possui um lider responsavel pela defini¢do dos procedimentos opera-
cionais e pela supervisdo da correta execugdo. No processo de coleta de dados, esse lider
tem grande relevincia em virtude de seu conhecimento do processo e de sua influéncia
na execugao.

Nos trés armazéns de fabrica, existem ao menos dois conferentes atuando em cada turno.
As trés unidades atuam em trés turnos, o que garante atendimento de 24 horas das operagoes.
Por conta da quantidade de conferentes envolvidos no processo, para a coleta de dados, foi
estabelecida a escolha de um conferente por unidade. O critério de escolha corresponde ao
colaborador com maior experiéncia no cargo. Essa escolha ocorreu com o propdsito de pro-
mover absor¢ao da percepgio do profissional com maior experiéncia na fungio.

Todos os entrevistados possuem, no minimo, ensino médio completo, idade entre
23 e 41 anos, e tempo médio de nove meses para lideres e dois anos e dois meses para

conferentes. O perfil completo dos entrevistados é detalhado na Tabela 2.

TABELA 2 — Perfil dos entrevistados

Tempo de Tempo de atuacao
Entfrevistado Idade Formagdo atuacdo no . b
na empresa
cargo
Lider do armazém do Sul 41 anos  Superior completo 8 meses 8 meses
Conferente do armazém do Sul 29 anos Ensino médio completo 2 anos e 1 més 2 anos e 9 meses
Lider do armazém do Sudeste 1 40 anos  Superior completo 11 meses 11 meses

Conferente do armazém do Sudeste I 39 anos Ensino médio completo 2 anose 11 meses 2 anos e 11 meses

Lider do armazém do Sudeste 2 32 anos Superior completo 8 meses 8 meses

Conferente do armazém do Sudeste2 27 anos Ensino médio completo 1 ano e 8 meses 2 anos e 9 meses

Fonte: Elaborada pelos autores.
Coleta de dados

Para a realizagdo da coleta de dados, foi adotada a técnica de entrevista. Esse procedi-
mento é indicado quando o objetivo do pesquisador é capturar as experiéncias dos en-
trevistados. Essa técnica promove o entendimento da perspectiva do entrevistado em

relacdo aos fendmenos por ele vivenciados (Marconi & Lokatos, 2017). Além disso, a
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técnica de entrevista é comumente praticada em estudos de caso e deve ser conduzida
de forma fluida a fim de promover questionamentos abertos para captar a perspectiva do
entrevistado, porém parcialmente estruturada para nio ser desviado o carater investiga-
tivo da técnica (Yin, 2014).

Marconi e Lakatos (2017) caracterizam dois formatos possiveis de entrevista: as
estruturadas e as semiestruturadas. O formato estruturado corresponde ao seguimento
de um roteiro preestabelecido. Nas semiestruturadas, o pesquisador possui liberdade de
conduzir a coleta de dados na dire¢ao que julgar mais apropriada, e, por isso, é a técnica
mais comumente utilizada na abordagem qualitativa.

Ainda para Marconi e Lakatos (2017), é necessario relacionar no projeto os instru-
mentos de pesquisa atrelados a técnica escolhida. Esses instrumentos correspondem a parte
pratica da coleta de dados. Para atendimento do objetivo de pesquisa de identificagdo da
percepgdo de que a solugdo proposta promovera melhora na ocupagio dos veiculos, foram
determinadas trés perguntas a serem realizadas nas entrevistas. A Tabela 3 apresenta as
perguntas e os instrumentos que vinculam a coleta de dados aos objetivos de pesquisa.

Em virtude da dificuldade de deslocamento entre os armazéns de fabrica, a coleta
de dados foi realizada de forma remota por meio de telefone. Nas entrevistas, os envol-
vidos foram apresentados a ferramenta proposta pelo presente estudo e responderam as
perguntas previamente estabelecidas. Para condugao posterior das analises, as conversas
foram gravadas e posteriormente transcritas.

Adotaram-se os seguintes passos para realizagdo da coleta de dados:

1) Agendamento da entrevista com os participantes, indicando data, horario, tema e
formato de registro das respostas.

2) Apresentagdo do problema enfrentado na operagio e solu¢do proposta, bem
como do objetivo da pesquisa.

3) Solicitagdo de autorizagdo para a gravagao da entrevista.

4) Realizacio da entrevista com base no questiondrio previamente estabelecido.

5) Execucdo da transcrigdo e andlise das respostas obtidas, e extragdo do significado
dos dados.
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TABELA 3 - Instrumento de pesquisa: perguntas versus referencial tedrico versus anélise de resultados

Pergunta

Objetivo da pergunta

Referencial
tedrico

Topico de andlise dos
resultados

Quais diferengas vocé visualiza
entre o processo com o aplicativo

e aquele sem o aplicativo?

Avaliar se ha percepgéo de que
a solugao proposta promovera
solugio do problema (aumento de

ocupagio dos veiculos).

o Arquitetura de
escolhas e nudges

o Nudges digitais

Avaliagio de percepgido
de viabilidade de

aplicagdo da solugao

Quais as consequéncias de
receber o aviso de necessidade de

complemento da carga?

Identificar quais possiveis a¢cdes os
usudrios executariam diante dos

nudges apresentados.

o Arquitetura de
escolhas e nudges

Impacto do nudges no

processo

Vocé acredita que, mesmo
avisado, o conferente faria o
carregamento com quantidade

inferior a capacidade do veiculo?

Identificar percepgdo dos usudrios
a respeito do nivel de motivagdo
que o nudges proporciona para a
completa utilizagao do veiculo de

carga.

« Arquitetura de
escolhas e nudges

« Nudges digitais

Motivagao de utilizagdo
completa do veiculo
proporcionada pelos

nudges

Fonte: Elaborada pelos autores

Apds a etapa de coleta, executou-se o tratamento dos dados obtidos, e, como técnica

de tratamento, adotou-se a analise de contetido, que, para Marconi e Lakatos (2017),

corresponde a uma abordagem de analise de comunicagdo que tem por objetivo ava-

liar criticamente o conteiido de documentos institucionais, transcrigdes de entrevistas,

materiais jornalisticos etc. Essa abordagem é aplicada tanto para pesquisas quantitativas

quanto qualitativas, tendo como caracteristica permitir a transi¢ao da andlise de elemen-

tos criticos a interpretacdo dos fatos. Ainda para Marconi e Lakatos (2017) esse tipo de

analise deve ser realizado em quatro passos:

1) Defini¢ao do texto objeto da pesquisa (transcrigoes das entrevistas).

2) Defini¢ao dos objetivos da pesquisa e de sua relagdo com as hipoteses.

3) Analise descritiva e decomposi¢do do material para permitir a categorizagdo das

respostas das entrevistas, de forma a possibilitar a interpretagdo das respostas e a relagdo

delas aos objetivos.

4) Analise de dados.
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PROPOSTA DE SOLUCAO

A proposta para o desenvolvimento de uma solugdo que enderece o devido tratamento
das etapas entre o inicio e o término do carregamento sera tratado conforme fluxo do

artefato tecnologico apresentado na Figura 2.

FIGURA 2 - Fluxo do artefato tecnoldgico

PASSO 1 PASSO 2
Inicio carregamento Término do
Processo de carga referente st shil BN Rl
208 pERiee Peietos pas pedido Digite 0 nimero do
© pedido

Néo Néo
() A ! '
Cargade
pedidospara | Basede o Pedido Pedido

ara 2 o
transporte pedidos para existente existente’
transporte

T
sim sim

!

PASSO 1.1
Tire uma foto do veiculo
coma primeira pilha de
carregamento

PASSO 2.1
Tire uma foto do
veiculo carregado

‘ v

Processamento de
imagem e
resultado

Processamento de
imagem e
resultado

Cadastro de imagens com cargas
otimizadas desde o inicio do
carregamento para comparagéo.

o s ,
Cadastro de regras Regras de Regras de
de — +~ Base de regras de @——————————— negécio aplicada? negécio aplicadas?
carregamentos carregamentos { —_—
L el - J
f [ |
Sim Néo sim
1] ] Ndo
o = Existe nudge Existe nudge
- configurado? configurado?
Cadastro de ‘
bors Base de cadastro = < ; )
de nudges I |
ke o sim sim
A
e
Apresenta nudge Nao Apresenta nudge Nédo
Area flexivel para cadastro de
nudges (tipos de nudges, qual
passo deverd ser enviado e
quantidade de envios de forma
parametrizavel)
Gera instrugdes sobre a Gera saida final
sequéncia para liberagdo <+~ registrando a conclusao ¥~
do pedido da liberagao o pedido

-

Base de dados
| da aplicago de
nudge

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O desenho de arquitetura proposto contempla trés etapas de entrada de configura-
¢oes de dados. Na Figura 2, ha trés etapas numeradas em vermelho. A etapa 1 contempla
o cadastro da base de pedidos ja planejada do sistema interno da organizagdo. Dessa
forma, a aplicacdo tomara conhecimento dos pedidos e de seus respectivos itens que
deverdo ser tratados e despachados.

Outra etapa de alimentacdo necessaria refere-se as regras de carregamento, que
representam as particularidades contempladas quanto aos itens que precisam ser des-
pachados. Esse processo também contempla upload de imagens (Sahin, Cetin, & Ustun,
2021; Sun, Li, Xiao, Chen, & Wang, 2021) e o uso de fotos relacionadas ao carregamento
ideal para determinado tipo de item. Contempla ainda imagens relacionadas as instru-
¢Oes gerais sobre o inicio do carregamento e também sobre o carregamento completo.

No problema em questao, existe um cenario que foi levantado em campo na empresa
objeto deste estudo, exemplos de inicio de carregamento de um determinado item de
maneira equivocada, o que provoca um desperdicio de espago quanto a distribuicdo e
a armazenagem da drea util de carga do meio de transporte. Sendo assim, a etapa 2 de
cadastro traz a possibilidade para orientar sobre o melhor padrio de carregamento para
cada item versus o tipo de meio de transporte disponivel.

A ultima etapa contempla uma area para cadastramento de nudges. Essa area foi
arquitetada para suportar as configuragdes especificas para cada passo do processo de
carregamento. Esse cadastro pretende capturar o tipo de nudges a ser aplicado, qual a
etapa do processo devera ser apresentada ao usudrio, o tipo de mensagem, se é imagem
ou texto, o cadastro do contetido ou da imagem que devera ser apresentada, e qual serd a
periodicidade, ou seja, quantas vezes devera ser apresentado, por quantidade de apresen-
tagdes, ou por periodo de datas.

Essas etapas poderao ser atualizadas a qualquer momento. Por causa do dinamismo
comercial da empresa, consequentemente, novos pedidos vdo surgindo, como também
novas necessidades de agilidade no transporte de mercadorias. Portanto, a aplicagao foi
projetada para ser flexivel e independente nas suas etapas.

Uma vez que o cadastro esteja pronto, o sistema ja estara apto para rodar. Como

fase inicial operacional, a proposta tecnoldgica observa um treinamento prévio no uso e
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tratamento de imagens previsto em projetos de tecnologia que utilizam o processamento
de imagens para tomada de decisiao. Segundo Tobias et al. (2018), o desenvolvimento de
ferramentas tecnoldgicas de nudges agrega compreensao de profissionais em pratica para
garantir alta utilidade. Dado esse passo, a aplicacdo estara apta a identificar os padroes
de imagem que sdo aderentes e ideais para cada tipo de produto a ser transportado, con-

forme o meio de transporte apresentado.

Aplicacdo da solugdo na rotina do armazém

O processo de uso foi pensado para ser simples e menos intrusivo possivel nas rotinas ja
instauradas entre as dreas e os colaboradores envolvidos. Ou seja, essa arquitetura tecno-
légica prevé o uso de um aplicativo de troca de mensagens, como WhatsApp for business,
telegrama ou outros, desde que possua um gateway de comunicagdo com a aplicagdo
proposta. Esse servigo funciona na troca de mensagens entre o usudrio e a plataforma.

Conforme demonstrado nas figuras 3 e 4, a interagdo de mensagens precisa ser sim-
ples para otimizar o tempo e nao criar uma barreira na utilizagdo do aplicativo. Portanto,
0 processo se inicia com o usudrio enviando qualquer tipo de mensagem para a plata-
forma, e prontamente a intera¢do come¢a quando o usudrio entra com o nimero do
carregamento. Esse é um niimero-padrdo que ja existe cadastrado nos sistemas internos
da empresa. Essa é a mesma informacio que deve ser cadastrada nos passos iniciais,
pois trata-se de uma informag¢do comum na transi¢io dos processos em todas as dreas
envolvidas.

Uma vez que o nimero do carregamento foi encontrado com sucesso, detalhes da
carga sdo capturados, assim também como as respectivas regras de carregamento sio
associadas conforme cadastro, e, dessa forma, a aplicagdo ira solicitar ao usudrio uma
foto do inicio do carregamento. A ideia aqui ¢ trabalhar de forma preventiva para evitar
que todo o processo de carga seja realizado de forma equivocada.

O usudrio pode simplesmente tirar uma foto com o celular mesmo e enviar para
o canal de comunicagdo, que ira processar e aplicar as regras de carregamento. O passo

seguinte ¢ verificar se existem regras tanto de carregamento quanto de nudges para serem
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aplicadas ao caso em avaliagao, e, a partir de entdo, é entregue um nudge para o usudrio,
conforme mostra Tabela 4, e na sequéncia as orientagdes para a conducéo do processo de

carregamento relacionadas ao pedido.

TABELA 4 - Envio de nudges antes do carregamento

Tipo de Tipo de . S
° ° Conteudo Periodicidade
nudge mensagem
Text O peso adequado da carga no caminhéo reduz o impacto
exto
ao meio ambiente.
o Quando a carga é otimizada, ¢ possivel ter redugdo de
exto
custo. Antes de iniciar o
Lembretes Text Manutengao preventiva reduz a emissao de gases carregamento
exto
poluentes.
Abasteca com combustivel de qualidade. Combustiveis
Texto baratos costumam ser irregularmente misturados com
produtos quimicos que geram mais poluigao.
Plano de Controle de Polui¢do Veicular (PCPV) é uma o
o . ] ) Antes de iniciar o
estratégia integrante da Politica Nacional do Meio
Lembretes Texto carregamento

Ambiente, que visa ao controle da qualidade do are a

reducio da polui¢do atmosférica veicular.

22

Fonte: Elaborada pelos autores.

Esse processo termina no passo seguinte, ap6s a carga completa do meio de trans-
porte. Portanto, o usudrio volta a comunicar-se com a plataforma, informando o numero
do pedido em questdo. Como o processo de carga ¢ dinamico, varios carregamentos
podem ser tratados simultaneamente. Dessa forma, a plataforma tem a responsabilidade
de registrar as etapas ja realizadas ao longo das interagdes relacionadas a cada carrega-
mento. No exemplo apresentado na Figura 3, ha uma nova intera¢do ocorrendo para a
segunda etapa, em que o usuario informa o mesmo niimero de processo, e o sistema ja
interpreta que esse pedido esta no passo seguinte conforme o fluxo da Figura 4, solici-
tando ao usuario que envie uma nova foto com a conclusao do carregamento.

Um novo processamento de imagem ¢é executado, e novas validagdes entre regras
de carregamento e nudges sdo aplicadas, como mostra a Tabela 5, em que sdo retornadas

para os usuarios apresentando seus respectivos conteudos conforme cadastrado. Todas
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as etapas sdo realizadas de forma ndo intrusiva, sem inferir no sistema transacional da

organizagio e principalmente nos processos, porém as informacdes disponibilizadas na

base de dados servirdo de insights e principalmente de dados que poderao ser confronta-

dos com os sistemas internos quanto aos resultados obtidos na pratica com o uso dessa

solucdo.

TABELA 5 - Envio de nudges apds carregamento

Tipo de
Tipo P Conteudo
mensagem

Periodicidade

O peso dividido de modo igual entre os eixos e os lados é

Texto importante para um menor desgaste na suspensao e nos
Revisao no
pneus.
Lembretes — - - - término do
Texto Quando a carga é otimizada, é possivel ter mais seguranca.
- carregamento
T E importante que o veiculo carregado esteja adequado ao
exto
tipo de mercadoria a ser transportada.
A distribui¢do de carga no caminhdo é mais do que um
cuidado: é lei.
Revisao no
Texto e s
Lembretes término do
magem
carregamento

FEFSFFEFFFRAZNLARRNLN

PIOR QUE NAO REALIZAR A ENTREGA E SER
MULTADO!

Fonte: Elaborada pelos autores.
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FIGURA 3 - Etapa inicial do carregamento

- -

9:41
< 9 Central de Cargas
Today

90i

Ola! Bem-vindo A Central
de Cargas, por favor
informe o numero do
pedido.

Q 154985

Perfeito! Pedido

encontrado com SUCEss0.

Por favor envie uma foto
com a primeira pilha de
carregamento

Start typing

Fonte: Elaborada pelos autores.

FIGURA 4 - Etapa final do carregamento

v QD <=
<@

Central de Cargas

Today
9 Oi

Ola! Bem-vindo & Central
de Cargas, por favor
informe o nimero do
pedido.

9 154985

Por favor envie uma nova
foto com o final do
carregamento para
liberagao da carga.

@ sunveng &

Fonte: Elaborada pelos autores.

@ | sunyping e) (]

- -

Central de Cargas P

9:41

X -

Today

Legal! Vocé sabia que
para o carregamento deste
pedido a carga podera ser
realizada até o topo do
caminh&o?

L

L

Por favor, seguir com o
carregamento, no final
envie uma nova foto para
liberacdo da carga.

ﬁ e Start typing ﬂfj

- -

‘@

Central de Cargas ¢ 9 Central de Cargas.
Today Today
Por favor, seguir com os 9

procedimentos de
liberacdo da carga, se
houver algo mais em que
eu possa lhe ajudar para
este pedido é s6me
chamar novamente.

Legal! Vocé sabia que B
existem outros pedidos

que poderiam ser

antecipados aproveitando

0 espaco ainda

disponivel?

start typing o)

>as.v10n4e 15701
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ANALISE DAS ENTREVISTAS

Avaliagdo de percepcgado de viabilidade de aplicagdo da solugdo

Nos depoimentos, todos os entrevistados apresentam a visdo de que a ferramenta auxi-
liard na melhor ocupagdo dos veiculos. Em diversos momentos, eles citam o fluxo atual
do processo e o formato de planejamento de carga, além de apontarem que o aplicativo
proposto pela pesquisa proporcionara maior seguranga e que as metas de ocupagio serdo
alcancadas. Ademais, o conferente do armazém do Sudeste 2 apresenta uma visdo nio s6
de auxilio, mas também de orientagdo aos envolvidos no carregamento, o que pode in-
clusive descentralizar a decisao dele, orientando os outros envolvidos sobre como melhor
ocupar os veiculos em uso.

A seguir, alguns trechos das entrevistas ilustram os conceitos apresentados.

O aplicativo viria para ajudar né? [...] entdo a gente vé na foto e analisando a chega-
da de uma mensagem que tem uma capacidade no espago do veiculo nos ajudaria a
reavdliar se tfem mais alguma condicdo de capacidade, logico. [...] respeitando todo o
padrdo de empilhamento por qualidade, cubagem e o peso de balanga rodovidria [...]
(Lider do armazém do Sudeste 1).

[...] com o aplicativo nos ajuda a verificar se estd sendo carregado de forma completa,
sem depender de experiéncia dos carregadores de cargas. Com isso qualguer um conse-
gue ter uma referéncia nos carregamentos [...] (Lider do armazém do Sudeste 2).

[...] o aplicativo vai orientar o carregador para que consiga o melhor aproveitamento,
porque hoje sem aplicativo quem dd essa orientacdo é o conferentel...] (Conferente do

armazém do Sudeste 2).

Outro ponto relevante ¢ a apresentagdo do argumento de que existem ferramentas
que promoverdo o planejamento da carga e que o aplicativo sera um auxilio para que a
meta de ocupagio dos veiculos seja atendida. Em varios momentos, é expresso que a fer-

ramenta sera um complemento dentro do processo para melhor utiliza¢do dos veiculos.

25



26

ISSN 2319-0485 e15701 PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO

2022 e v. 10 e n. 4 * p. 1-32 * ISSN 2319-0485. http:// i.org/10.5935/2319-0¢ raticas.v10n4e15701

O USO DE NUDGE DIGITAL NA CADEIA DE SUPRIMENTOS
[...] entdo a gente recebendo esse aviso iria nos ajudar a checar se realmente o que estd
no simulador, se ndo tem mais alguma oportunidade da gente t& ocupando melhor vei-
culo [...] (Lider do armazém do Sudeste 1).
Hoje usamos o Excel para fazer a cubagem exata da carga que vai ser carregada (Lider

do armazém do Sul).

IMPACTO DO NUDGE NO PROCESSO

Os entrevistados demonstram como percepg¢do que a apresentagdo da mensagem direcio-
nard os envolvidos a avaliar se o veiculo, de fato, estd sendo utilizado em sua capacidade
maéxima e influenciard o conferente a executar alguma agdo que promova melhora do
nivel de ocupagio do veiculo. Na opinido dos entrevistados, o nudge sera um gatilho, e a
provavel agdo a ser executada pelo conferente sera a andlise do cendrio e a identifica¢ao
de oportunidades. Portanto, é apontado pelas respostas que nao havera intervengao dire-

ta sem prévia analise do motivo da ociosidade no veiculo.

Acho que iria fazer uma andlise dos motivos de ndo completar a carga ou completar o
carregamento, pois, de qualquer forma, o ideal seria completar para aproveitar a carreta
(Lider do armazém do Sudeste 2).

Sempre ird fazer o caregamento para aproveitamento da carga, exceto se houver alguma
particularidade de ndo conseguir carregar, por falta de produto, por exemplo (Conferente

do armazém do Sudeste 2).

O conferente do armazém do Sul acredita que a agio sera executada com a condigdo
de haver uma primeira analise e um retorno de mensagem caso ocorra no inicio do carre-
gamento. De forma complementar, o lider do armazém do Sul acredita que os envolvidos
irdo procurar a lideranga operacional para que possam se informar sobre proceder caso

recebam uma mensagem na avaliacdo de término de carregamento.

Se a informacdo vier na primeira foto, ok! Haverd impacto sim! (Conferente do armazém

do Sul).
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Se a informacdo vir na segunda foto, o operador/conferente ir& informar o lider ou o res-
ponsdvel pela emissdo da nota e questionard como deverd proceder. Caso ndo consiga
atender & solicitagdo, sugiro que haja a possibilidade de informar uma justificativa no apli-

cativo (Lider do armazém do Sul).

O lider do armazém do Sudeste 1 esclarece o motivo pelo qual a primeira foto
registrada (inicio do carregamento) sera mais efetiva. De acordo com ele, a avaliagdo no
término do carregamento e a identificagdo de uma oportunidade teriam como resultado
anecessidade de descarga completa da carga e corregio, fato que, segundo o entrevistado,

nao ira ocorrer.

Eu acredito que sim... hoje ele faria, né?... ele faria esse carregamento com a quantidade
inferior, porém, com o treinamento, primeiro ele iria checar se existe oportunidade na
carga, né2... entdo hoje ele sim faria com essa quantidade até porque, se a gente

mandar a foto no final do carregamento, ele teria que remanejar toda a carga [...].

Motivagao de utilizagGo completa do veiculo proporcionada pelos nudges

Conforme mencionado no tépico anterior, os entrevistados acreditam que o nudge in-
fluenciard a tomada de decisio do conferente responsavel pelo carregamento, porém
também demonstram que hd a possibilidade de haver a libera¢ao do veiculo mesmo sem
a ocupagdo plena. Essa percep¢iao confirma a defini¢do de Beshears e Kosowsky (2020)
e Sunstein (2014) de que o conceito de nudge esta relacionado a influéncia, porém nao
estd claro o que sera feito pelo decisor: “Vai depender da andlise feita, pois o correto seria
fazer o carregamento sempre completo, mas, se desconfiar que vai ter avaria ou falta de
produto, ou outra situagdo que ndo consiga completar, nao sera feito” (Lider do armazém
do Sudeste 2).

Tanto o lider quanto o conferente do armazém do Sul acreditam que, além do nudge,
a agdo a ser tomada pelo responsavel pelo carregamento vai depender das instrucoes
dadas ao decisor, bem como da influéncia da lideranca sobre como proceder diante da

mensagem de carregamento incompleto do bau.
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Depende, esta decisdo ndo serd somente dele e sim do lider ou o responsdvel pela emis-
sdo da nota (Lider do armazém do Sul).
Vai depender das instrucdes que o conferente recebeu, acredito que se trata de orienta-

cdo e freinamento de como ele ird proceder (Conferente do armazém do Sul).

Dessa forma, os entrevistados demonstram que o nudge serd uma influéncia e néo
uma garantia de que os responsaveis pelo carregamento se motivarao a corrigir possiveis
desvios. Essa motiva¢do ainda estara também suportada pelas instrugdes recebidas sobre

como proceder ou pela presenca da lideranga para que possa direciona-los.
CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagdo da economia comportamental que analisa a intervencdo de fatores cogniti-
vos, emocionais, culturais, sociais e psicoldgicos em decisdes das pessoas é um campo re-
lativamente novo em ciéncias econdmicas e pouco aplicado (Mertens, Herberz, Hahnel,
& Brosch, 2022). Dessa forma, este estudo buscou contribuir para a literatura a respeito
do teor de nudges, com foco em uma abordagem objetiva e didatica.

O resultado das entrevistas realizadas com os envolvidos para a tomada de decisdo
no processo logistico apresenta uma influéncia de vieses. O relato dos entrevistados deixa
claro que apenas as informacdes disponiveis atualmente sio parciais para uma tomada de
decisao mais assertiva no momento do carregamento. Consequentemente, o desenvolvi-
mento da aplicagdo para o envio de nudges ¢ importante para ajudar esses colaboradores
a conseguir uma melhor motiva¢io para a otimizagdo de cargas. A visdo relacionada a
tomada de decisdo sobre a aprovacdo ou ndo da carga a ser transportada cabera sempre
ao decisor do processo, e, sendo assim, o envolvimento de emogdes via nudges tera um
papel importante para influenciar os colaboradores na correta tomada de decisdo, mas
partindo do principio que sera uma influéncia, e ndo uma imposi¢ao sistémica.

Portanto, este trabalho alcangou o objetivo de investigar a percepgao dos envolvidos
com o processo de que a aplicagdo proposta promovera a correta ocupagio dos veiculos
utilizando os conceitos de nudges, assim como os objetivos secunddrios: a identificagdo

de quais possiveis agdes os usuarios executariam diante dos nudges apresentados e a
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constatagdo da percepgao dos usuarios a respeito do nivel de motivagdo que o nudge pro-
porciona para completa utilizacdo do veiculo de carga. Trata-se de questdo importante
para as organizagdes na prevengdo de falha no carregamento, buscando reduzir custos e
menor impacto para o meio ambiente.

O presente estudo apresenta como limitacio a aplicagdo do conceito de nudges em
um contexto restrito a empresa estudada. Como oportunidade de pesquisas futuras,
sugere-se a expansao de avaliacao de aplicabilidade dos conceitos em empresas de outros
segmentos e, além disso, em um conjunto maior de empresas que possuem o desafio de
aumento de eficiéncia no planejamento de cargas carregadas em seus CD.

No resultado deste estudo, foi identificada a oportunidade para a otimizagdo das
cargas logisticas, por meio de um desenvolvimento de uma aplicagdo com nudges para
um melhor apoio na tomada de decisao dos colaboradores. Com essa abordagem, ¢
importante mencionar que existe a oportunidade de que sistemas logisticos possam ser
desenvolvidos para contribuir de forma adequada para a economia comportamental, de
modo a influenciar e apoiar a tomada de decisoes dos colaboradores de forma mais coesa

e integrada.
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