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O conceito de ecossistema foi proposto pela primeira vez em 1935 por Arthur Tansley na
revista cientifica Ecology. Nesse conceito inicial, poderiamos pensar os seres vivos dentro
de uma comunidade bioldgica e as influéncias dessa com o meio fisico, produzindo uma
unidade bésica de estudo denominada ecossistema (Willis, 1997). A teoria da evolucdo
de Charles Darwin, de 1859, por sua vez, fez grandes esfor¢os para estabelecer a variacdo
das espécies como um fato em sistemas ou ecossistemas bioldgicos.

Os mesmos argumentos podem ser aplicados aos ecossistemas feitos pelo homem
ou pelas empresas, nos quais a arquitetura de plataforma utiliza um sistema em compo-
nentes estaveis e componentes variaveis. Todo o ecossistema ndo precisa ser inventado ou
reconstruido do zero para gerar um novo produto ou servigo, acomodando necessidades
heterogéneas ou respondendo a mudangas no ambiente externo. Dessa forma, os ecos-
sistemas como um todo se tornam evoluidos e podem ser adaptados a baixo custo sem
perder sua identidade ou caracteristica principal.

Uma propriedade importante dos ecossistemas é que eles permitem tomadas de
decisdes rapidas, podendo se adaptar a mudancas inesperadas no ambiente externo.
Tanto no bioldgico quanto nas empresas, a evolugdo prossegue por meio dos mecanismos
de evolugdo seletiva (Blew, 1996).

Os ecossistemas das empresas, hoje, sio amplamente reconhecidos como ins-
trumento essencial para transformagio digital (Sandip & Harry, 2019). O conceito de
ecossistemas digitais passou a ser adotado como mecanismo de transformagao dos
negobcios, tornando fundamental o estabelecimento ou adequagdo dos instrumentos de
tomada de decisdo para os ecossistemas.

Nos ultimos anos, temos observado a economia em profunda transformacao, jun-
tamente com a necessidade de adequagdo das informacdes financeiras nos processos de
tomada de decisdo (Osadchy et al., 2018). Novas ferramentas que permitam anélises futu-
ras e cenarios dos impactos decorrentes de grandes empresas no mercado tém se tornado
cada vez mais importantes e relevantes. No entanto, ainda ndo temos ferramentas que
possam medir o impacto que os ecossistemas tiveram e possam ter nas empresas e n0s

setores que estdo sendo transformados
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Considerando o gigantismo e a complexidade das plataformas digitais e do modelo
de governanca das maiores empresas do mundo, avaliadas em valores de mercado acima
de USS$ 1 trilhdo (Apple, Microsoft, Google, Amazon), precisamos ter informacdes e
ferramentas que permitam a tomada de decisdao em investimentos em novas plataformas

digitais e/ou que se adequem ou criem produtos ou servigos conectados as gigantes atuais.
INTRODUGAO AO CONCEITO DE PLATAFORMAS

A comercializagdo de produtos e servicos ha muito explora a tomada de decisdo quanto
a criagdo de novos modelos, recombinando componentes utilizados. Um padrao
especialmente comum passou a ser associado ao conceito de uma plataforma, a qual
definimos como um conjunto de componentes estaveis que suportam variedade e evolu-
¢do em um sistema (Baldwin & Woodard, 2007).

Essa combinagdo de conservagao e variedade tem sido aproveitada tanto em linhas de
produtos e servicos de uma tinica empresa — como inicialmente no caso da Apple (Eaton,
2015) - quanto em grandes clusters ou ecossistemas de empresas interdependentes -
bancos e empresas de cartdo de crédito, por exemplo —, bem como no cendrio mais geral
de mercados multivariados, em que se encontram as empresas automotivas e de varejo.

A concorréncia entre plataformas, portanto, passou a ser vista como uma forca
importante da industria, com a capacidade de determinar tanto o sucesso como o fra-
casso de empresas (Bresnahan & Greenstein, 1999). Entre as teorias e exemplos para
explicar a evolugido dos empreendimentos de tecnologia, concentrada em torno de um
pequeno numero de plataformas dominantes, podemos observar a Microsoft formando
um “Grupo de Plataformas” para consolidar seus esfor¢os em torno do sistema operacio-
nal Windows (Cusumano & Selby, 1995).

Impacto dos mecanismos de governangca em ecossistemas

O conceito ecossistémico estabelece métricas importantes para a sustentabilidade a longo

prazo de qualquer ecossistema de plataformas (Iansiti & Levien, 2004). A decisio pelos
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modelos de governanca dos ecossistemas e das plataformas digitais impactara significati-
vamente o sucesso ou o fracasso futuro dos negécios.

Diferentes mecanismos de governanga, incluindo diversas estruturas, podem, por
sua vez, afetar a evolu¢do da plataforma, o que levara as proposi¢oes diferentes de valor.
Devido ao efeito de rede indireta, variedades mais altas e nimero de aplicativos atraem
um maijor nimero de usudrios em resposta as oportunidades de criagdo e cocriagdo,
como no caso Apple iOS Service System (Eaton, 2015).

A existéncia de mecanismos de cria¢do e cocria¢do em diferentes processos de ino-
vagdo, regras codificadas e valores compartilhados impactam positivamente a saide do
ecossistema. Além disso, governanca corporativa em um ecossistema nao pode ser rigida,
e talvez por isso ainda ndo tenhamos um modelo definido ou melhores praticas para
governanca de ecossistemas.

Os ecossistemas também mudam & medida que avangam no desenvolvimento e
nos novos desafios de transformacéo dos produtos e servicos utilizados nas plataformas
digitais, exigindo o uso de novos mecanismos e incentivos de coordenagéo para alcangar
os resultados esperados.

As relagbes entre a governanca utilizada, escolhas de implementacdo e resultado
de governanca sio moderadas pela dindmica ambiental externa; por exemplo, o setor

especifico da industria que a plataforma digital estd operando.

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO SOBRE INVESTIMENTOS EM
ECOSSISTEMAS E PLATAFORMAS DIGITAIS

A anidlise de investimentos em ecossistemas e plataformas digitais deve considerar
dois aspectos: a) quando acontecerdo as decisdes de opgdo por um ecossistema de
plataforma digital e b) as decisdes de participagdo ou ampliagcao para novos integran-

tes na plataforma.
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Decisdo por um ecossistema de plataforma digital

Ecossistemas de plataformas digitais sdo tteis quando o sistema transacional é complexo,
burocratico, custoso ou nio atende as necessidades dos consumidores, precisando se
adaptar para mudar habitos e costumes — como por exemplo, as plataformas Uber e 99,
que foram criadas para atender necessidades ndo abrangidas anteriormente como maijor
disponibilidade e pagamentos on-line nos servigos de taxi.

Sistemas complexos, por defini¢do, tém muitas partes que devem trabalhar juntas
para alcancar um modelo funcional. Contudo, uma integragido pode levar a rigidez;
plataformas, em contraste, tornam o sistema mais flexivel. Mesmo os componentes prin-
cipais podem evoluir, sendo que apenas as interfaces precisam ser estaveis (Sandip &
Harry, 2019).

Decisao sobre a participagdo ou ampliagdo para novos integrantes
na plataforma

O valor da op¢éo é baixo quando os consumidores sdéo homogéneos e previsiveis, bem
como quando os projetos estdo em uma trajetéria tecnologica bem definida (Dosi, 1982),
logo, o valor de multiplos experimentos e abordagens diversas é baixo.

O valor da opgdo ¢ alto quando os consumidores sdo heterogéneos ou imprevisiveis,
e trajetorias tecnoldgicas sdo incertas. Aqui, ndo é dbvio o que vai ter sucesso, o que,
conforme exposto, torna alto o valor de multiplos experimentos e abordagens diversas.

A complementaridade da plataforma pode ser uma relagio transitdria que néo jus-
tifica relagao formal de emprego ou qualquer outro tipo de contrato de mesma natureza.
Como exemplo, os compradores e vendedores na plataforma Mercado Livre querem
negociar uns com os outros e estio dispostos a pagar uma taxa para a plataforma desde
que haja redugdo dos custos e melhora na possibilidade de negocia¢éo. Esse formato de
transagdo requer a defini¢do de indicadores financeiros adequados (Osadchy et al., 2018),
principalmente para essa nova realidade de plataformas digitais, em que o processo pre-

cisa ser mais agil na tomada de decisdo.
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DEFINICAO E AJUSTE DA GOVERNANGCA DOS ECOSSISTEMAS DE
PLATAFORMAS DIGITAIS

Existe uma unidade fundamental no ecossistema das plataformas, uma modularizacio
que divide o sistema em (1) um conjunto de componentes estaveis e (2) um conjunto de
componentes variaveis. A combinacio de estabilidade e variedade é realizada por meio
de interfaces, que precisam ser acompanhadas, controladas e monetizadas.

A combinagio de estabilidade e variedade na arquitetura possibilita criar novidade
sem desenvolver um sistema totalmente novo. Embora tenham uma unidade funda-
mental no nivel da arquitetura, sistemas de plataforma variam muito na construc¢éo e
forma de operagio. Alguns estdo contidos em uma tnica empresa ou um fornecimento
na cadeia, enquanto outros estdo espalhados por ecossistemas constituindo centenas ou
milhares de empresas.

Cada vez mais, o tamanho e a escala do mercado de plataformas digitais estdo
ganhando relevincia na economia global e isso implica na necessidade de ajuste dos
modelos de governanca atualmente utilizados. Variam de plataformas emergentes —
como Uber, Waze, Mercado Livre, Ifood - a plataformas gigantes e maduras como Apple,
Google, Amazon e Microsoft, as quais tém decisdes de investimentos e aquisi¢des acima
de US$ 1 bilhao e valores de mercado maiores que US$ 1 trilhdo, sendo maiores que o
PIB de muitos paises.

A decisio de investimentos nessas plataformas deve tomar propor¢des maio-
res, levando a uma falsa perspectiva de constante crescimento do valor de mercado e
criando um comportamento irracional por parte dos investidores e tomadores de decisdo
(Thaler, 2015). Decisdes impensadas podem ocorrer porque as pessoas estio sempre
descobrindo algo novo, o que influencia seus julgamentos e conduz a erros e previsdes
que impactam a tomada de decisoes.

Embora generalizar a questdo de governanca nio seja o objetivo deste texto, muitas
questdes precisam ser investigadas com mais profundidade. Uma série de modelos de
negdcios parece comum e pode ser testada em relacdo a necessidade de um modelo

de orquestracgdo dos ecossistemas digitais mais robusto (Sandip & Harry, 2019).
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Uma solugdo para a complexidade da governanca é comegar com uma plataforma
pequena e investimento baixo, mas escalavel, ja que as rdpidas mudancas ocorridas
nesse mercado e o surgimento constante de novas necessidades definirdo a velocidade
de transformagio requerida, bem como eventuais erros e acertos de investimentos em

plataformas digitais.
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