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A MELHORA DO PORTO DE SANTOS VAI ALEM DE UM PROCESSO
REGULATORIO E AJUSTE DE PREMISSAS JURIDICAS E REQUER MAIOR
EFICIENCIA OPERACIONAL E CAPACITAGAO PROFISSIONAL

Nao ¢é possivel obter eficiéncia operacional da cadeia logistica sem desestatizar, melhorar,
privatizar o sistema portuario. Para modernizar o sistema portudrio, é necessario mitigar
a inseguranga juridica. Atualmente, uma dificuldade que se verifica nos portos publicos
diz respeito a realizagdo de investimentos nas dreas comuns, pois a autoridade portudria
ndo tem recursos necessarios para investimentos como dragagem e melhorias de acessos,
sejam terrestres ou aquavidrios.

Alguns terminais privados, ainda que fagam os proprios investimentos, dependem
de melhorias que a autoridade portudria ndo consegue fazer. Dessa forma, a desestatiza-
¢do tende a alterar esse cendrio, visto que os terminais privados e outros concessionarios
dos portos terdo condigdes de executar de forma mais eficiente o planejamento de me-
lhorias nas estruturas e nas areas comuns dos portos.

Se esse processo acontecer, sera um modelo disruptivo que pode elevar o porto a
outro patamar operacional e de eficiéncia logistica, que pode fazer que os portos tenham
competitividade compativel a outros portos mundiais, sendo um momento oportuno, ja
que uma série de mudangas vém ocorrendo.

A pandemia trouxe novas necessidades aos portos, como o reforco em tecnologia, a
transformacao digital, por exemplo, que ja estava na pauta das empresas, seja por meio da
inteligéncia artificial, da computagdo em nuvem, da automacao e da cyber security, sur-
gindo novas demandas de projetos para as equipes de tecnologia da informagéo (TT).

O investimento em tecnologia portudria é outro fator impactante para esse processo.
Os terminais portudrios de Santos, por exemplo, possuem equipamentos de ponta que
operam, em sua maioria, contéineres, granéis e cargas gerais com o objetivo de melhorar
os indicadores de produtividade e tornar o processo mais eficiente. A chegada de outras
cargas, como a de celulose, utiliza solugdes semiautomatizadas, refor¢cando a necessidade
de novas tecnologias operacionais.

Outro fator relevante para essa transformacéo ¢ a capacita¢ao dos profissionais por-

tuarios. De forma geral, o setor portudrio tem grande preocupag¢io em agregar valor por
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meio da méio de obra necessaria para suas atividades. Trata-se de uma relagao ganha-ganha,
na qual as organizagdes olham o retorno sobre os investimentos (return on investments
[ROI]) e os trabalhadores, sua ascensdo na carreira. Ndo é a toa que as empresas mais
competitivas do setor contam com um baixo turnover de pessoal.

Quem nio esta familiarizado com o setor ainda tem uma visdo anterior a dos anos
1990 em relagio ao trabalhador portudrio, quando o servigo bragal era predominante.
Até esse periodo, os portos de fato possuiam uma estrutura defasada e sucateada, com
baixa adogdo de tecnologia, dificultando a competitividade do modal e impactando as
importagdes e exportagdes do pais.

Na modernizag¢do dos portos, surgiram equipamentos de ponta, como o portéiner, um
gigante que custa milhdes e que jamais poderia ser operado por pessoas nao qualificadas
para tal.

Essa sofisticagdo tecnoldgica trouxe a necessidade de investir em pessoas para que a
operagdo fosse feita de forma segura, eficiente e produtiva. Em 2013, a DP World Santos,
por exemplo, quebrou barreiras ao contratar seus primeiros funciondrios - sem expe-
riéncia. A aposta deu certo: dos 700 integrantes dessa época, cerca de 500 continuam no
terminal, e 86% ja foram promovidos. Superado o primeiro desafio, o de contratagdes, a
qualificagdo foi a proxima etapa em que a area de recursos humanos (RH) passou a atuar
a fim de preparar os integrantes para as novidades que chegavam ao setor.

Os profissionais portudrios passaram por etapas ndo apenas restritas aos limites dos
cais, mas também por formagdes no exterior. Entre 2012 e 2013, na ocasido do inicio
das operagdes da empresa, uma parcela dos profissionais recém-contratados teve a opor-
tunidade de participar de um intercdmbio para o Peru, em um programa de qualificagdo no
Terminal Muelle Sur, no Porto da DP World em Callao, cidade préxima a Lima. No pais
vizinho, os profissionais foram capacitados a operar RTGs e QCs (portéineres), em trei-
namentos que misturavam teoria e pratica.

Essa experiéncia abriu caminhos para que, posteriormente, se tornassem membros
do Advanced Trainer & Assessor Program (Atap) —, uma nomeagao global da companhia
que habilita operadores a capacitarem outros integrantes do grupo em maior escala. Foi

0 que aconteceu anos depois, quando os participantes do programa tiveram a oportuni-
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dade de contribuir para a capacitagdo de operadores de paises que também estavam ini-

ciando suas operagdes, como Mogambique e Equador.

CONHECIMENTO ADQUIRIDO E ENSINADO

O intercdmbio enquanto oportunidade valiosa de absorver e repassar conhecimentos e cultu-
ras ndo parou por ai. As vésperas da inauguracdo do terminal, uma comitiva partiu de Santos
com destino a Posorja, no Equador. Como parte do grupo, havia coordenadores de operagoes,
operadores de equipamentos, planejadores de navio, supervisores de gate, gerente de manu-
tengao e representantes de tecnologia da informacdo, que puderam ensinar e avaliar os seus
formandos no inicio das operagdes da primeira instalacdo de aguas profundas daquele pais.

Gragas aos bons resultados dessa experiéncia, aliados ao fomento de institui¢ces
educacionais, hoje o cenario de recrutamento e sele¢io é bem diferente. Conhecendo a
realidade dos portos, os candidatos ja chegam ao processo seletivo com algum nivel de
qualificagdo, seja para fun¢des operacionais ou administrativas, o que proporciona uma
facilidade para acessar esse mercado de trabalho.

Ademais, a era digital mudou significativamente o RH nos mais modernos portos
brasileiros. A estratégia de captagdo de talentos passou a ser direcionada a uma geragiao
bem mais conectada. Atualmente, bancos digitais organizados permitem conhecer o per-
fil do candidato antes mesmo da primeira fase da selecéo.

Outras ferramentas, como entrevistas por video, plataformas para testes e o armaze-
namento em nuvem, aumentam a velocidade da triagem, auxiliam na integragdo entre
gestores e RH e dao informag¢des mais precisas sobre a performance do candidato, possi-
bilitando uma escolha assertiva para a vaga em questdo.

Enfim, ndo é s a desestatizagdo que irda mudar o cendrio, mas outros fatores que
acompanham esse movimento, como equipamentos de ponta, melhoria na infraestrutu-
ra, profissionais capacitados e melhoria da economia.

Essa cadeia logistica podera mudar o cendrio portudrio no Brasil. Um percurso que
consista em desenvolver terminais mais eficientes, planejar as opera¢des em menor tem-
po e custo, com atuagdo de méao de obra qualificada, proporcionard a desejada moderni-

zac¢do dos portos.



