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O relato é baseado em dados reais de uma entidade de ensino publica localizada no estado do Amap4d, a
qual oferece cursos de graduagio e pds-graduagio e que aprovou um plano de retorno as atividades es-
colares em vez do ensino remoto. Com a retomada das aulas na modalidade remota, a Entidade tornou
de conhecimento de todos o edital simplificado que selecionard estudantes matriculados em cursos de
graduagao presencial, para a concessao de auxilio financeiro para a aquisi¢do de equipamentos eletroni-
cos e aquisi¢cdo de pacotes de internet visando a dar suporte as aulas remotas. A Entidade prevé que o
plano de retorno as atividades de ensino a ser elaborado pela Comissao Especial deve atingir trés obje-
tivos: (i) inclusdo e suporte discente; (ii) continuidade das atividades; e (iii) inclusdo e suporte docente
e técnico. Foi realizada pesquisa com 50% do corpo universitario, pertinente a questdes decorrentes da
pandemia, dificuldades do ensino remoto, retorno do ensino fisico e condigdes de infraestrutura do
campus. Como resultado, foram ofertadas 1.600 bolsas para a aquisi¢do de equipamento eletronico e foi
concedida uma bolsa em pectinia para a aquisi¢do de pacote de internet. Tais medidas adotadas foram
contempladas em novo edital que estd em curso pela Entidade e visa a disponibilizar recursos para

abrangéncia de mais discentes.

PALAVRAS-CHAVE

Entidade de ensino publica. Assisténcia estudantil. Auxilio financeiro. Ensino remoto.

The report is based on real data from an public education entity located in the state of Amapa, which
offers undergraduate and graduate courses and which approved a plan to return to school activities in-
stead of remote education. With the resumption of classes in the remote mode, the Entity made known to
all the simplified public notice that it will select students enrolled in on-campus undergraduate courses,
to grant financial assistance for the acquisition of electronic equipment and purchase of internet pack-
ages in order to provide support to remote classes. The Entity foresees that the return plan for teaching
activities to be prepared by the Special Commission must achieve three objectives: (i) student inclusion
and support; (ii) continuity of activities; and (iii) teaching and technical inclusion and support. Research
was carried out with 50% of the university students, pertinent to issues arising from the pandemic, dif-

ficulties in remote education, return to physical education and infrastructure conditions of the campus.
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As a result, 1,600 grants were offered for the acquisition of electronic equipment and a grant was awarded
in cash for the acquisition of an internet package. Such measures adopted were contemplated in a new
public notice that is in progress by the Entity and aims to provide resources for the coverage of more

students.

Public education entity. Student assistance. Financial aid. Remote learning.

El aviso publico se basa en datos reales de una entidad de educaciéon publica ubicada en el estado de
Amapa, que ofrece cursos de pre y posgrado, y que aprobé un plan para regresar a las actividades esco-
lares a través de la educacidn a distancia. Con la reanudacion de las clases en la modalidad remota, la
Entidad ha puesto en conocimiento de todo el aviso simplificado que seleccionara a los estudiantes
matriculados en cursos presenciales de pregrado, para el otorgamiento de ayudas econémicas para la
adquisicion de equipos electrénicos y la adquisiciéon de paquetes de internet para dar soporte a clases
remotas. La Entidad prevé que el plan de retorno de las actividades docentes que elaborara la Comision
Especial debera cumplir tres objetivos: (i) inclusion y apoyo a los estudiantes; (ii) continuidad de activi-
dades; y (iii) inclusion y apoyo técnico y docente. Se realizo una encuesta con el 50% del personal uni-
versitario, pertinente a temas derivados de la pandemia, dificultades en la educacién a distancia, retorno
a la educacion fisica y condiciones de infraestructura en el campus. Como resultado, se ofrecieron 1.600
subvenciones para la adquisicion de equipos electronicos y se concedié una subvencion en efectivo para
la adquisicién de un paquete de internet. Las medidas adoptadas fueron contempladas en un nuevo
aviso publico que estd en proceso por parte de la Entidad y tiene como objetivo dotar de recursos para

la cobertura de mas estudiantes.

PALABRAS-CLAVE

Entidad de educacién publica. Asistencia al estudiante. Ayudas econémicas. Educacion a distancia.
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INTRODUCAO

E notével o investimento em pesquisa e desenvolvimento, principalmente na infraestru-
tura de tecnologia da informacéo, durante os ultimos anos, realizados pelos setores publi-
co e privado no Brasil. A Infraestrutura de Tecnologia da Informagéo é a area responsavel
por disponibilizar os recursos em areas educacionais para valorizagio de pesquisas e pos-
sibilidade de obtencdo de dados coerentes e adequados para analises e desenvolvimento
de capital intelectual. Segundo Cruz (2007), o Brasil tem investido cerca de 1% de seu
produto interno bruto (PIB) em pesquisa e desenvolvimento (P&D) nos ultimos cinco
anos, e aproximadamente 60% do total sdo investimentos do setor publico e 40%, do
privado.

A Figura 1, a seguir, demonstra a comparagdo do Brasil com os paises latino-ameri-

canos no que tange a investimento em P&D calculado como porcentagem do PIB.

FIGURA 1 - Investimento em P&D dos paises latino-americanos, calculado como porcentagem de seus PIBs

Brasil
Cuba
Chile
Argentina
México
Costa Rica
Panamd
Bolivia
Uruguai
Coldmbia
Trinidad e Tobago
Peru
Paraguai
Jamaica
El Salvador
Nicardgua
Equador
Honduras

0,20% 0,40% 0,60% 0,80% 1,00% 1,20%

Fonte: Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT, [s. d.]).
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A importancia do investimento em tecnologia e pesquisa mostra-se relevante para o
Brasil, em que a entidade publica, alvo de nossa pesquisa, esta inserida e vivencia os prin-
cipais desafios para a realidade atualmente conhecida. Para Cruz (2007), o maior desafio
para o Sistema Nacional de Inovagdo é criar condigdes para o aumento do nivel de inves-
timento em P&D pelo setor publico, gerando condi¢des para a manuten¢do de um am-
biente em que seja explorado o capital intelectual e as pesquisas sejam preparadas,
mantendo principios de organizagdo e dados tempestivos. Dessa forma, é possivel obter
um nivel adequado de competitividade técnica para a industria. Portanto, o investimento
em P&D no Brasil é direcionado principalmente para pesquisa académica.

Nesse contexto, mesmo com o investimento em pesquisas académicas, o Brasil en-
frenta dificuldades de estrutura, relagdo familia-escola e problemas sociais existentes, tais
como locomogio e acesso a internet. Segundo Moreira, Henriques e Barros (2020), as
mudangas organizacionais sdo, muitas vezes, dificeis e surgem em contextos dolorosos,
como € o caso do ensino remoto, e implicam enormes desafios institucionais, pessoais e
coletivos de adaptacdo, mudanga e flexibilidade e inovacio.

Desse modo, o acesso a internet torna-se o principal desafio para o ensino remoto
brasileiro, devido ao distanciamento fisico entre os envolvidos, ocasionado pelo isola-
mento social. De acordo com Salmon (2004), os ensinos remotos se baseiam na concep-
¢do, segundo a qual o conhecimento ¢ construido pelos alunos de maneira colaborativa,
ativa e participativa, sendo assim, essencial para partilhar o conhecimento construido.
Segundo pesquisa TIC Domicilios, sobre 2019, divulgada em 2020, aproximadamente 20
milhées de domicilios no Brasil ndo possuem acesso a internet. Apenas 44% dos domici-
lios da zona rural brasileira tém acesso a internet, enquanto na 4rea urbana o indice é
bem mais alto: 70% dos lares estdo conectados (CGLbr/NIC.br, & Centro Regional de
Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo [Cetic.br], 2020).

A dificuldade com equipamentos tecnoldgicos para utilizagdo dos discentes torna-se
um desafio presente na realidade de estudo remoto. Conforme a pesquisa TIC Domicilios
(CGLbr/NIC.br, & Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagcéao [Cetic.br], 2020), aproximadamente 58% da populagao utiliza a internet ape-

nas pelo aparelho celular.
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Considerando a importancia dos investimentos em P&D e as dificuldades identifi-
cadas pelos discentes, a pesquisa tem como objetivo demonstrar as agdes realizadas pela
entidade de ensino publica objeto de estudo para o enfrentamento da crise sanitaria cau-
sada pela Covid-19 e uma de suas consequéncias para a educacio, a dificuldade de acesso
a internet nos lares dos discentes da Entidade, que é uma instituicdo de ensino superior,
conforme pesquisas internas realizadas pela TIC Domicilios (CGL.br/NIC.br, & Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo [Cetic.br],
2020). Para isso, fizemos uma pesquisa exploratoria na Entidade para identificacdo dos
principais problemas enfrentados pelos discentes no contexto da pandemia e das solu-

¢Oes para tais fatos.

CONTEXTO DA REALIDADE INVESTIGADA

Durante diversos relatos de pessoas infectadas ao redor do mundo e identificagdo de co-
munidades ultrajadas pela pandemia ocasionada pela Covid-19, a Organizagdo Mundial
da Satde (OMS) declarou, em 30 de janeiro de 2020, que a doenga ocasionada pelo novo
coronavirus (Sars-Cov-2) constituia uma Emergéncia de Satide Publica de Importancia
Internacional (ESPII), caracterizando-a, em margo, como uma pandemia, em decorrén-
cia da alta infectividade e da distribuicdo geografica (Organiza¢do Pan-Americana da
Sadde [Opas], OMS, 2020). O quadro clinico da doenga pode variar de infec¢des assinto-
mdticas a crise respiratoria grave (Brasil, 2020).

De acordo com Oliveira, Lisboa e Santiago (2020), tal doenca teve sua origem na
cidade de Wuhan, na China, e em decorréncia da facilidade de transmissdo do virus e da
potencialidade de seus sintomas, ocasionou, conforme declarado pela OMS, uma pande-
mia. Esse fendmeno de carater global se acentuou, evidenciando os problemas socioeco-
ndémicos e educacionais do mundo e do Brasil, e Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020), ao
analisarem os impactos da atual situacdo de saude publica internacional na educagio,
constatam que ndo havia preparagio para enfrentar esse tipo de situacdo, mas que a ca-

réncia de politicas publicas educacionais e outros fatores relativos a educac¢io tém dificul-
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tado esse periodo de adaptagio, principalmente por causa da desigualdade social e da
diversidade populacional com restrigdes.

Iniciou-se, entdo, a busca por novas modalidades de estudo, trabalho e formas de
enfrentar as situagdes. Para Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020), a pandemia da Covid-19
atingiu a educagio em praticamente todo o mundo, e seus impactos serdo sentidos a cur-
to, médio e longo prazo, exigindo a readaptacdo e o redesenho do sistema educacional.
Isso impulsionou o tema do presente trabalho, com uma solu¢do para problema a ser
enfrentado.

No contexto nacional, a declaracio da classificagdo da Covid-19 como uma pande-
mia ocorreu por meio da Portaria n° 188, de 3 de fevereiro de 2020, na qual foi divulgado
pelo governo o Estado de Emergéncia, afirmando que a situagdo demandava o emprego
urgente de medidas de prevencao, controle e contencio de riscos, danos e agravos a saude
publica (Brasil, 2020). Foram adotadas algumas interven¢des vistas como necessarias
nesse novo cenario, tais como o isolamento de casos, o distanciamento social, o estimulo
a higienizacdo das mdos, a adogdo de etiqueta respiratéria e o uso de mascaras faciais
caseiras (Kupferschmidt e Cohen, 2020).

Entre as medidas adotadas para conten¢do da pandemia, o isolamento social, tam-
bém conhecido nos noticiarios nacionais e internacionais como lockdown, tornou-se um
tema debatido corriqueiramente nas midias e pela popula¢ao de modo geral, demonstran-
do a forca de um pais ao paralisar ou reinventar suas atividades em diferentes areas, como
a educacional, que teve a suspensdo das aulas presenciais e a utilizacao de seus responsa-
veis para criagao de novas modalidades e formatos para atingimento do regime escolar
vigente em cada contexto, e segundo Martins e Almeida (2020), no Brasil, a utilizagdo dos
artefatos tecnoldgicos na educagdo bésica ganhou for¢a com a pandemia da Covid-19.

O fechamento das unidades fisicas de universidades e escolas por todo o pais é um
reflexo da periculosidade do virus e de seu elevado grau de preocupagio pelas autorida-
des sanitdrias, tanto nacionais quanto internacionais, para monitoramento e conten¢do
do ntimero de infectados. E nesse cendrio que o processo de ensino-aprendizagem preci-
sou ser remodelado e compreendido, tanto por quem ensina quanto por quem esta dis-

posto a aprender.
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A partir dessa realidade, o Conselho Nacional de Educa¢io (CNE) publicou em 28
de abril de 2020 parecer favoravel a possibilidade de atividades pedagdgicas ndo presen-
ciais para fins de cumprimento da carga horaria minima anual e proposta sobre a reorga-
nizacio do calendario escolar, em razdo da pandemia da Covid-19, e a Portaria n° 343,
publicada pelo Ministério da Educag¢ido em 17 de margo de 2020, possibilitou a utiliza¢do
de aulas digitais em detrimento de aulas presenciais, haja vista o periodo de pandemia ao
longo do pais (Ministério da Educacao, 2020b).

Ainda, de acordo com a Portaria, as universidades e escolas ficaram responsaveis
pela comunicagdo aos discentes e a seus responsaveis, quando aplicével, sobre a forma
como seriam compartilhados o conhecimento, entregas de atividades e avaliagdo em um
portal ou plataforma que pudesse garantir uma experiéncia digital educativa e segura
para os interessados. A educagio se tornou uma questdo de necessidade, visto que, para
garanti-la, deveriam ocorrer adaptagdes ao formato de aulas on-line, por meio do uso de
tecnologias digitais (Williamson, Eynon & Potter, 2020).

Com a implementac¢io do ensino remoto, foram identificadas dificuldades pelos dis-
centes para utilizacdo dos recursos, como problemas de estrutura, relacdo familia-escola
e problemas sociais existentes, por exemplo, 0 acesso a internet. Para utilizacdo do acesso
remoto, torna-se necessaria a utilizacdo de dispositivos com acesso a internet, portanto, é
fundamental que os alunos tenham equipamentos capazes de suportar o carregamento de
dados para possibilitar a participagdo em aulas sincronas e a entrega de atividades obri-
gatodrias.

Conforme dados da pesquisa TIC Domicilios, um em cada quatro brasileiros ndo
utiliza a internet (CGI.br/NIC.br, & Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento
da Sociedade da Informagéo [Cetic.br], 2020). Tal fato corresponde a aproximadamente
26% da populagdo brasileira sem acesso a internet. A predominancia de usudrios que
utilizam a internet é de individuos com ensino médio (97% dessa populagdo) e com en-
sino superior (89%), e com maior relevancia na regido Centro-Oeste, cujo indice é de
76% da populacio, seguida da regidao Sul com 75%. Esses dados podem ser observados na

Figura 2 a seguir:
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FIGURA 2 — Usudrios de internet em percentual da populagéo brasileira
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Fonte: CGLbr/NIC.br e Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagéao

(Cetic.br) (2020).

No Brasil, aproximadamente 133,8 milhdes de usudarios utilizam a internet, sendo

que cerca de 99% desses utilizam prioritariamente o telefone celular para tal acesso. Den-

tre esses dados, 58% dos usudrios acessam a internet apenas pela utilizacao do celular e

apenas 42% utilizam o computador para acesso a internet, conforme a Figura 3 a seguir:

FIGURA 3 — Usudrios de internet por dispositivo utilizado entre 2014 e 2019
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Fonte: CGLbr/NIC.br e Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao
(Cetic.br) (2020).
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A pesquisa corrobora as principais dificuldades identificadas no ensino remoto, que
abrangem principalmente a estrutura para os discentes assistirem as aulas sincronas ou
eventos educacionais e a plataforma para acesso e desenvolvimento de atividades obriga-
torias avaliativas, em decorréncia normal do curso de atividades ministradas pelas insti-
tui¢des de ensino. Conforme a Figura 3, a utiliza¢do do aparelho celular mostra-se com
grande relevéncia pelos usudrios na obtengdo do acesso a internet, mesmo em um cend-
rio em que grande parte da populagio brasileira ndo possui acesso a internet.

O ensino remoto tornou-se uma alternativa para a continuidade do ensino no Brasil
e capacitacdo de profissionais, e, sendo assim, a Entidade reuniu, por meio de pesquisa
com os discentes, os principais pontos a serem avaliados pela Universidade durante o
contexto da pandemia e como a institui¢ao poderia auxiliar seus discentes durante o pe-
riodo atipico enfrentado no mundo.

Apds coleta de dados, foram identificados problemas com equipamentos para acesso
a internet e planos de internet que fossem capazes de suportar as atividades académicas.
Dessa forma, foi elaborada uma Comissao Especial (CE) e medidas regulamentadoras

foram tomadas para resolugdo dos problemas, objetos da presente pesquisa.

DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

Este relato tecnoldgico é baseado em dados obtidos da Entidade, que esta localizada no
estado do Amapa, a qual oferece cursos de graduacio e pos-graduagdo, além de diversos
cursos de extensdo, e que, conforme deliberacoes do plendario do Conselho Universitario
(Consu) de 6 de outubro de 2020, aprovou um plano de retorno as atividades e um rela-
tério da CE, considerando a publicacio da resolu¢io n° 14, de 7 de outubro de 2020, que
trata da regulamentac¢do do ensino remoto da graduacdo e pés-graduagio da instituicao
e o calendario académico suplementar do terceiro semestre de 2020.

Com o método de ensino adotado, a Entidade, por meio do Conselho Universitério,
criou a CE de Planejamento do Retorno Gradual das Atividades Académicas, composta
por docentes, discentes, profissionais técnico-administrativos e colaboradores da insti-

tuicdo. Essa CE ¢ detalhada na Figura 4 a seguir:
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FIGURA 4 — Comissao Especial de Planejamento do Retorno Gradual das Atividades Académicas

( Conselho Universitario (CONSU) )

Y Docentes
. . Técnicos
( Comissdo Especial (CE) J—» 78 membros ;
Discentes
Sindicato
Y
( Subcomissdes (SC) )
Assisténcia Ahv@cges Ahv@cges Gestdo de CRImEEs S . . Treinamento
N académicas  académicas contratos Infraestrutura Comunicagdo
estudantil pessoas dos docentes

graduacdo  pods-graduacdo administrativos

Fonte: Dados da Subcomissdao de Comunicagao da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

A CE foi definida e aprovada em 13 de julho de 2020, com objetivo de auxiliar com
o planejamento estratégico para definigdo dos rumos a serem tomados pela Entidade no
contexto da crise sanitaria que assola o mundo. A metodologia apresentada prevé que o
plano de retorno das atividades de ensino a ser elaborado pela CE deve atingir trés obje-
tivos basicos: (i) inclusdo e suporte ao discente; (ii) continuidade das atividades; e (iii)
inclusdo e suporte ao docente e aos funcionarios.

A CE foi a responsavel pela analise de dados e defini¢do de estratégias para auxiliar
os entrevistados durante o periodo de pandemia e as solug¢des foram apresentadas ao
Conselho Universitério para sua deliberagao e aprovagao.

A pesquisa realizada compreendeu o periodo entre os dias 20 e 28 de agosto de 2020,
para avaliar as atuais condigdes fisicas, psicoldgicas e socioecondmicas dos discentes,
docentes e funciondrios técnico-administrativos da Entidade.

A Subcomissdo de Comunicacio, ao elencar as informagdes caras as outras subco-
missdes, procurou elaborar formuldrios que suprissem os requisitos e respondessem, se
ndo a todos, pelo menos, a boa parte dos anseios da Comissao em relagio as questoes da
comunidade académica no atual momento.

Tais esfor¢os mobilizaram aproximadamente 50% de todo o corpo universitario,

com percepgoes de discentes, docentes e funcionarios pertinentes a questdes decorrentes
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da pandemia, como as dificuldades do ensino remoto, condi¢des de tal cendrio, opinides
favoraveis e contrarias ao retorno do ensino presencial e infraestrutura do campus. Para
a presente pesquisa, serdo abordadas as questdes decorrentes de dificuldades do ensino
remoto e sua condi¢do no cendrio atual, limitadas a intervengdo realizada pela Entidade
em respeito a solugdes para o enfrentamento dos problemas notados pelos entrevistados.

A pesquisa obteve aproximadamente 3.760 respostas, sendo uma tinica resposta por
individuo e com predominéncia de aproximadamente 89,3% de individuos matriculados
em cursos de graduagdo e cerca de 93,5% dos entrevistados com suas residéncias locali-
zadas na drea urbana da regido do estado do Amapa. As Figuras 5 e 6, a seguir, demons-

tram os resultados dessas pesquisas.

FIGURA 5 — Pesquisa sobre a modalidade do curso na Entidade de Ensino Publica

Qual a modalidade de seu curso?
3.760 respostas

B Graduagdo

B Po6s-Graduacdo Lato sensu (Especializagdo)
P&s-Graduacdo Stricto sensu académico

B P6s-Graduacdo Stricto sensu profissional

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicag¢do da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

FIGURA 6 — Pesquisa sobre localidade do discente

Classifique o local de sua residéncia
3.766 respostas

B Zona urbana
B Zona rural

Comunidade quilombola
B Comunidade ribeirinha
B Comunidade indigena

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicagdo da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.
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Aproximadamente 30,3% dos entrevistados possuem renda mensal familiar de até
um salario minimo e 23,6% de até dois salarios minimos por més, sendo que aproxima-
damente 55,1% dos entrevistados possuem algum membro da familia beneficiado por

programas sociais do governo. A Figura 7 apresenta esses dados:

FIGURA 7 — Pesquisa sobre renda familiar mensal e beneficidrios de programas sociais

Somando sua renda e/ou das pessoas que moram com Voceé,
quanto é, aproximadamente, a renda familiar mensal?
3.766 respostas

B Até 1 saldrio minimo (até R$ 1.045,00)

B De 1 a 2 saldrios minimos (de R$ 1.045,00 até R$ 2.090,00)
De 2 a 3 saldrios minimos (de R$ 2.090,00 até R$ 3.135,00)

B De 3 a4 saldrios minimos (de R$ 3.0135,00 até R$ 4.180,00)

B De 4 a 5 saldrios minimos (de R$ 4.180,00 até R$ 5.225,00)

30.3% Mais de 5 saldrios minimos (mais de R$ 5.225,00)

Vocé ou algum membro de sua familia sdo beneficidrios de programas
sociais do governo (Bolsa Familia, Auxilio emergencial ou outros)?2
3.766 respostas

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicag¢do da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

Foram abordados na pesquisa desenvolvida pela Comissao de Comunicag¢io da en-
tidade de ensino, em respeito aos recursos tecnoldgicos, quais seriam os equipamentos
existentes na residéncia dos entrevistados, e a Figura 8 apresenta que aproximadamente
94% dos entrevistados tinham telefone celular e apenas 1,6% dos entrevistados possufam

tablets ou outro tipo de equipamento.
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FIGURA 8 — Pesquisa sobre renda familiar mensal e beneficidrios de programas sociais

De quantos recursos tecnolégicos abaixo vocé dispoe?
3.766 respostas

Telefone celular tipo
“smartphone” de u...

3.539 (94%)

Telefone celular tipo
“smartphone” de u...

169 (4,5%)

Tablet de uso pessoal 148 (3,9%)

Tablet de uso compartiihado

com outra(s)... 59 (1.6%)

Nd&o disponho de nenhum

destes recursos... 59 (1.6%

0 1.000 2.000 3.000 4.000

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicag¢do da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

Quanto a posse de computadores em suas residéncias, a Figura 9 informa que apro-
ximadamente 25,1% dos entrevistados responderam que ndo tinham nenhum computa-
dor, 29,2%, que tinham apenas um computador de uso pessoal e 24,6%, que tinham

apenas um computador de uso compartilhado com os demais integrantes de sua residéncia.

F1GURA 9 - Pesquisa sobre quantidade de computadores nas residéncias dos discentes

Quantos computadores existem na sua casa?
3.766 respostas

B Nenhum
B Um computador, de meu uso pessoal
Um computador, de uso compartilihado
B Mais de um computador, todos de uso compartiihado
B Mais de um computador, incluindo um de meu uso pessoal

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicagao da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

Foi abordada a utiliza¢do de banda larga (Figura 10) na residéncia do entrevistado.
Os dados indicam que aproximadamente 77,5% tinham internet em suas residéncias e

19,6% tinham internet apenas pelo aparelho celular.
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FIGURA 10 - Pesquisa sobre internet banda larga nas residéncias dos discentes

Vocé tem internet banda larga na sua casa?
3.766 respostas

B Sim
B N&o, uso somente a internet de meu celular
Nd&o tenho acesso a internet fixa ou de celular em minha casa

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicagdo da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

Foram também abordados questionamentos a respeito da qualidade da internet uti-
lizada pelo entrevistado. Aproximadamente 41,3% classificaram como nota 3 (em uma
escala de 1 a 5 pontos), demonstrando dificuldades na conexdo ou instabilidade, confor-

me a Figura 11 a seguir:

FIGURA 11 - Pesquisa sobre qualidade da conexdo da internet nas residéncias dos discentes

Quanto ao seu acesso de internet, classifique a qualidade da conexdo para uso
em atividades remotas, dando nota 5 para uma internet de excelente qualidade.
Caso n&o tenha internet, ndo responda a esta pergunta.

3.637 respostas

2.000

1.501 (41,3%)

1.500

1.000

500 238 (6,5%)

0

1 2 3 4 5

Fonte: Dados da Subcomissiao de Comunicagao da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

Quando questionado se o entrevistado possuia recursos financeiros para auxiliar na
compra de equipamentos tecnoldgicos, aproximadamente 88,1% responderam que nao,

conforme a Figura 12.
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FIGURA 12 - Pesquisa sobre disponibilidade de recurso para compra de equipamento tecnoldgico

Vocé dispde de algum recurso financeiro para auxiliar na compra de um
equipamento tecnoldgico do tipo tablet ou computadorg Caso disponha,
digite o valor aproximado na alternativa “Outro™.

3.766 respostas

B Néo
M 1.000
500
M 2.000
W 400
300
1.000
3.000

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicagdo da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.

Por fim, os entrevistados responderam se os recursos tecnologicos dispostos sdo
adequados para o desenvolvimento das atividades (Figura 13). Aproximadamente 43,2%
responderam que sim, 41,5% responderam que parcialmente e 14,2% responderam que

ndo sdo adequados para o desenvolvimento de suas atividades.

FIGURA 13 - Pesquisa sobre adequagédo dos recursos tecnoldgicos

Os recursos tecnoldgicos de que vocé dispde sdo adequados
ao desenvolvimento das suas atividades estudantis?
3.766 respostas

M Sim
B Né&o
Parcialmente
B Ndo disponho de nenhum recurso tecnoldgico

Fonte: Dados da Subcomissdo de Comunicagdo da Entidade de Ensino Publica objeto de pesquisa de
agosto de 2020.
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Esses dados demonstraram para a Entidade a importincia da elaboragdo de projetos
para atendimento aos entrevistados, que necessitavam de auxilio para a manuten¢io de
suas atividades académicas no novo cenario adotado de regime de ensino remoto.

Conforme questionamentos realizados pela entidade de ensino, 41,3% entendem
que os recursos existentes sdo parcialmente adequados, podendo existir dificuldades na
elaborac¢io de suas atividades e desenvolvimento dentro da sistemédtica de ensino propos-
to pela Entidade, e aproximadamente 14,2% dos entrevistados responderam que nao sao
adequados, em linha, aproximadamente, com a resposta de 19,6% dos entrevistados que
utilizam apenas a internet de seus celulares e 30,3% dos entrevistados que possuem renda
mensal de até um salario minimo.

A partir dessas informagdes, a Entidade langou o Edital Simplificado de auxilio fi-
nanceiro para a aquisi¢do de equipamento eletronico e pacote de internet no dia 13 de
outubro de 2020. O edital foi realizado para a selegdo de estudantes regularmente matri-
culados em cursos de graduagdo presencial, que aderiram ao ensino remoto em tempos
de pandemia da Covid-19. Para a concessdo de auxilio financeiro, a Entidade esta em-
basada pela politica de assisténcia estudantil na entidade de ensino publica e o Decreto
Ne 7.234/2010 que dispde acerca do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Pnaes).

O Pnaes apoia a permanéncia de estudantes de baixa renda matriculados em cursos
de graduagao presencial das institui¢cdes federais de ensino superior (Ifes). O objetivo é
viabilizar a igualdade de oportunidade entre todos os estudantes e contribuir para a me-
lhoria do desempenho académico, a partir de medidas que buscam combater situacoes de
repeténcia e evasao (Brasil, 2010).

O Pnaes também oferece assisténcia & moradia estudantil, alimentagio, transporte,
incluséo digital, cultura e apoio pedagdgico. As agdes sao executadas pela propria institui-
¢do de ensino, que deve acompanhar e avaliar o desenvolvimento do programa. Os crité-
rios de selecdo dos estudantes levam em conta o perfil socioecondémico dos alunos.

Tais procedimentos que sdo realizados pela instituicdo de ensino obtém suporte,
conforme teoria da regulacéo, a qual descreve que, para cada regime de acumulagao, isto
é, para cada forma sistematizada de organiza¢do da producéo e distribui¢ao predominan-
te durante um periodo relativamente longo, existe um modo de regulacéo correspondente

no Estado.
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Com base no exposto, a teoria da regulaciao possui modos de regulagdo, os quais
representam conjuntos de procedimentos e de comportamentos individuais e coletivos,
que possuem, de acordo com Nascimento (1993), trés propriedades basicas: (i) reprodu-
zir as relagdes sociais fundamentais, partindo de um conjunto de formas institucionais
determinadas; (ii) sustentar e dirigir o regime de acumulagio; e (iii) assegurar a compa-

tibilidade dinamica de um conjunto de decisdes descentralizadas.

INTERVENCAO

Assegurar a compatibilidade dindmica de um conjunto de decisdes descentralizadas de-
monstra que a racionalidade é limitada e opera-se pela conjunc¢do de procedimentos e
comportamentos efetivos a partir do modo de regulacao.

O Edital Simplificado visa a assegurar a concessdo de bolsa/auxilio emergencial fi-
nanceiro para aquisi¢do de equipamentos eletronicos que deem suporte aos académicos
regularmente matriculados em cursos de graduacéo presencial da Entidade que compro-
vadamente estejam em situacdo de vulnerabilidade socioeconomica, e que, por causa da
pandemia da Covid-19, e das orientagdes de restri¢des de aglomeragdo em ambientes
publicos e privados, estdo impedidos de realizar atividades escolares presenciais em
ambiente universitario, objetivando a garantia de condi¢des para a permanéncia com
qualidade, nas atividades a distancia, até a reabertura total da Entidade, e agindo preven-
tivamente, nas situacdes de retencdo e evasio.

A forma de concessao dos auxilios da assisténcia estudantil sera por meio da parti-
cipagdo em processo de analise documental e sele¢do que definira o perfil socioecon6mi-
co do estudante, tomando por base o nivel de vulnerabilidade socioeconémica, que sera
realizado mediante a adesdo do estudante conforme as seguintes fases: (i) preenchimento
do questionario socioeconomico; (ii) entrega dos documentos comprobatdrios, incluindo
o termo de compromisso, que s6 sera considerado valido caso o académico seja selecio-
nado e esteja apto para os auxilios.

O auxilio para aquisi¢do de equipamento eletronico consiste em proporcionar aos

estudantes de graduacédo presencial em cursos que aderiram ao ensino remoto o valor em
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pecunia de R$ 1.250,00, visando a contribuir para aquisi¢ido de equipamento eletrénico
que dé suporte a participa¢do no ensino remoto, como consta no Edital Simplificado.

O auxilio para aquisi¢do de pacote de internet visa a garantir aos contemplados a
aquisicdo de um pacote de internet que lhe permita assistir as aulas on-line, baixar
(download) arquivos indicados pelos docentes, bem como enviar dados relacionados as
aulas. Esse auxilio contemplara quatro parcelas de R$ 60,00 mensais durante quatro me-
ses ap0s a divulgacéao final dos classificados. Foram ofertadas 1.600 bolsas em pectinia
(cota unica) para a aquisi¢do de equipamento eletronico e a esses contemplados sera
concedida também uma bolsa em pectinia para a aquisi¢do de pacote de internet por
quatro meses.

Os discentes contemplados com os auxilios deverdo apresentar na Entidade de Ensi-
no Publica o comprovante da aquisi¢io do equipamento (nota fiscal), bem como o con-
trato da operadora que fornece o pacote de internet. Em ambos os comprovantes devem
constar dados do discente classificado e contemplado com os auxilios. Caso esses com-
provantes ndo sejam apresentados, o aluno ndo integralizard o curso. As informagdes
prestadas pelos estudantes candidatos ficardo sujeitas ao Art. 299 do Cédigo Penal Brasi-
leiro, Lei n° 2848/40:

Art. 299 — Omitir, em documento publico ou particular, declaracdo que dele deva consti-
fuir, ou nele inserir, fazer inserir declaracdo falsa ou diversa da que deva ser escrita, com
fim de prejudicar direito, criar obrigacdo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente

relevante (Brasil, 1940).

No dia 30 de outubro de 2020, foram divulgados os resultados definitivos do Edital
Simplificado da Entidade de auxilio financeiro para aquisi¢do de equipamento eletronico
e pacotes de internet. Os pagamentos dessas bolsas de auxilio financeiro foram realizados
por meio de dota¢do orcamentdria na rubrica do Pnaes do exercicio de 2020, conforme
apresentado no portal da transparéncia da Entidade em 4 de maio de 2020 no valor do
Orcamento Total de R$ 5.820.237,00, sendo liberado o valor de R$ 3.447.509,00 e, depen-
dendo de autorizagéo legislativa, o valor de R$ 2.372.728,00.
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Por fim, em decorréncia do agravamento da crise sanitaria no ano de 2021, foram
elaboradas novas reunides pela CE de Planejamento do Retorno Gradual das Atividades
Académicas para elaboragdo de novo edital contemplando um maior nimero de discen-
tes e colaboradores para disponibilizacio de recursos, a fim de auxiliar nas tarefas acadé-

micas definidas.

CONCLUSOES E CONTRIBUICAO

Para a presente pesquisa, foram utilizados dados da uma Entidade de Ensino Publica lo-
calizada na regido Norte, com o objetivo de identificagdo das principais dificuldades en-
frentadas pelos envolvidos quanto a disponibilidade de recursos para a participacdo nas
aulas remotas e a criagdo de possiveis solucdes. O presente trabalho demonstrou como a
forma regulatéria foi cumprida pela Entidade e verbas parlamentares foram disponibili-
zadas a fim de resolver o problema identificado.

Tais medidas adotadas foram novamente contempladas em novo edital, que esta em
curso pela Entidade e visa a disponibilizar recursos para que uma maior quantidade de
pessoas seja beneficiada pelo auxilio disponibilizado e consiga cumprir suas atividades aca-
démicas de forma satisfatoria. Isso demonstra a importancia da resolu¢io identificada pela
CE de Planejamento do Retorno Gradual das Atividades Académicas para o ano de 2020.

Para trabalhos futuros, almeja-se elaborar a mensuragdo de como esse programa foi
percebido pelos contemplados e qual foi seu real impacto durante as atividades de ensino
remoto desenvolvidas pela Entidade, a titulo comparativo de evolugio entre frequéncia e
entrega de atividades durante o inicio do ensino remoto e ap6s o periodo de contempla-
¢do do beneficio disponibilizado.

Uma segunda sugestdo seria analisar se, diante dos beneficios apresentados pelo en-
sino a distancia, houve aumento na frequéncia dos alunos, pois muitos deles eram afeta-
dos pelo cansago laboral e deslocamento fisico para as aulas presenciais, ou seja, analisar
se o indice de frequéncia aumentou durante o periodo de contemplacio do beneficio,
instigando novas pesquisas perante os beneficios de ensino remoto e suas principais difi-

culdades.
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