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A educagio brasileira é considerada uma das mais deficitdrias do mundo, e é nesse que se insere a Luna
Educagao, empresa que busca melhorar a educagéo publica por meio da cria¢ao de valor advinda do uso
de tecnologias que conectem os stakeholders da educagéo publica. Expandindo o entendimento do con-
texto socioecondmico do aluno, observou-se a oportunidade de conectd-lo ao mercado de trabalho, em
um conceito similar a marketplace, no qual, novamente, a conexao entre esses stakeholders gera valor
para ambas as partes. Observando a estrutura atual da Luna Educagio e seus produtos, observou-se um
desafio para o aproveitamento dessa oportunidade, que foi o objetivo deste trabalho. A solu¢do propos-
ta e implantada ensejou a implementa¢do de mudangas de processo, analise de recursos internos e ex-
ternos, criagdo de aliangas e inovagao tecnoldgica, para que fosse possivel atingir a possibilidade de ga-
nho de escala desejada que permitisse a criagdo de um novo produto que conectasse jovens alunos de
ensino médio de escolas ptiblicas com o mercado de trabalho, criando uma linha de receita para a Luna
Educagao e mudando a vida de milhares de jovens. Dada a quantidade de alunos no sistema de educagao
brasileiro, houve a necessidade de um investimento significativo de capital. Além disso, essa solugdo
envolve um nivel significativo de complexidade, por ser multifacetada, com a necessidade de atuar em
iniciativas simultaneas, envolvendo a empresa, os 6rgaos publicos de educagio, os professores e pais de
alunos, para a transposi¢ao do desafio, incluindo mudanca dos processos de desenvolvimento de produ-

to, utilizagdo de impressoras de alta capacidade de escala até softwares de relatérios em tempo real.

PALAVRAS-CHAVE

Criagao de valor. Tecnologia. Marketplace. Educagao. Edtech.

Brazilian education is considered one of the most deficient in the world, and it is in this context that
Luna Educagao is included, a company who seeks to improve public education through the creation of
value arising from the use of technologies that connect public education stakeholders. Expanding the
understanding of the student’s socioeconomic context, there was an opportunity to connect him/her to
the job market, in a concept similar to the marketplace, where, again, the connection of these stakeholders
generates value for both parties. Observing the current structure of Luna Educag¢do and its products,

there was a challenge to take advantage of this opportunity, which was the objective of this work. The
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proposed and implemented solution led to the implementation of process changes, analysis of internal
and external resources, creation of alliances and technological innovation, so that it was possible to
achieve the possibility of gaining the desired scale that would allow the creation of a new product that
would connect high school students from public schools with the job market, creating a revenue line for
Luna Educagao and changing the lives of thousands of young people. Given the number of students in
the Brazilian education system, there was a need for significant capital investment. In addition, this
solution involves a significant level of complexity, as it is multifaceted, with the need to act in simulta-
neous initiatives, involving the company, public education agencies, teachers and students’ parents to
overcome the challenge, including change from product development processes, use of large-scale printers

to real-time reporting software.

Value creation. Technology. Marketplace. Education. Edtech.
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INTRODUCAO

A Luna Educagao' é uma startup de educagido, ou Edtech, empresa de tecnologia com
foco em educagdo, que surgiu com a premissa de desenvolver uma ferramenta que possi-
bilite aos atuais atores da educagdo publica brasileira uma melhor performance das suas
acoes de forma a criar uma melhora na educagdo de forma geral.

A educacio publica brasileira baseia-se, atualmente, na cadeia de informagdo com-
posta pelo Ministério da Educagio, secretarias de educacio, escolas, professores, e pais e
responsaveis. Por ser uma estrutura encadeada, pode ocorrer assimetria de informagao,
limitando a rapida atuagdo desses atores em prol de um potencial ganho educacional para
o aluno, que é fruto da relagao entre eles.

Com a missdo de reduzir essa assimetria de informagéo e tornar o processo escolar
mais célere, foram desenvolvidos dois produtos: diario de classe digital e avaliacdo diag-
nostica. Esses dois produtos possuem caracteristicas bem especificas. No entanto, pen-
sando na criagdo de valor para os professores pela praticidade, ambas as ferramentas se
encontram em um mesmo aplicativo chamado Luna Aula, disponivel para smartphones
Android e iOS.

A Luna tem foco de atuagio em escolas publicas, nas quais, de acordo com o Censo
Escolar de 2017 (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
[Inep], 2017), 83% dos alunos brasileiros estao matriculados, e disponibiliza seus produtos
de forma gratuita, por meio de termos de doagéo, para as secretarias de educagio. O aplica-
tivo da Luna é utilizado atualmente em trés redes estaduais e mais de 30 redes municipais.

A partir da expansdo da compreensédo sobre o contexto do aluno e as possibilidades
que os dados que sdo gerados com a utiliza¢do dos produtos da Luna trazem para a me-
lhoria das condigdes econdmicas e sociais, observou-se a oportunidade de conectar o
aluno ao mercado de trabalho, criando uma nova fonte de receita para a Luna Educagéo,
agregando valor diretamente ao aluno, ao possibilitar sua entrada no mercado de traba-
lho, e as empresas, ao simplificar a adequagédo a Lei da Aprendizagem — Lei n° 10.097, de

19 de dezembro de 2000 -, criando um canal de recrutamento focado no jovem aprendiz.

1 Luna é um nome ficticio, utilizado com o objetivo de proteger o sigilo estratégico da organizagao objeto de estudo.



PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485

2021 * v.9 * n.2 ¢ p. 1-29 « http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v9n2e14331

TAURA FIGUEIREDO ROSA, LILIAN APARECIDA PASQUINI MIGUEL

A constru¢io de uma estrutura de marketplace para o aproveitamento dessa oportu-
nidade demandou o ganho de escala, por parte dos alunos, em especial nas redes esta-
duais, onde estdo 85% de todos os alunos de ensino médio (Inep, 2017). Nesse sentido, o
produto avaliagio diagndstica apresenta a menor barreira de aceitacdo pelas redes esta-
duais, trazendo, porém, um desafio operacional: a necessidade de a Luna Educag¢io, em-
presa de software, assumir etapas estritamente operacionais, como impressio e logistica,
sem atualmente possuir recursos internos para isso.

Portanto, o objeto deste projeto foi o desenvolvimento da capacidade operacional da
Luna Educagdo, por meio de reengenharia dos recursos atuais e de aliancas estratégicas,
de forma a viabilizar a expansdo do produto avaliagdo diagnostica, que é pré-requisito
para aproveitar a oportunidade mencionada.

O projeto foi desenvolvido com base na metodologia para trabalhos praticos aplica-
dos (Marcondes, Miguel, Franklin & Perez, 2017), utilizada para orientar a exploragdo
da oportunidade identificada, por meio da construcio robusta do caminho analitico e da

solucdo, em exame.

CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA
A empresa, o negdcio e o mercado

A Luna Educagdo é um startup de educagao, ou Edtech, que surgiu com a missdo de enten-
der a realidade da educagio brasileira e criar tecnologias que efetivamente agreguem valor e
auxiliem os diferentes agentes envolvidos na educagdo do pais. Antes de explicarmos os pro-
dutos da Luna, é importante entender em qual contexto tais produtos foram desenvolvidos.

Em termos de tamanho de mercado, existem ao todo, considerando o ensino infan-
til, fundamental, médio, de jovens e adultos e especial, de acordo com o Inep (2017), 49
milhoes de alunos no Brasil distribuidos entre escolas publicas (federais, estaduais e mu-
nicipais) e privadas. Apesar de nao se falar muito sobre isso, ¢ importante citar a impor-
tancia que a educagdo publica tem no pais: 83% desses 49 milhoes de alunos brasileiros
estdo matriculados em escolas publicas. A educac¢io basica, que compreende do ensino
infantil ao ensino médio, é de responsabilidade de estados e municipios, com caracteris-

ticas bem definidas.
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Majoritariamente, o ensino infantil e o ensino fundamental I sdo de responsabilidade
de municipios, enquanto o ensino médio, de responsabilidade dos estados. Ja o ensino
fundamental II, que compreende do sexto ao nono ano, é dividido entre estados e muni-
cipios, com aproximadamente 50% dos alunos em cada. Dessa forma, e como se pode
observar na Tabela 1, 33% (16,5 milhdes) dos alunos estdo sob responsabilidade estadual,
concentrados em 27 redes estaduais de educacdo, enquanto 49% (23,9 milhdes) estdo
distribuidos em 5.570 redes municipais de educagdo. Isso tudo no que tange as questoes
quantitativas.

Ja em relagdo as questdes qualitativas, podemos afirmar que o desempenho da edu-
cagdo no Brasil ndo é satisfatorio. O pais esta entre os dez piores do mundo avaliados pelo
Programa Internacional de Avaliagdo de Estudantes — Programme for International Stu-
dent Assessment (Pisa, 2015). As avaliacdes do Pisa acontecem a cada trés anos e abran-
gem leitura, matematica e ciéncias.

Referente as habilidades de leitura e matematica, o Ministério da Educa¢io aplica,
desde 2005, a Avaliacio Nacional do Rendimento Escolar, também conhecida como Pro-
va Brasil, com “o objetivo de avaliar a qualidade do ensino oferecido pelo sistema educa-
cional brasileiro a partir de testes padronizados e questiondrios socioeconémicos” (Mi-
nistério da Educacio, 2019).

Apesar de a Prova Brasil gerar um indicador de aprendizagem, ela ndo diagnostica
os motivos desses resultados. Para isso, existem as avaliagdes diagndsticas, que sao rea-
lizadas em sua maioria pelo Centro de Apoio a Educagido a Distdncia de Minas Gerais
(Caed/MG). Atualmente, diversos estados ja contratam Caed para suas avaliagdes diag-
nosticas, como o Sistema de Avaliagdo Educacional de Pernambuco (Saepe), Sistema de
Avaliacdo Educacional de Mato Grosso do Sul (Saems), Sistema Permanente de Avalia-
¢do da Educacio Basica do Ceard (Spaece), entre outros. No entanto, apesar de o diag-
nostico ser realizado, ele s6 ¢ disponibilizado meses depois da aplicagao. Ou seja, nao hd
mais tempo habil para que intervengdes sejam feitas com os alunos que participaram do
diagnéstico.

Pensando em todo esse contexto da educagéo brasileira, a Luna Educa¢ao desenvol-
veu duas ferramentas — didrio de classe digital e avaliagdo diagndstica - em um mesmo

aplicativo, o Luna Aula.
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O didrio de classe digital ¢ uma ferramenta para professores que permite o langa-
mento de chamadas (controle de frequéncia), contetidos, notas e comportamento de alu-
nos (elogios e pontos a melhorar), além de possibilitar o envio de mensagens SMS para
os responsaveis dos alunos notificando-os a respeito de falta em sala de aula e dos com-
portamentos atribuidos ao aluno.

O aplicativo funciona off-line e com sincronizacao dos dados assim que houver co-
nectividade. Em caso de a conexdo ser por rede mével, os dados consumidos pela sincro-
nizagdo sdo custeados pela Luna, sem gerar énus algum para os professores, escola ou

estado (Figura 1).

FIGURA 1 - Imagens do aplicativo Luna Aula
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Fonte: Elaborada pelos autores.

Com a utilizagdo do diario de classe digital, o dia a dia escolar é transformado em
informagéo estruturada e disponibilizada para todos os agentes envolvidos, do professor
ao secretario de educagdo. Assim que um professor langa uma chamada no aplicativo, a
coordenacdo e a diregio da escola tém acesso a essa informacdo em tempo real. Além disso,
o aplicativo disponibiliza op¢oes de agdes importantes que retratam a realidade da sala de

aula, como a opgdo “adicionar aluno a lista de chamada’, que mostra alunos que estdo na
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sala, mas ainda ndo constam na lista oficial, ou “marcar ou desmarcar transferidos”, que
possibilita informar que um aluno da lista ndo faz mais parte da turma, mesmo que oficial-
mente ainda ndo tenha sido transferido. Ou seja, a utiliza¢do do didrio de classe digital gera
um fluxo de informagdes mais dindmico na cadeia de atores da educacao publica.

E importante ressaltar que j& existem iniciativas do préprio governo, por meio de
seus o6rgdos de tecnologia e processamento de dados, para desenvolver seus diarios
de classe digital.

A segunda ferramenta mencionada anteriormente ¢ a avaliagdo diagnoéstica. En-
quanto o didrio de classe digital tem o propdsito de coletar dados constantemente e dina-
mizar o fluxo de informacéo, a avaliagdo diagndstica, por defini¢do, possui a proposta de
ser menos frequente, pois seu objetivo é gerar um diagnéstico de aprendizagem.

Para tanto, é necessario comparar quais habilidades eram esperadas dos alunos em
determinado momento com a realidade de habilidades efetivamente adquiridas. Como
mencionado anteriormente, o grande problema das avaliacdes diagnosticas existentes é a

velocidade com que os resultados sdo disponibilizados.

FIGURA 2 - Corregéo de avaliagio com Luna Aula

AB12345

LINGUA PORTUGUESA

Avaliacao
Lingua Portuguesa

9°ano

01 - Aluno

| l 1
r”" ‘ “"“‘ H ‘ H | ‘ | ‘ 2 Corregio da avaliagdo
Aluno Ficticio O1 do TESTE 8B -
10000 ®WOOOO 4
20000 150000 \
30000 160000 5
40000 WOOOO
50000 1B0O0OO 03
60000 190000 6
70000 200000 .
80000 210000 7
a 90000 20000
100000 2B00OOO 8
MOOOO 240000
20000 250000
BOOOO 260000 9l cweszor 4 8 © 0 ®
(o]

Questio 02 b—e——D)

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Por essa razio, a Luna Educagdo desenvolveu uma tecnologia para gerar uma solu¢io
para corre¢do de avaliacdo diagnostica, com a corre¢do de cada prova com reconhecimen-
to de imagem diretamente no celular do professor, por meio do mesmo aplicativo do dia-
rio de classe, resultando na corre¢do da prova em tempo real e na geracdo de um relatério
diagnostico entregue em até duas semanas da data de aplicagdo da prova (Figura 2).

Esse contexto relaciona-se fortemente ao conceito de criagdo de valor para o cliente,
uma vez que todo produto ou servigo criado deve guardar estreita conexao com a neces-

sidade do mercado (consumidor ou cliente organizacional) que o consome ou utiliza.

Criagao de valor nas empresas

O inicio da questdo da criagio do valor pode ser apontado por volta dos anos 1970, com
base na teoria da agéncia, defendendo a criagio de valor para os acionistas, na crenga de
que isso garantiria habilidade das empresas em serem competitivas (Koller, Goedhart &
Wessels, 2010; Stacey, 2010; Cravera, 2012). Friedman (1970), em seu artigo “The social
responsibility of business is to increase its profits”, deixa claro que tnico objetivo da empre-
sa era gerar lucros (valor) para seus acionistas.

Até hoje, diferentes termos sdo usados nas pesquisas para estudar a teoria dos stake-
holders, especialmente aqueles que falam sobre “criagdo de valor”, “cocriacido de valor”,
“valor sustentavel’, entre os principais (Samant & Sangle, 2016). A teoria do stakeholder,
proposta por Freeman, nos anos 1980, sugere a unido da abordagem econdmica dos re-
cursos a de mercado, envolvendo a sociedade, incorporando o complexo ambiental em
que a empresa atua para suas decisdes. Nesse caso, a criagdo e o valor mencionados aqui
tém a ver ndo s6 com o cliente direto, mas com todos os “clientes” envolvidos com a or-
ganizagdo, ou seja, escolas, alunos, pais, governo, fornecedores, entre outros.

Stabell e Fjeldstad (1998) elaboram uma tipologia de cria¢ao de valor, com base na
tecnologia, em trés vertentes: 1. transformacao de inputs em bens e servigos; 2. resolucdo
de problemas dos clientes, utilizada por experts do conhecimento; e 3. criagdo de uma
rede de contatos facilitando todas as transagdes. O trabalho desses autores da origem a

aplicacdo da criagdo de valor em varios estagios da cadeia de suprimentos, seja por em-
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presas manufatureiras ou nio, seja em termos de produgio, conhecimento ou transagoes
(Othman & Sheehan, 2011). Na sequéncia, passou-se a estudar a criagdo de valor em
termos dos recursos da empresa, o que foi feito por Barney (1991), com base em uma
vantagem competitiva sustentavel criada por recursos e capabilidades valiosos, dificeis de
serem imitados, ndo substituiveis e articulados pelo DNA da organizagio.

Na vertente relacionada a marketing, em 1972, com base na visao ampliada sugerida
por Kotler, o marketing passa a se preocupar com a criagao de valor ao cliente de forma a
satisfazé-lo. Segundo Anderson, Fornell e Lehmann (1994), tal satisfagdo passa a ser, en-
tdo, fungdo da percepgdo de valor que o cliente tem. Alguns dos autores que se preocu-
pam de distintas formas com o tema sdo: Zeithaml e Bitner (1988), que discutem a per-
cep¢do do cliente sobre preco, qualidade e valor, enquanto Woodruff, Schumann e
Gardial (1993) procuram entender o valor sob o ponto de vista do consumidor, assim
como Woodruff (1997), preocupado com o processo de cria¢do de valor como recurso
para a vantagem competitiva, e Churchill e Peter (2000), que dedicam um livro a defesa
do foco de agdo de marketing na criagao de valor ao cliente.

Dessas agoes, surge entao o entendimento do consumidor como parte ativa do pro-
cesso de criagdo de valor, restrito, até entdo, as empresas. O valor passa a ser criado na
relacdo entre consumidor e empresa. Os defensores de base desse padrédo, que recebeu o
nome de cocriagdo de valor, centram-se em Prahalad e Ramaswamy (2000, 2004a,
2004b), Vargo e Lusch (2004, 2006, 2008), Grénroos (2008) e Ramaswamy (2008, 2011).
Um pouco mais tarde, Payne et al. (2009) discutiam o papel do consumidor na cocriagdo

de marcas.

Criagdo de valor na Luna Educagao

Partindo da tipologia de criagdo de valor com base na tecnologia elaborada por Stabell e
Fjeldstad (1998), em que os autores estabelecem trés vertentes, sendo a primeira a trans-
formacgao de inputs em bens e servigos; a segunda, a resolu¢ao de problemas dos clientes
por experts do conhecimento; e a terceira, a criagio de uma rede de contatos facilitando
todas as transagdes, € preciso entender como ¢ a cadeia de transagdes classica da educa-

¢do publica (Figura 3).
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F1GURA 3 — Cadeia de transagdes classica: mercado de educagio publica

Ministério Secretaria Pais e
da Educagdo » de Educacdo » Exeeles » FlieiERelEs » responsaveis

Fonte: Elaborada pelos autores.

Toda a informacéao coletada pela utilizagdo tanto do diario de classe digital quanto
da avalia¢ido diagnostica ¢ disponibilizada para todos os stakeholders, com seu respectivo
nivel de granularidade, mas de forma precisa, rapida e eficiente. A criagao de valor para

cada stakeholder ocorre como segue:

o Escolas: para a direcao e a coordenagdo pedagdgica das escolas, o Luna Aula otimiza
o tempo ao automaticamente agregar os lancamentos de todos os professores e notifi-
car os pais e responsaveis por meio do envio de mensagens SMS.

o Secretaria de Educagdo: a Secretaria de Educacgdo passa a ter visibilidade em tempo
real do que acontece nas escolas da sua rede, tornando a gestdo mais eficiente e agil.

o Professores: os professores ganham tempo, praticidade e podem focar realmente a
aula, reduzindo a burocracia envolvida na sua rotina.

o« Pais e responsdveis: os pais e responsaveis ganham a possibilidade de acompanhar

com mais transparéncia a rotina escolar dos alunos, aproximando-os da escola.

A seguir, trata-se com mais detalhamento o entendimento da situagio em que se

procura delinear a oportunidade e o desafio para sua explorag¢io.

ENTENDIMENTO DA SITUACAO E DIAGNOSTICO PREVIO

As informagdes que amparam este trabalho foram coletadas a partir de dados secunda-
rios, tantos da Secretaria de Educacéo, envolvida diretamente com esta proposta, assim
como dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), Minis-

tério da Educagio, e outras entidades governamentais referenciadas.

11
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Salienta-se, entretanto, que muitas das informagdes contidas neste relato sdo de pro-
priedade da Luna Educagéo, como parte integrante em seu dia a dia de atua¢éo no setor

educacional.

Visdo geral da situagcdo

Partindo da linha defendida por Porter e Kramer (2011, p. 6), em que a criagdo de “poli-
ticas e praticas operacionais que fomentem a competitividade de uma companhia en-
quanto, simultaneamente, melhoram as condi¢des econdmicas e sociais da comunidade
na qual a empresa opera’, pode-se assumir que o oposto seja verdadeiro, ou seja, que a
criacdo de valor acontega por meio da busca por melhoria nas condi¢des econémicas e
sociais da comunidade simultaneamente a criagdo de politicas e praticas operacionais
que fomentem a competitividade de uma companhia.

Nesse sentido, ao se expandir a compreensio sobre o contexto do aluno e as possibi-
lidades que os dados que sdo gerados trazem para a melhoria das condigdes econdmicas
e sociais, conforme Porter e Kramer (2011) defendem, um novo cenario apareceu: o pro-
grama Jovem Aprendiz. O Jovem Aprendiz é um projeto do governo federal baseado na
Lei n° 10.097/00 (Ministério do Trabalho, 2010), conhecida como Lei da Aprendizagem.

Um ponto importante a ressaltar aqui, e que foi onde os diferentes contextos se
cruzaram, é que o paragrafo 1° do artigo 428 determina que “a validade do contrato de
aprendizagem pressupde anotagdo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, matricu-
la e frequéncia do aprendiz na escola, caso ndo haja concluido o ensino médio [...]”. O arti-
go 429 dessa mesma lei ainda determina a obrigatoriedade das organizagdes: “[...] a em-
pregar e matricular nos cursos dos Servigos Nacionais de Aprendizagem niimero de
aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por cento, no mdximo |[...]”
de seus trabalhadores (Ministério do Trabalho, 2010, grifo nosso).

Ao se analisar esse mercado, percebe-se que ha uma grande oportunidade. Posto
isso, observa-se uma oportunidade social e financeira de conectar os jovens estudantes
de escolas publicas com o mercado de trabalho, que tém apresentado dificuldades em se

adequar a Lei da Aprendizagem. E importante mencionar que, pela idade determinada
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para ser aprendiz - 14 a 24 anos - e pela distribui¢do de alunos nas esferas municipais e
estaduais, mencionadas anteriormente, os alunos de ensino médio contam com uma

grande relevincia estratégica, ja que estdo concentrados em poucas redes de ensino.

Criacdo de valor nesse novo contexto

Novos stakeholders

Como apresentado anteriormente, os principais stakeholders envolvidos em educagio e
impactados pelos produtos da Luna sdo as Secretarias de Educagio, os gestores escolares
(diretores e coordenadores pedagdgicos), os professores e os pais e responsaveis pelos
alunos, sendo o aluno beneficiado pelo valor gerado aos outros stakeholders.

No entanto, na oportunidade aqui discutida, de criar um produto que conecte os
alunos ao mercado de trabalho, a Luna Educagéo passa a ter novos stakeholders: os pro-
fissionais de Recursos Humanos das empresas envolvidas na Lei da Aprendizagem, assim

como os proprios alunos das escolas.

« Alunos: ao se analisar a taxa de desemprego por faixa etaria no Brasil, segundo o
IBGE (2018), as faixas mais novas possuem taxas muito mais elevadas do que a média
nacional. Enquanto a taxa geral ¢ de 12,4%, as faixas de 14 a 17 anos e 18 a 24 anos
estdo, respectivamente, com 42,7% e 26,26% de desempregados. Segundo Cimar Aze-
redo, responsavel pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), em
entrevista ao G1 (Silveira, 2018), “essa taxa é muito maior entre os jovens [18 a 24
anos] por conta das barreiras que sdo impostas a ele para ingressar no mercado de
trabalho. Capacitar uma pessoa para o mercado de trabalho custa caro. Por isso o
mercado tende a buscar quem ja tem experiéncia profissional”. Além disso, como ja
mencionado anteriormente, a legislagdo brasileira restringe a atuagio profissional na
faixa etaria de 14 a 17 anos, para Jovens Aprendizes. Dessa forma, ao conectar o aluno
de escola publica com o mercado de trabalho, espera-se criar valor para o aluno por
meio da possibilidade de entrada no mercado de trabalho e da aquisi¢do de experién-

cia profissional.
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« Empresas (RH): Como ja mencionado anteriormente, o percentual de empresas que
se encontra em conformidade com a Lei da Aprendizagem é muito baixo. Segundo
dados do Ministério do Trabalho (2018), no primeiro semestre de 2018, apenas
23,87% do potencial de contratacao de aprendizes foi atingido. Este potencial se refe-
re a cota minima (5%) das empresas que devem cumprir a cota de aprendizagem.
Sendo assim, espera-se criar valor para as empresas ao tornar simples a adequagéo

legal, sendo um canal de oferta de vagas para os jovens, conforme determina a lei.

Oportunidade e desafio

Como discutido até aqui, existe uma clara oportunidade de criar um produto que conecte
os alunos de escolas publicas com o mercado de trabalho, por meio da criagdo de valor para
ambas as partes.

Enfatizando, com base em Porter e Kramer (2011), para quem a criagdo de valor pode
acontecer por meio da busca por melhores condi¢cdes econdmicas e sociais da comunidade,
simultaneamente a criagdo de politicas e préticas operacionais que fomentem a competiti-
vidade de uma companhia, observou-se, entdo, a necessidade da revisio das politicas e
praticas operacionais da Luna Educagéo, pois, ao intermediar a relagdo entre alunos e em-
presas, a Luna esta aplicando conceitos de marketplace. De acordo com Elana Fine (2015),
diretora executiva do Centro Dingman de Empreendedorismo da Escola de Negdcios Ro-
bert H. Smith, da Universidade de Maryland, em matéria no jornal Washington Post, “vocé
obviamente precisa dos dois lados do marketplace para que ele funcione” (tradugdo nossa).

Nio obstante, Fine (2015, tradugdo nossa) afirma que é preciso “determinar como
vocé ira subsidiar um lado do marketplace enquanto foca seus esfor¢os no recrutamento
do outro lado”. Fine também sugere a necessidade de entendimento de qual lado do
marketplace é o lado dependente na relagdo. Pode-se inferir, entdo, que, se as vagas serao
ofertadas aos alunos, o lado dependente nessa relagao é o aluno. Nesse sentido, para ex-
plorar essa oportunidade, tornou-se necessario, antes de mais nada, chegar nos alunos, a
quem poderiam ser ofertadas as vagas, o que implicava a necessidade de ganho de escala.

Analisando-se os produtos da Luna Educa¢io apresentados anteriormente, observa-

-se que a avaliagdo diagnostica ¢ a ferramenta com menor barreira de aceitagdo, ja que
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existe o habito de contratar terceiros para a execu¢io desse tipo de avaliagdo e existem
iniciativas internas de governos, principalmente estaduais, para o desenvolvimento dos
proprios didrios de classe digitais, como ja mencionado, também. Portanto, o escopo
deste projeto fica delimitado a avaliacdo diagnéstica da Luna Educacéo.

Apesar de a avaliagdo diagndstica da Luna apresentar uma menor barreira de entra-
da, existe um grande desafio a ser transposto: essa ferramenta, em sua forma atual, aborda
apenas parte do processo de avaliacdo diagnodstica, sendo necessario ampliar as etapas
cobertas para atender plenamente as redes estaduais. Esse é um desafio que, se ndo trans-
posto, inviabiliza o aproveitamento da oportunidade tratada aqui. Por essa razdo, este

trabalho tem como foco a transposi¢do do desafio em questao.

APRESENTACAO DO DESAFIO EM ATENCAO A OPORTUNIDADE

Para tornar compreensivel a dimensao do desafio em questéo, deve-se observar os niume-
ros da rede de ensino em foco, com total de alunos estimado em 250 mil e avaliacdo
diagndstica de duas disciplinas, Portugués e Matematica. Sdo necessarias 22,5 toneladas
de papel para impressdo de 600 mil provas, além do manuseio e transporte de toda essa

quantidade.

FIGURA 4 - Processo (fluxo) classico de avaliagdo diagnostica

e N e N
EEIED G2 > Producdo —»| Diagramacdo
questdes/itens ¢ 9 ¢
N J i
A2
e N
Impressdo —> Logistica > Aplicagdo
. J . i J
Y
e N e N

Divulgacdo

Logistica reversa —»| Correcdo —>
9 ¢ dos resultados

A J A J

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Com base no exposto até aqui, a ferramenta da Luna Educagdo que faz mais sentido
ser explorada para o aproveitamento da oportunidade é a avaliagdo diagndstica. No en-
tanto, existia um desafio de ganho de escala nas avaliagdes detalhado a seguir. Para um
melhor entendimento desse desafio, é importante que se entenda como funciona um pro-

cesso classico de avaliagdo diagndstica, exemplificado na Figura 4.

« Produgio: essa é a etapa em que sdo definidos quais conteudos serdo avaliados e, con-
sequentemente, quais questdes/itens serdo utilizadas na avaliacio.

o Diagramagdo: uma vez definidas as questdes/itens, é construido o caderno de provas,
juntamente com o cartdo-resposta. Essa é uma etapa importante do ponto de vista de
experiéncia do aluno e de custo. Uma prova bem diagramada facilita a compreensao
do aluno e pode reduzir o nimero de paginas utilizadas, gerando economia nas etapas
seguintes.

« Impressdo: nessa etapa, o foco é em qualidade da impressao e prazo. Uma impressao
falha pode causar dificuldade de entendimento das questdes/itens. Além disso, quan-
do se trata de redes estaduais, as avaliacdes envolvem milhares de alunos. E extrema-
mente importante que o padrao de qualidade seja 0 mesmo, para nao gerar bias, e que
haja capacidade operacional para larga escala de impresséo.

« Logistica: aqui, é definido como essas provas serdo entregues. Nessa etapa, sio mon-
tados os pacotes de provas por turma, escola e regidao. Também ¢ aqui que acontece o
transporte dessas provas.

o Aplicagdo: esse é 0o momento da avaliagdo em si. Aqui, é importante definir quem é o
aplicador da prova, podendo ser os proprios professores das escolas ou aplicadores
externos, implicando custos adicionais.

« Logistica reversa: uma vez que todos os alunos terminem a avalia¢do, as provas sao
lacradas novamente e enviadas de volta para a empresa responsavel pela avaliacdo
para corregao.

« Corregdo: as provas sao, entdo, corrigidas de forma centralizada e os dados sdo com-
pilados, gerando o diagndstico da rede.

o Divulgagdo dos resultados: nessa etapa, a contratante da avaliagdo recebe os resultados

do diagnoéstico da sua rede.
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Com base em Zubac, Hubbard e Johnson (2009), que abordam o desenvolvimento
de uma tipologia de recursos e suas inter-relagdes e a relagdo entre a visio baseada em
recursos (resource-based view [RBV]) e o desempenho das firmas quanto a criagdo de
valor, observa-se a importancia de avaliar os recursos atuais da Luna Educa¢io, com foco
na superacdo do desafio existente, uma vez que a empresa cobria as trés ultimas etapas do
processo de avaliacao diagndstica. Com a tecnologia de corregdo feita diretamente pelo
celular, ndo ha necessidade de logistica reversa, as correcdes sao descentralizadas e os
resultados sdo gerados automaticamente com base nas defini¢oes recebidas a respeito da
etapa de produgdo da prova.

Considerando que as defini¢des dos conteudos e, consequentemente, das questoes e
dos itens a serem utilizados na avaliagdo sdo feitos pelas redes de ensino e que a aplicagdo
pode ser feita pelos professores da propria rede, observa-se a necessidade de ampliar sua
atuacdo para as etapas de diagramacdo, impressio e logistica das avaliagdes. O processo

de avaliagdo diagnostica da Luna Educagdo fica dividido da seguinte forma:

« Etapas sob responsabilidade da rede de ensino: banco de questdes/itens, produgio e
aplicagdo.
o Etapas sob responsabilidade da Luna Educagdo: diagramagio, impressdo, logistica,

corregdo e divulgacdo dos resultados.

Voltando a Zubac et al. (2009), na RBV, para a criagdo de valor, sendo a Luna Educa-
¢do uma empresa de software, sem expertise grafico ou logistico, e considerando a exis-
téncia de cerca de oito milhdes de alunos matriculados no ensino médio no Brasil, a se-
guir, tratam-se das alternativas de solugdo e das analises de viabilidade, estruturais e
financeiras que implicaram a escolha da alternativa mais plausivel para a exploragdo da

oportunidade identificada.

PROPOSTA DE SOLUCAO

Como exposto nas secdes anteriores, o desafio de ganho de escala operacional do produ-

to avaliagdo diagnodstica é premissa basica para que se possa aproveitar a oportunidade de
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criar um produto que conecte o mercado de trabalho aos jovens alunos de escolas publi-
cas, criando uma fonte de receita para o negdcio. Para tanto, a Luna Educacdo precisava
ampliar sua atuagdo, passando a ser responsavel pelas seguintes etapas do processo de ava-
liagao diagnéstica: diagramacio, impresséo, logistica, correcdo e divulgacdo dos resultados.

Apesar de essas etapas serem de responsabilidade da Luna Educacio, isso nao signi-
fica que sua execugao seja interna. Novamente recorrendo a RBV para a criagdo de valor
(Zubac et al.,, 2009), foram avaliados os recursos necessarios para cada etapa, o recurso
interno ou uma eventual parceria/alianca. Para tanto, cada etapa foi avaliada com uma
nota de 1 a 10 em duas categorias: 1. volatilidade de demanda e 2. valor estratégico para
a companhia.

Para a empresa, volatilidade de demanda representa o risco do crescimento abrupto
da demanda e/ou o risco de grande ociosidade de recursos em boa parte do tempo. J& o
valor estratégico é entendido como o que diferencia uma companhia da outra, aumen-
tando seus diferenciais competitivos.

Com a utilizagdo da matriz de decisdo de recursos como ferramenta de andlise, para

cada uma das atividades, pode-se concluir que:

« Diagramagdo: valor estratégico - como, nesse momento, as questdes/itens sdo forne-
cidos pelas redes de educagio, a diagramacdo tem pouca influéncia sobre a quantida-
de total de paginas que uma prova tera. Dessa forma, entende-se que o valor estraté-
gico é baixo (nota 2). Volatilidade de demanda: existe uma certa volatilidade por
causa das séries e disciplina das provas, mas, por outro lado, independentemente do
nimero de alunos que fardo a prova, a necessidade de diagramacao esta sujeita a
quantidade de séries e de disciplinas, que é um niimero bem reduzido e com oscilagdo
mais branda, apesar de existir. Assim, entende-se que a volatilidade de demanda ¢
baixa/média (nota 4).

« Impressdo: valor estratégico — impressao é um mal necessario pela simplicidade ope-
racional e ganho de capilaridade, afinal, basta uma caneta e é possivel fazer uma prova.
Por outro lado, é dessa forma que todos os outros players atuam, como o préprio

Caed, mencionado nas se¢des anteriores. Apenas por existir um leve risco reputacio-
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nal, no caso de uma prova mal impressa, ndo ficou com a menor nota, sendo classifi-
cada como baixo (nota 2). Volatilidade de demanda: extremamente volatil. Como ja
exemplificado na Figura 4, se uma rede nova com 250 mil alunos decide aplicar uma
avalia¢do diagnodstica com a Luna Educagéo, sio necessarias quase 5 milhoes de fo-
lhas e uma capacidade de impresséo altissima, dado o risco de simultaneidade de
impressoes de empresas distintas. Além disso, em caso de criagdo de um parque gra-
tico préprio, o que fazer com a ociosidade de equipamentos e pessoas nos periodos
em que ndo houver avaliagio? Assim, avaliou-se como altissima volatilidade de deman-
da (nota 9).

o Logistica: valor estratégico — assim como a impressao, ¢ um mal necessario, mas pode
agregar valor as negociagdes com as redes de educagéo por simplificar o processo da
parte deles. Entretanto, isso aumenta complexidade para a Luna. Dessa forma, foi
classificada como baixa/média (nota 4). Volatilidade de demanda: extremamente vo-
latil, assim como impressao. Além disso, exige uma capilaridade muito grande, ja que
cada rede de educagio é um ente federativo diferente, em uma regido fisicamente di-
ferente. Recebeu nota 9.

« Corregdo: valor estratégico - como mencionado no comego deste trabalho, o grande
diferencial da ferramenta avaliacdo diagnostica da Luna Educacio é a tecnologia por
tras da corre¢do, que permite correcio de provas de uma rede inteira em poucas ho-
ras, em vez de meses. Portanto, entende-se que ha alto valor estratégico aqui (nota 7).
Volatilidade de demanda: por se tratar de tecnologia, exige um planejamento prévio e
redimensionamento de infraestrutura para atender a uma oscilacdo de demanda. Por
outro lado, como a Luna Educagéo utiliza tecnologias em nuvem, o esfor¢o para esse
redimensionamento € baixo. Assim, classificou-se como baixa/média (nota 4).

« Divulgagdo de resultados — valor estratégico: muito alto, visto que esse ¢ de fato o en-
tregavel do produto e que gera mudangas de politicas publicas e direcionamento das
institui¢cdes de educacio, classificado como 9. Volatilidade de demanda: como os mo-
delos de resultados, geralmente, siao padrdo entre as redes de educagio e sdo gerados
de forma automatica, por meio de tecnologias de andlise de dados, pela Luna Educa-

¢d0, ha pouca volatilidade nesse sentido, recebendo nota 2.
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Para cada quadrante dessa matriz, ha um caminho proposto a ser seguido:

1. Volatilidade da demanda baixa/valor estratégico baixo: constru¢io de rede de peque-
nos fornecedores (freelancers).

2. Volatilidade da demanda alta/valor estratégico baixo: constru¢do de parcerias com
grandes fornecedores (aliangas).

3. Volatilidade da demanda alta/valor estratégico alto: comprar player ja atuante no mer-
cado (M&A).

4. Volatilidade da demanda baixa/valor estratégico alto: execu¢ao interna (in-house).

Solugao proposta

A implementar completamente (em andamento) a solugdo proposta, a expectativa é de se
construir uma altissima capacidade operacional para a Luna Educacdo e possibilitar a
expansdo em escala nacional, servindo de porta de entrada para a relagdo com os alunos
de escola publica, em uma escala de 300 mil (2018), passando para 1,5 mil (mar¢o de
2019), 2,5 mil (agosto de 2019) até 5 mil (marg¢o de 2020 - em andamento).

Dada a necessidade de articular os multiplos caminhos apresentados anteriormente,
a solugdo parte da premissa de haver, no quadro de funcionarios da Luna Educagdo, uma
pessoa responsavel pela gestao dessa operagao (PMO). Ao final, a solugdo proposta ba-
seou-se em cinco iniciativas, divididas em duas categorias: 1. utiliza¢do de recursos inter-

nos; e 2. contrataciao de fornecedores externos, apresentadas na Tabela 1.

TABELA 1 - Categorizagdo de iniciativas

Iniciativa Categoria

Criar uma rede de freelancers para diagramagao de provas Fornecedores externos
Fazer parceria/alianga com grande fornecedor de impressao Fornecedores externos
Fazer parceria/alianga com grande fornecedor de logistica Fornecedores externos

Possuir um time interno focado em tecnologias em corre¢ao de provas  Utilizacdo de recursos internos

Possuir um time interno focado em tecnologias para divulgacio de

Utilizagdo de recursos internos
resultados

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Recursos externos e parcerias

Caminho 1 - diagramagdo: criar uma rede de freelancers para diagramagédo de provas:
a diagramacao de provas ¢ uma etapa extremamente operacional, em que a principal
questdo a ser levada em consideragio é a qualidade da prova diagramada, de forma a
possuir consisténcia independentemente de quem a diagramou.

Caminho 2 - fazer parceria/alianca com grande fornecedor de impressio e logistica:
como mencionado anteriormente, a oscilacdo no volume de impressoes e a necessidade
de impressdao em um curto espago de tempo sdo os maiores desafios dessa iniciativa.
Dessa forma, é necessario que haja um fornecedor com capacidade para imprimir um
grande volume, como um milhdo de provas em 15 dias, por exemplo. Ou seja, o par-
ceiro para impressdo precisa, necessariamente, ser da industria grafica e de grande
porte. Apds conversas com empresas do segmento de industria grafica de grande por-
te, observou-se que a parte logistica também ja é fortemente explorada por eles. Des-
sa forma, é possivel concentrar as iniciativas de impressao e logistica em um tnico
fornecedor. Os desafios logisticos existem por causa da necessidade de as avaliagdes
serem entregues em diversas regides do pais, em um cenario onde, simultaneamente,
acontecem avaliagdes em estados variados. Para minimizar os riscos da curva de
aprendizado desse fornecedor com relagio as peculiaridades de se trabalhar com im-
pressdo e logistica de provas, buscaram-se fornecedores com algum nivel de contato
com o mercado de educagio. Assim, o fornecedor sugerido foi a Edigrafica, que pos-
sui equipamentos e processos de impressdo em escala, ja imprime as avaliagdes do

Caed e possui processo logistico para o Brasil inteiro.

Recursos internos

Partindo do ponto em que as iniciativas a serem tratadas com recursos internos contam

com grande participacdo de outras areas da empresa, o alinhamento e a relagio politica

entre as liderancas da empresa se fazem extremamente importantes para o sucesso da

solucdo proposta.
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o Possuir um time interno focado em tecnologias em corregio de provas: a Luna Educagiao
ja possui uma tecnologia para correcdo de prova com reconhecimento de imagem
diretamente pelo celular do professor. Entretanto, existem desafios especificos do
mercado de Edtech, em especial de escolas publicas. Assim, foi criado um time focado
em avaliagdo diagnostica dentro da empresa, com o objetivo de tornar esse produto
cada vez mais facil e de maior valor agregado aos stakeholders ja mencionados.
Possuir um time interno focado em tecnologias para divulgagdo de resultados: a ja alta
velocidade da entrega dos resultados da Luna Educagio ainda precisa evoluir. A Luna
trabalha com a teoria classica dos testes (TCT), na qual é possivel observar os acertos
das questoes/itens por contetidos e disciplinas. Pelo modelo de analise centralizado,
digitalizado e com escala de dados, a Luna Educagio ja é capaz de inferir “chutes” em
determinadas respostas. Por outro lado, ainda ndo é capaz de realizar avaliagdes que
levem em consideragdo a real aptiddo do individuo. Dessa forma, a solu¢ao proposta
considera uma iniciativa de criar um time focado na evolugdo dos modelos de anélise
dos resultados, assim como nos métodos de entrega, com a utilizagdo de plataformas
de visualizagdo de dados que permitam o acesso em tempo real para os stakeholders
aos resultados parciais e finais das avaliagdes. Pela caracteristica do desafio de passar
a considerar a TRI no produto, ndo se esperava a utilizagdo de TRI ainda em 2019,

mas sim a estrutura¢do de uma frente de trabalho com foco no médio prazo.

INTERVENCAO E AVALIACAO

A intervengdo na Luna Educagdo aconteceu de forma rapida e eficiente, a despeito de
varios desafios durante o processo. As iniciativas propostas foram executadas em parale-
lo e possibilitaram a execugdo de avaliagoes diagndsticas com mais de 1 milhao de alunos
em um tnico més. O primeiro grande desafio foi devido a mudanga de atuagao. Os esfor-
¢os em impressao e logistica, inclusive financeiros, por uma empresa eminente de software
demandaram muita explicagdo sobre ser um desafio que precisava ser superado em
prol de uma oportunidade maior. Outro grande desafio nesse processo foi o paralelis-

mo das iniciativas: se uma iniciativa falhasse, comprometia o resultado das outras, de-
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mandando a criagdo de um processo de gestdo para garantir o alinhamento e a execugdo
de todas essas iniciativas.

Alguns problemas especificos relacionados a cada iniciativa foram: 1. a criagdo de
uma rede de freelancers para a diagramagao das provas gerou resisténcia do time interno
com relagdo a qualidade do servigo que seria realizado pelos freelancers, mitigada pela
decisdo de trazer os designers e time pedagdgico da Luna Educagdo para esse processo;
2. parceria/alianga com grande fornecedor de impressao e logistica, gerando risco opera-
cional de troca de provas ou contagem errada, e consequente risco politico por miopia da
gravidade dos problemas. A parceria com a Edigréfica foi firmada e foi criado um
dashboard de acompanhamento em tempo real das corre¢des das avaliagdes por turma,
ao qual a Secretaria de Educagao tinha acesso e conseguia acompanhar a real situagao.
Além disso, foram criados mecanismos de back-up em caso de falhas de distribuigdo das
avaliacoes. Tais ajustes permitiram executar avaliacdo diagndstica em quatro estados
diferentes e mais de um milhao de alunos em um unico més, com custo estimado em
R$ 1.000.000; 3. time interno focado em tecnologias em corre¢do de provas — o maior
desatio foi mudar o mindset comum no mercado de tecnologia: tinhamos prazos reais
que precisavam ser cumpridos, demandando um trabalho de convencimento e de trazer
esse time para perto dos resultados de negocio para que houvesse real comprometimento
com as datas de entregas dos projetos; 4. time interno focado em tecnologias para divul-
gacdo de resultados - neste caso, foi utilizado um conceito um pouco diferente: squad,
que, numa definicao simples, ¢ um modelo organizacional que separa os funcionarios em
pequenos grupos multidisciplinares com objetivos especificos. Basicamente, criaram-se
grupos de trabalho multidisciplinar com profissionais de business intelligence, marketing,
programadores, cientistas de dados, pedagogos e atendimento para explorarem as possibi-
lidades de divulgacdo de resultados dadas as necessidades de cada secretaria de educagéo,
e de que forma o aprendizado de uma secretaria de educagdo poderia ser aplicado a outra.

Como resultado final, foram criados dashboards de acompanhamento de corre¢des
internos e por secretaria de educagio, relatérios automdticos com diferentes niveis de
granularidade (analise por turma, por escola, por regido, por secretaria), divulgagdo em

massa automatica e divulgacdo individual via atendimento - todos 100% alinhados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Voltando o olhar para o mercado, é possivel observar a caréncia que existe em iniciativas
com impactos que busquem melhorar a vida de uma parcela significativa da populagao,
em especial os jovens de escolas publicas. Além disso, ¢ ainda mais raro encontrar inicia-
tivas que se mostrem inovadoras e capazes de mudar o cenario de forma concreta.

E considerdvel o impacto que este projeto teve no ganho de escala da ferramenta
avaliacdo diagnostica da Luna Educagéo, desde o claro diagnostico de uma oportunidade
de mercado até os desafios que a cercavam, culminando na solu¢do do desafio de ga-
nho de escala de forma extremamente replicavel, desde que atendidas as condi¢des ne-
cessarias para tal. A solu¢do proposta e implementada, além de ter sido aplicada e valida-
da, mostrou-se muito eficiente para a construgdo de uma operagdo com potencial de
executar avaliagdo diagndstica em paralelo no pais inteiro, se necessario.

A despeito do sucesso na execugido e implanta¢do da solugdo proposta, sua comple-
xidade foi significativa, principalmente por dois fatores: 1. o exiguo tempo para sua exe-
cugdo — apenas poucos meses; e 2. execugdo de varias iniciativas em paralelo, o que gerou
um risco operacional consideravel.

Naio obstante, vale lembrar que a Luna Educacéo era, por esséncia, uma empresa de
software, com zero expertise em operagdo logistica. Foram trabalhadas frentes simulta-
neas entre a produc¢do de uma avaliagdo, impressio, logistica, correcdo e divulgacdo de
resultados, com variagdo entre times internos e fornecedores externos, considerando,
ainda, a integragdo entre essas frentes. Observa-se, aqui, um nivel significativo de com-
plexidade, por ser multifacetada, em termos dos stakeholders, seus processos decisorios
e operacionais — a empresa, os 6rgdos publicos de educagio, os professores e os pais de
alunos.

Diversas mudancas foram necessarias para que a solu¢do proposta fosse implemen-
tada - alinhamento a respeito da atuagdo da Luna Educa¢io em processos operacionais e
inclusdo de tecnologia nesses processos, desde a utilizagdo de impressoras de alta capaci-
dade de escala até softwares de relatérios em tempo real com estrutura de permissdes de

acesso de diferentes niveis. A Luna Educagio trouxe transparéncia para as secretarias
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de educagdo no processo de aplicagdo de uma avaliagdo diagnéstica. O secretario de edu-
cagdo e seu time gestor sabiam exatamente como estava o andamento da aplicagdo e
corregdo das avaliagdes diagndsticas da rede inteira, de cada regional, de cada escola, até
de cada turma de cada escola - informagdo disponivel em tempo real, permitindo uma
acdo mais direta e eficiente das redes de ensino.

Enquanto a oportunidade almejada neste trabalho pressupde uma inovagao disrup-
tiva, por meio da conexao do mercado de trabalho com jovens alunos de escolas publicas,
criando novos conceitos e paradigmas, desde os impactos no processo de aprendizagem
até os impactos econdmicos futuros, a solu¢do para o desafio aqui trabalhado se baseou
em inova¢ao incremental, visto que ja é pratica do mercado a realizacdo de avaliagoes
diagndsticas nas redes de ensino. No entanto, a inovagdo tecnolégica aplicada, a utiliza-
¢do de novas tecnologias que mudam a forma de corre¢do das avaliacdes e de disponibi-
lizagao dos resultados, permitiu, logo de imediato, uma maior agilidade para as secreta-
rias de educa¢do na andlise dos resultados educacionais das suas redes. O que antes
levava meses, agora, pode ser realizado em poucas semanas, mas, mais do que isso, per-
mitiu conectar a Luna Educagdo a um universo ainda maior de alunos de escolas publi-
cas, trazendo dois novos stakeholders para a Luna: alunos e empresas.

Com o desafio de ganho de escala de um produto que agrega valor para a secretaria
de educagio superado de forma replicavel, os desafios passam a englobar a criagdo de
valor para os alunos, na forma de geragdo de emprego e perspectiva de um futuro melhor,
e para as empresas, na forma de adequagio a regulamentagio vigente e formacéo de no-
vos profissionais.

A implantagdo desse projeto também permitiu o desenvolvimento de uma significati-
va melhoria de processo, com a criagdo e implantagido de uma matriz de decisdo de recur-
sos, considerando a volatilidade de demanda e o valor estratégico para o negécio, permitin-
do explorar estratégias envolvendo aliangas, fusdes e aquisi¢oes, freelancers ou criagdo de
times internos — matriz que, inclusive, pode ser utilizada em diferentes contextos.

A solugdo adotada mostrou-se aplicavel a execucdo de avaliagdes diagndsticas em
todo o pais com baixo custo unitario (cerca de R$ 0,80 por avaliagdo impressa), economia

de mais de R$ 6.000.000, o que se configura um impacto econdémico e social consideravel
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para a empresa e para a gestdo na educagao brasileira, tendo sido executada com sucesso
em diversos estados e municipios. Além disso, foi possivel replica-la com recorréncia na
maioria das redes de educagdo em que aplicamos pela primeira vez e com um crescimen-
to de cerca de 300 mil para pouco mais de 1.000.000 de alunos em menos de 6 meses,
validando o objetivo de ganho de escala. A principal questdo aqui é o custo inerente a
essa solugdo.

De forma geral, essa solugao se mostrou significativa, envolvendo o desenvolvimen-
to de um novo produto, de novos processos, inovagao tecnolédgica aplicada, e alto impacto
social e econémico, por meio do entendimento da oportunidade e seus desafios, criando

uma solugao integrada, com a entrega de valor a todos os stakeholders envolvidos.
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