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A informagdo deixou de ser um recurso escasso para ser tornar superabundante, e com as tecnologias
de processamento e armazenamento de dados cada vez mais acessiveis, surgem desafios quanto a extra-
¢do de valor e sentido dessa grande massa de dados, por vezes ndo estruturada e disforme. Este artigo
tem como objetivo oferecer uma abordagem para melhorar o fluxo de informagdes que sao geradas
naturalmente no curso dos negdcios de uma organizagao. Para esse fim, apresenta-se o caso do desen-
volvimento de relatério de desempenho econdmico que conta com a consideragao dos dados armazena-
dos nas bases contabeis de um sistema integrado de gestdo ERP como o single source of truth (SSOT) no
que se refere as informagdes econdmico-financeiras da organizacdo e com o Power BI’, aplicativo e
marca registrada da Microsoft, como ferramenta para o processo de extract, transform and load (ETL),
vinculagdo e visualiza¢do interativa dos dados. O relatério de desempenho econdmico resultante ¢ inte-
rativo, e possibilita a exploracao das informagdes contabeis relacionadas com o desempenho econémico

em variadas dimensdes, niveis de agregacdo, segmentacio e filtros.

PALAVRAS-CHAVE

Inteligéncia de Negocios. Mensuragdo de Resultado. Gestao do Conhecimento. Contabilidade Gerencial.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo principal oferecer uma abordagem para melhorar o fluxo
de informagdes relacionadas com o desempenho econémico de uma organizagdo, consi-
derando a contabilidade como o single source of truth (SSOT) desses dados.

Pela disponibilidade de processadores cada vez mais potentes e dispositivos de ar-
mazenamento de dados progressivamente espagosos e eficientes a pregos acessiveis, mui-
to do trafego de informagdes que circulavam dentro de organizagdes em formularios
compostos de vdrias vias carimbadas e copiadas com papel-carbono hoje existe, princi-
palmente, em meios digitais.

Tal situagdo oferece vantagens e desafios as organizag¢des, porque, se, por um lado, a
abundancia de dados digitais brutos deflagra o potencial de tomada de decisdes mais
assertivas e gera¢do de conhecimento, por outro, a superabundéancia de dados provoca
ruidos e exige que os gestores lidem com um volume de dados extenso para a capacidade
cognitiva de um humano (SIMON, 1955). Ele, muitas vezes, flui de diversas fontes de

dados em variados formatos, codificacdes e estruturas.

CONTEXTO E REALIDADE INVESTIGADA

A pesquisa descrita neste artigo fundamenta-se na abordagem pragmatista (LORINO,
2018), do qual emerge o conceito de inquiry, que pode ser definido como um processo
amplo de investigagdo desencadeado por um problema. O processo de inquiry é iniciado
pela problematizagdo, seguida do levantamento de hipdteses sobre as possiveis causas
relacionadas com o problema em destaque e, posteriormente, o levantamento de dados
para validagdo ou rejeiciao das hipdteses.

O problema destacado neste artigo refere-se a um grupo empresarial de tamanho
significativo e atua¢ao em ramos diversos, que deseja estabelecer uma rotina que permita
a avaliagdo do desempenho econémico em varias dimensoes e diversos niveis de agregacao.

Tal organizagdo possui um sistema integrado de gestao implantado e em uso, cuja

arquitetura se fundamenta em vinte médulos, utilizados para registrar as movimentagoes
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econdmicas da empresa. Cada um deles possui operagdes especificas, que representam o
“centro nervoso” do software. No cadastro de operagdes, configuram-se as interagoes e
ramificagdes das transagdes, por exemplo: o pedido de venda com operagdo X gera um
documento de saida com operagio Y, que, por sua vez, acarreta movimentos financeiros,
fiscais, contabeis e de estoque conforme o caso.

Hé um relatério que fornece indicagdes sobre o desempenho econémico da organi-
zagdo. Contudo, ele ndo é resultado de um trabalho executado com rigor técnico elevado,
pois se trata de uma planilha eletronica que serve a um sé tempo para armazenar e exibir
as informacdes. A partir de entrevistas com os principais atores envolvidos na concepgio,
na reproduc¢io e no uso do relatdrio, foram identificados problemas de classifica¢do, o
uso de conceitos pouco consistentes e uma mistura dos regimes de caixa e competéncia
quanto a data de considera¢iao dos movimentos. Esse conteudo ndo aproveita o fluxo de
informagdes facilitado pelo sistema enterprise resouce planning (ERP), pois ignora as in-
formagdes concentradas na contabilidade, preferindo obter informacgdes econémico-fi-

nanceiras em diversas areas (Figura 1).

Consolidacéo e
verificagdo manual

FIGURA 1 — Esbogo da rotina de confecgdo do relatério manual

Fonte: Elaborada pelos autores.
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DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO-PROBLEMA E OPORTUNIDADE

Realizou-se um estudo de caso em profundidade na organizagdo descrita na introdugéo
deste trabalho e constatou-se que um dos problemas da organizagdo pode ser descrito
como “iletramento em dados”. A partir de entrevistas semiestruturadas com usuarios-
-chave ligados a rotina de reporte de desempenho econémico na organizagéo estudada,
verificou-se uma dificuldade generalizada em compreender o fluxo de dados favorecido
pelo ERP, que de maneira geral desemboca nas bases contabeis. Uma das solugdes possi-
veis para esse fato é lancar mao de estruturas que permitem que o conhecimento técnico
de usudrios seja empacotado e fixado, ou, em outros termos, torne explicito o conheci-
mento tacito de atores-chave, nos termos da teoria de cria¢do de conhecimento organiza-
cional de Nonaka e Takeuchi (1995).

Nesse sentido, tanto o ERP quanto o Power BI’, aplicativo e marca registrada da
Microsoft®, sdo ferramentas interessantes, fazendo que atores com conhecimento espe-
cializado em contabilidade e dados sejam necessarios apenas na estruturagio, implemen-
tagdo e manutengédo da estrutura. O conhecimento desses usudrios, depois de empacota-
do e solidificado (HIDALGO, 2015), pode ser utilizado por outros atores sem que estes
precisem ter um conhecimento aprofundado sobre as bases do trabalho. Isso pode signi-
ficar economia de recursos financeiros e cognitivos, ja que a aquisi¢do de conhecimentos

é custosa (CARLILE, 2002).

ANALISE DA SITUACAO-PROBLEMA E PROPOSTAS DE INOVACAO/
INTERVENCAO/RECOMENDACAO

Para um melhor aproveitamento do fluxo de informagdes geradas comumente no cur-
so dos negocios, tornou-se essencial que a contabilidade fosse considerada o “single
source of truth” (SSOT) (PANG; SZAFROM, 2014), em relacdo as movimentagdes eco-
nomico-financeiras. Esse modo de abordar a contabilidade aumenta consideravelmen-
te a responsabilidade do contador, ja que eventuais erros sio propagados por toda a

organizacgao.
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A fim de que a contabilidade pudesse ser considerada como SSOT, propds-se um
processo de revisao das estruturas de dados e rotinas. Tal processo se fundamentava em
algumas etapas.

A primeira delas consistia em rever o cadastro da estrutura organizacional no siste-
ma de gestdo, com a inclusdo de uma empresa “holding” que concentraria os lancamentos
de ajustes de combinagdo das informagdes contabeis, assim como eventuais reclassifica-
¢Oes. Essa medida tem a vantagem de preservar os dados de origem de cada empresa,
além de permitir que os ajustes realizados sejam claramente identificados e recordados.

Outra sugestdo proposta foi a revisio completa do plano de contas. Como o relatorio
é concebido com a separagdo entre a camada dos dados e a camada da visualizagdo do
relatdrio, ndo é necessario que as contas sejam repetidas na estrutura do relatério, o que
possibilita um cadastro mais limpo e intuitivo, ja que cada conta corresponde a uma re-
ceita ou despesa especifica. Separar o armazenamento de dados e a visualizagdo de dados
em camadas distintas é essencial para que o mesmo conjunto de dados seja analisado em
diferentes dimensdes e niveis de agregacio.

A terceira etapa consistiria na revisdo da estrutura de centros de custos. No momen-
to em que este texto foi produzido, havia mais de 800 centros de custos ativos no sistema,
alguns vinculados a clientes, outros relacionados com departamentos, ou ainda a unida-
de funcional, entre outros exemplos. O excesso de centros de custos desperdica o poten-
cial que os centros de custos tém de oferecer um nivel de agregacio inédito a informagéo
contabil.

Por exemplo, o cliente para o qual se realiza uma venda é um dado que consta na
estrutura de informagdes normais de uma venda, o qual poderia ser passado para a con-
tabilidade pelo histérico do langamento contabil, liberando o centro de custo para o for-
necimento de outro tipo de segmentagdo de dados (por exemplo, a linha do produto, ou
a unidade de negdcio, ou ambas, no caso de uma estrutura multinivel de centro de custos).

Em relagdo aos niveis de agregacdo, a analogia oferecida por Oyadomari, Mendonga
Neto, Dultra de Lima, Nisiyama e Aguiar (2018) a respeito de floresta, arvores, frutos,
galhos e passaros fornece um bom parametro. A informagao contabil deve ser catalogada

de modo que seja possivel analisar informagoes em diferentes niveis de agregacao, seja a
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empresa como um todo (floresta), os segmentos ou divisdes (drvores), os produtos (fru-
tos), os processos (galhos) e os clientes (passaros).

Por dltimo (e esse seria o aspecto mais desafiador do projeto), o fluxo de informa-
¢oes e o tratamento contabil das informagdes deveriam ser aprimorados, o que exige
treinamento, mudanga de processos e cultura. Em vez de agir no sentido de gerar a infor-
magdo por fora da contabilidade, as acdes deveriam ser efetuadas para estabelecer pro-
cessos que facilitassem o fluxo dessas informacdes para a contabilidade, que seria consi-
derada o “single source of truth” das informagdes econdmico-financeiras, podendo ser
enriquecida posteriormente com contetdos e indicadores ndo financeiros.

E possivel configurar o sistema de modo que todas as transagdes relevantes culmi-
nem na contabilidade. Além disso, uma contabilidade realizada com o rigor técnico que
é necessario para o cumprimento das disposicdes dos IFRS e CPCs deve ser capaz de
produzir informacdes de alta qualidade, o que tornaria ultrapassada a distin¢io feita en-
tre o que é gerencial e o que é contabil (SILVA; SOUZA; KLANN, 2016).

Uma vez registrada no moédulo contabil, a informagio é catalogada com a seguranga
inerente a um banco de dados quanto a confiabilidade dos registros histéricos e a unici-
dade dos langamentos, conforme a Figura 2, que exibe os cabegalhos das colunas da tabe-
la de langamentos contabeis. Os dados consistidos e catalogados a priori permitem a
concentragio dos esfor¢cos em geragao de conhecimento a partir dessas informagoes. Nu-
meros contabeis “sdo de uma s vez estaveis, portateis e combinaveis” (REDDEM, 2019).
Registros contabeis apresentam certo aspecto “termodinamico”: ele acompanha as “mu-
dangcas de temperatura’, as transformagdes de “matéria em energia’, ou em termos conta-

beis, a transformagéo de ativos e passivos em fluxos de beneficios econémicos.

Anilise Contabil

) =
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F IGURA 2 — Estrutura da tabela de langamentos contébeis

Fonte: Extraida do sistema integrado de gestao.
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Como o volume de dados ¢ extenso, aconselha-se fazer uso de tecnologias que tor-
nem a visualiza¢do dos dados mais amigaveis para humanos. Softwares como o Power
BI®, construidos sob a abordagem de Business Intelligence, permitem a criagao de uma
rotina de extragdo, transformacdo e carga das informac¢des (ETL, do inglés Extract,
Transform and Load), a fusdo de fontes de dados de forma automatica, a vinculacio de
fontes de dados e sua exibigdo em visuais interativos.

Pelo nivel de acesso dos desenvolvedores da rotina proposta, nao foi possivel ligar o
Power BI® diretamente no banco de dados do ERP. Por isso, as informagdes da contabili-
dade sdo levantadas mensalmente em planilhas de Excel e gravadas em uma estrutura
criada especificamente para o projeto (FIGURA 4). Vale ressaltar que os dados extraidos
do sistema jamais sdo manipulados. Toda alteragao necessaria ocorre direto no sistema,
0 que enseja nova extracdo dos dados.

Embora a limitagdo de acesso ao banco de dados estabeleca uma etapa a mais no
processo, ela nao o prejudica fundamentalmente, pois a extragdo das planilhas é rapida (e,
portanto, ndo representa um prejuizo a tempestividade da informagao), e um usudrio que
tenha acesso a bancos de dados pode aproveitar todo o restante do processo descrito neste
artigo simplesmente alterando a fonte dos dados, que é a primeira etapa do pipeline exibi-
do na Figura 5, com o objetivo de obter um resultado semelhante. Além disso, essa ¢ uma
demonstragio de que limitagdo de acesso as estruturas tecnoldgicas da organizagdo nao
sdo impeditivos para iniciativas que aumentam a cultura de dados em uma organizagao.

Outra vantagem do Power BI® ¢ permitir a integragdo de outras fontes de dados, em
varios formatos diferentes, o que auxilia no acréscimo de novas dimensdes de andlise e na
disponibilizagdo de informagdes nio financeiras que complementem e preencham os
gaps deixados pela informagdo estritamente financeira fornecida pela contabilidade (Fi-
gura 3). Ndo é incomum que uma organizagao em ciclo de vida avangado possua sistemas
antigos que convivem com tecnologias novas, ou softwares altamente especializados que
orbitam o ERP. O processo de ETL pelo Power BI* ajuda a resolver o problema comum de
dificuldades de comunica¢io entre os diferentes sistemas utilizados dentro de uma mes-
ma organizag¢do, que normalmente disponibilizam os dados em diferentes formatos e

estruturas.
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F1GURA 3 — Fluxo de Informagdes para a Confec¢io do Relatdrio

Fonte: Elaborada pelo autor.
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FIGURA 4 — Estrutura do projeto do relatério

Fonte: Rede do Grupo Empresarial.
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O planejamento dos dados e da estruturagdo do projeto diminuem o trabalho de

extragdo, transformacéo e carga (ETL). O Power BI® permite a execu¢édo do ETL por meio

da gravacio de etapas em uma interface visual (Figura 5), o que facilita o uso, pois ndo é

mandatorio conhecer a linguagem de programagdo (chamada Power Query M) respon-

savel pelo funcionamento do sistema. O codigo ¢é escrito no background (Figura 6).
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FIGURA 5 — Processo de ETL

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI°.
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", type text}, {"Documento”, type text}, {

(2)", each #"Transformar Ficheiro de Andlise Contabil (2)"([Conter

1 ()"},

Table. Columilanes (#"Transfornar Ficheiro de Andlise Cont:
Columns”, type |

» {"Columna”, type text}, {"Colums", type t{

Ref.”, Int64.Type}, {"Filial", type text], {"Lancamento", type t¢

or [Centro Custo] = "1811") then 9096 else [Centro Custol),

" or [Nome C. Custo] = "ADMINISTRACAO") then "SUPERINTENDENCIA" else [Nomq

jalor] else [Valor C.Custol),

, "Origen’

1a gen"}),
) then [Personalizado.2] *-1 else [Personalizado.2]),

“g[Personalizado.11),

EDROTTT") and not Text
9915 -

entro de Custo”, type text}}),

itains  [Historic
INGENCIAS™ then

*3.1.1.07.48.00016" else [Conta Contdbill),
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As proximas etapas consistem em fundir as diversas fontes de dados (Figura 7) e
vincular as tabelas de fato com as dimensoes de analise, em uma espécie de banco de

dados relacional (Figura 8).

i [ 7 [« e -
2 UNION(
E 3 SELECTCOLUMNS( 'Analise Contabil®,
4 "Data", 'Andlise Contabil'[Data],
5 "Conta Contdbil",'Andlise Contdbil'[Conta Contdbil],
ﬁg [ "Centro de Custo",'Andlise Contdbil'[Centro de Custo],
7 "Historico”,'Andlise Contdbil'[Historico],
3 "Valor", 'Andlise Contdbil®'[Valor]
9 1
18 seLecTcoLurns ( *Resultado Y .
11 “Data”, 'Resultado @ roata1,
12 "Conta Contdbil”,RELATED('Plano de contasf#rconta contapiil),
13 "Centro de Custo",'Resultado -‘[Cen‘t"o de Custo],
14 "I—ists’i:o",'%esul‘:w [HISTORICO],
15 "Valor", "Resultado [VALOR.1]
16 B
17 SELECTCOLUMNS (Ajustes,
18 "Data”,Ajustes[DATA],
19 "Conta Contdbil",Ajustes[Conta Contabil],

"Centro de Custo",Ajustes[Centro de Custo],
"Historico”,Ajustes[HISTORICO],
"Valor",Ajustes[Valor]

=@

wop

1

SELECTCOLUMNS ( 'Rateios ),
"Data”, 'Rateio .' [Data],
"Conta Contdbil",RELATED('Plano de contas Confia'[Conta Contdbil]),
"Centro de Custa"J'REteios.[Cent“o de Custo],

n

T Fa ha Fa fa Fa Fd Ra Fd a
=l o -

8 "Historico", 'Rateios .' [Histérico],

9 "Valor”, 'Rateios)’ [Valor.1]

38 ¥,

31 SELECTCOLUMNS( *Resultado 2013°,

32 "Data", 'Resultado 20818'[Data],

33 "Conta Contdbil", 'Resultado 2818'[Conta Contdbil],
34 "Centro de Custo", 'Resultado 2@18'[C.(C],
35 "Historico”,'Resultado 2818'[Historico],
36 "Valor", 'Resultado 2818'[VLR]

37 )

38 )

FIGURA 7 — Fusio das diversas fontes de dados em uma unica tabela

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI".
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1| Organizacional

[[ CENTO DE CUSTO
[ CLASSIFICACAD
A cvisAD

[ sUBDNVISAD

1 Template - Plano de Contas

[ Cod Formato 2 Cod Conta Mivel Anterior
A Conta 1 Cod Formato

1 Subtotal 2 Codigo Conta

" Dades

T Centro de Custo
1 Conta Contabil
T Data

T Historico

&1 Template

1 Descricio Conta
N Descrigio Conta Mivel Anterior
BN Mivel

F1GURA 8 — Interagdo da tabela de fatos com as tabelas de dimensdes

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI".

Outras fases consistem em calcular medidas e configurar os visuais. Apds o lanca-
mento dessas fundagdes, o resultado é um relatdrio interativo, fundamentado principal-
mente em informacgao contabil, com alguns ajustes de consolida¢do inerentes a esse tipo
de trabalho. H4 pouca interagdo manual na classificagdo e na confec¢do do relatorio,
sendo possivel analisar as informagdes de forma multidimensional e em diferentes niveis
de agregacio e filtro. Na estrutura de dados e na visualiza¢do desenvolvida, é possivel
fazer drilldown e explorar informagdes desde o nivel macro bastante agregado até o detalhe
de cada lancamento contabil, o que é um indicador da qualidade do desenho do relatério

(REDDEM, 2019). Seria possivel também avaliar o resultado por qualquer intervalo de

12
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tempo, desde dias, semanas, meses, trimestres, entre outros, ou qualquer combinag¢io
desses periodos.

As tabelas 1 a 6 fornecem exemplos destas capacidades de filtro e agregacgdo de da-
dos, exibindo a mesma visualizagdo de uma matriz em diferentes niveis de agregacio. Os
valores das figuras abaixo foram alterados para preservar a privacidade da organizacio e
ndo refletem seu desempenho econdmico real. A Tabela 1 exibe a visualizagdo do resul-

tado mensal sem a aplica¢io de filtros.

TABELA 1 — Matriz de resultado — Resultado geral

DIVISAO SUBDIVISAO CENTO DE CUSTO Date

Todos ~ Todos W Todos bd Todo

Ano 2020 Total
Conta janeiro fevereiro marco maio

-
| RECEITA BRUTA DE VENDA | 908520.26] 597.053,15| 560.754,10| 413.869,32| 463.660,98 [PXLERIYEY
) -131447,81| -28.139,51| -34.10381| -10622,15| -22.749,12 [Py A ¥
RECEITA LIQUIDA 777.072,45| 568.913,64| 526650,29| 403.247,17| 440.911,86 [PRELHLIIY
| CUSTOS DAS MERCADORIAS 319616 -9.00834| -226128| -198648| -3.10662 EREEITEES
LUCRO BRUTO 773.876,29| 559.90530| 524.389,01| 401.260,69| 437.80524 [PAZIRELEE!
DESPESAS VARIAVEIS -155.01590| -191.451,23 | -102.219,91 | -109.890,19| -69.798,23 [EEFLEYLI]
MARGEM DE CONTRIBUIGAO 618.860,39| 368.454,08| 422.159,09 368.007,01 XTI
GASTOS COM PESSOAL 137.653,60 | -1 -153.95495| -95.11234| -72.71438 [EFLIA

GASTOS DE OCUPACAQ -5.800,20| -5 265714 -13.421,06( 1246072 [EEEZAFERE]
EBITDA 475.406,59 : 307.753,34 [mECrPEE PR

| DEPRECIACOES E AMORTIZAGOES : 0| = 144009| -4612, -20.616,77

RESULTADO FINANCEIRO 5 ) 1 . 3 -223.258,75
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS 309.868,43 309.868,43
(CONTINGENCIAS | 899402| 1213590 -4.039,91 - -77.303,57
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 71227671 167.620,33| 224.237,77| 11215190 200.828,71 [EIRARER)
PROVISAQ PARA CSLL 147884 211721 223119 151109 -1.03239 K RP]
PROVISAQ PARA O IMPOSTO DE RENDA 6517,68| -6.111.97 102930 194841 [EEREPEVRE]
LUCRO DO PERIODO 704.280,20| 159.391,15 (EEEIYEN] 1.389.450,57

704.280,20 | 159.391,15 218.319,81 109.611,51 197.847,91 1.389.450,57

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI°.

A Tabela 2 introduz a segmentagdo do resultado para uma divisdo especifica.
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TABELA 2 — Matriz de resultado — Resultado da Divisdo de Servicos Financeiros

DIVISAD SUBDIVISAQ CENTO DE CUSTO

SERVICOS FINANCEIROS e

Date

Todos ™ Todos ™ Todos

Ano 2020 Total

Conta
-~

RECEITA BRUTA DE VEN |
DEDUGOES DE RECEITAS -1

janeiro
588.724,27
1.051,1

fevereiro

568.116,43

RECEITA LIQUIDA
LUCRO BRUTO
DESPESAS VARIAVEIS

MARGEM DE CONTRIBUICAO
GASTOS COM PESSOAL
| GASTOS DE OCUPACAO

EBITDA

DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
FINANCEIRO

RESULTAI

CONTINGENCIAS

LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS

PROVISAO PARA CSLL

LUCRO DO PERIODO
Total

[ PROVISAO PARA O IMPOSTO DE RENDA

577.673,16
577.673,16
-154910,55
422.762,61
-83.103,96
8.970,67
34862032
-166,58
-1.823,02

346. 639 72

| 33864321
338.643.21

546.111,39
546.111,39
-191.451.23

354.660, 16

274.134,28
-354,50

272.068,39
2117.21
-6.111,97

263.839,21

263.839,21

margo
542.690,95
-30.1 3
512.565,42
512 565 42

407.075,39

397.600,43
397.600,43

2|-109.488,06

5.336,73
32067033

310.875,01
310.875,01

28811237

217.370,08
217.370,08

451.833,44

-20.102,7

431.730,72
431.730,72
-69 23
361.932,49
-431721
17.058,87
335.819,25
-368,64
3.632,48
-32.33
306.743,75

-1.032 39

41

303.762,95
303.762,95

3935

2.558.440.48
-92.759,36
2.465.681,12
2.465.681,12
-627.275,19
1.838.405,92
-345.908.85
8.031,78
1.500.528.85
-1.280,05
-3.419,92
-33.673,57
1.462.155,30
-8.370,72
-19.294,13
1.434.490,46
1.434.490,46

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI".

A Tabela 3 avanga com o filtro, segmentando por uma subdivisao.

TABELA 3 — Matriz de resultado - Resultado da Subdivisdo de Consdrcios

DIVISAO SUBDIVISAQ CENTO DE CUSTO

SERVICOS FINANCEIROS e

Date

CONSORCIO d Todos ™ Todos

14

Ano

Conta janeiro

-~

RECEITA BRUTA DE VENDA
DEDU(I)ES DE RECEITAS
RECEITA LIQUIDA

LUCRO BRUTO

DESPESAS VARIAVEIS
MARGEM DE CONTRIBUI(;AO
GASTOS COM PESSOAL
‘GASTOS DE OCUPAGAO
EBITDA

DEPRECIACOES E AMORTIZACOES
RESULTADO FINANCE

LUCRO ANTES DOS IMPOSTOb
LUCRO DO PERIODO

Total

391.125,23

380.939,32
380.939,32
-135.610,86
245.328,46
-45.486,07
15.528,59
215.370,98

213.595,70
213.595,70
213.595,70

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI".

fevereiro

380.261,91
41
366 652,50
366.652,50
.\:U|v ‘r

177.765,03

141.612,39
-354,50
-105,47

141.152,41

141.152 41

141.152,41

2020

margo
41593893
244 3
391.504, _>O
391.504,30
97.753.41
293.750,89
-54.652,65
11.893,09
250.991,33
-106,38

'2‘;' '
248.517,81
248.517,81
248.517,81

315.381.46

~6.465,43
30891604
308.916,04
,06 T;Q 67

212.193,36

180.201,44
-283,95
-832,92

179.084,56

179.084,56

179.084,56

35838388
-16.476,33
341.907,55

341 907 55§

277.880,86

13 R7IED

-18.411

235.595,38

-368,64
3.794,98
239.021,73
239.021,73
239.021,73

Total

1.861.091.41
-71.171,70
1.789.919,71
1.789.919.71
-583.001,10
1.206.918,60
-188.647,78
5.500,70
1.023.771,52

1.021.372.21
1.021.372.21
1.021.372,21
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Na Tabela 4, temos o detalhamento do resultado de um centro de custo especifico da

subdivisao.

TABELA 4 — Matriz de resultado — Resultado do Centro de Custos da Subdivisido de Consorcios

DIVISAO SUBDIVISAO CENTO DE CUSTO

SERVICOS FINANCEIROS A CONSORCIO i 9852 - CONSORCIO CAIXA i

Ano | 2020

Conta janeiro  fevereiro marco abril
-~

RECEITA BRUTA DE VENDA B 6743637 73.905,13| 76.361,74| 47.138.46| 83. 348.442 47
DEDUCOES DE RECEITAS -6785,54| -4.437.22| -5.122,04| -195456| -2.075,05 [EEENEIZWE]
RECEITA LIQUIDA 60.650,83| 69.467,91| 71239,70| 45.183,90 2
LUCRO BRUTO 60.650,83| 69.467,91| 71.239,70| 45.18390| 81.52572
DESPESAS VARIAVEIS -27.539,22 | -31.370,26| -58 -15.026,41| -9.474,72
MARGEM DE CONTRIBUICAO : 38.097,64| 12.943,17| 30. 72.050,99
GASTOS COM PESSOAL 10929,59| -3.016,85| -7.816,56 83| -7.166,02
GASTOS DE OCUPACAO ll 296153 96678 -721.47| -395288| -1.65537 [EEIEIE
EBITDA 19.220,48| 34.114,02| 4.405,15| 20.703,78| 63.229,61 [IETRFENES
RESULTADO FINANCEIRO -2.34 -2.34
LUCRO ANTES DOS IMPO! B 1922048 34.114,02| 440515| 20701,44| 63.229,61 [JRENRFLW])

19.220,48| 34.114,02| 4405,15] 2070144 63.229,61 [IRVERTLNLY

[19.220,48 34.114,02 4.405,15 20.701.44 6322961 141.670,70

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI°.

A Tabela 5 exibe o drilldown da conta de gastos com pessoal, que isola essa conta e

desce o nivel de agregacio para as subcontas.

TABELA 5 — Matriz de resultado - Drilldown dos Gastos de Pessoal do Centro de Custos da Subdivisiao
de Consércios

DIVISAO SUBDIVISAQ CENTO DE CUSTO

SERVICOS FINANCEIROS Y CONSORCIO s 9852 - CONSORCIO CAIXA M
Ano 2020 Total
Conta janeiro  fevereiro  marco abril

|GASTOS COM PESSOAL -10.929,59 | -3. : -7.166,02 [EL RPN
BENEFICIOS 1,15 1! 6 ZEPN  -304.26

DESPESAS COM PESSOAL 2. 7| -7.006,44| -3 b -27.167.56
ENCARGOS SOCIAIS < 7 ) 943,8 -3.255,18

PROVISOES TRABALHISTAS 3 9,86 : : d -3.702,84
Total -10.929,59 -3.016,85 -7.816,56 -5.500.83 -7.166,02  -34.429.84

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI°®.
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Vale ressaltar que é possivel expandir cada subconta desse grupo, conforme apresen-
tado na Tabela 6. A estrutura do projeto permite a realizagdo do detalhamento até o nivel

dos langamentos contébeis individuais.

TABELA 6 — Matriz de resultado — Expansao dos Gastos de Pessoal do Drilldown

DIVISAD SUBDIVISAO CENTO DE CUSTO

SERVICOS FINANCEIROS 4 CONSORCIO g 9852 - CONSORCIO CAIXA i

Ano 2020
Conta janeiro | fevereiro = marco abril

GASTOS COM PESSOAL ll -10.929,59| -3.016,85 | -7.816,56 | -5.500,83
BENEFICIOS 1,15 -1555| -27,63
ALIMENTAGAO DO PESSOAL
CONVENIO ODONTOLOGICO 15|  -1555| -27.63| -16,66
DESPESAS COM PESSOAL -9.883,46 | -2.041,27 | -7.006,44 | -3.251,56 | -4.984,84 [EFATT AT
AVISO PREVIO E INDENIZACOES -245,95 -245,95
EXAME MEDICOS APD 2 6 -42,64

PESSOAL TERCEIRIZADO ] 1 -14.862.56

SALARIO MENSALISTA 4 = d 17 29 2 | -12.016.41
ENCARGOS SOCIAIS i = -3.255,18

| FGTS. | s : ] -1.10836
INSS ) ) 26, 30 2 -2.146.32
PROVISOES TRABALHISTAS i . -3.702.84
PROVISAO DE 13° SALARIO 3 -150,66 =23 ) ( 174,30 -878.49
__ PROVISAO DE FERIAS ' | -2
PROVISAO FGTS 13° SALARIO
PROVISAO FGTS FERIAS 4
PROVISAO INSS 13° SALARIO 27,20 -25,04 2 -13 )
Total -10.929,59 -3.016,85 -7.816,56 -7.166,02

Fonte: Elaborada pelo autor no Power BI°®.

As figuras anteriores ndo esgotam as diversas maneiras de abordagem do conjunto
de dados de um usudrio. E possivel, por exemplo, combinar a selecio de vérias divisdes
ou subdivisdes para analisa-las em conjunto, ou filtrar apenas por um ou mais centros de
custos, sem indicar as divisoes e subdivisoes, e assim por diante.

Nesse ponto, a manutengio e a atualizagdo do relatdrio consistem em gravar as Anali-
ses Contabeis e as demais fontes de dados dentro da estrutura do projeto, podendo ser
executada em pouco tempo mesmo por atores inexperientes, de modo que atores mais ex-

perientes podem se concentrar na geragdo de conhecimento e resolugdo de problemas.
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CONSIDERACOES FINAIS

O relatdrio que resulta do processo descrito neste artigo abarca o uso da informagao con-
tabil por gestores conforme descritos por Hall (2010) e empresta utilidade gerencial a
contabilidade, possibilitando que esta seja utilizada como ferramenta para emanagao de
sentido e construgdo da realidade organizacional, uma lingua franca em que os diversos
interesses existentes dentro de organiza¢des podem ser articulados e negociados (RED-
DEM, 2019). Na organizagdo estudada, tal ferramenta serve como um facilitador de co-
municag¢do e como um meio pelo qual novos processos de inquiry sio desencadeados.

As situagoes vivenciadas pelas organizagdes sdo unicas, embora muitas vezes sejam
semelhantes. Por isso, argumentamos que ndo existem panaceias nem férmulas magicas:
conhecimento ¢ custoso (CARLILE, 2002) e emerge principalmente da experiéncia (LO-
RINO, 2018), ou, antes, dos atores em determinado contexto social esforcando-se coleti-
vamente para extrair sentido de uma situagdo ou resolver um problema (NONAKA;
TAKEUCHI, 1995).

Nesse contexto, para que a organiza¢do extraia um valor das informagdes geradas
normalmente no curso dos negdcios, ¢ interessante lancar mao de ferramentas que si-
multaneamente sdo rigidas o suficiente para reter o conhecimento técnico especializado
de atores-chave, flexiveis o suficiente para lidar com mudangas constantes e alta comple-
xidade, e de interface intuitiva de modo que viabilize o uso por uma vasta gama de usud-
rios localizados em diferentes areas funcionais e niveis hierarquicos.

Mais que de relatdrios difundidos por gurus e técnicas de mensuragdo do mainstream
(embora o estudo dessas disposi¢des normativas sejam importantes para o desenvolvi-
mento do repertdrio do gestor e apresentem formas instigantes de pensar organiza-
¢des), a complexidade crescente exige dos profissionais uma mente agil, curiosa, criativa
e critica.

Assim, este artigo apresenta uma alternativa para a resolugdo de problemas recor-
rentes em organizagdes, quais sejam a necessidade de lidar com um grande volume de
dados que sdo obtidos de uma variedade de fontes de forma eficiente e rigorosamente
técnica. Esperamos que tal conteudo auxilie os gestores na ardua tarefa de afastar a entro-

pia e impor ordem ao caos, enfim, na a¢do de organizar.
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PROPOSAL OF AN INTERACTIVE ECONOMIC PERFORMANCE REPORT
USING POWER BI™ SOFTWARE

Information is no longer a scarce resource and has become overabundant, and as data storage and pro-
cessing technologies become more and more available as time goes by, organizations face new challenges
regarding the extraction of value and meaning from the frequently unstructured and shapeless mass of
data it generates. This article offers an approach to improve the stream of information naturally genera-
ted on the course of doing business of an organization. In order to do so, we present the case of the de-
velopment of an economic performance report based on accounting data from a enterprise resource
planning (ERP) system as the single source of truth (SSOT) regarding financial information, and on
Power BI™, application and trademark of Microsoft, as a tool to extract, transform and load (ETL), data
bonding and interactive data visualization. The resulting performance report is dynamic and interacti-
ve, allowing the exploration of the accounting data regarding economic performance on a plethora of

dimensions, levels of aggregation, segmentation, and filters.

Business Intelligence. Performance Measurement. Knowledge Management. Management Accounting.
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