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A LEGITMACAO DO MODELO DE NEGOCIO DAS FINTECHS
NO POS-PANDEMIA, SOB A PERSPECTIVA DA NOVA TEORIA INSTITUCIONAL

O principal objetivo deste artigo foi analisar a abordagem das fintechs mediante o cendrio atual e como
a sua estratégia contribui para sua institucionaliza¢do no cendrio pés-pandemia. Tendo como base o
arcabougo tedrico de autores seminais da New Institucional Sociology (NIS), o estudo pretende contri-
buir, por meio de dois estudos de caso representativos nesse segmento, com o conhecimento da estraté-
gia de atendimento as necessidades das familias, dos “desbancarizados” e dos micro e médio empresa-
rios, que se depararam com um contexto de falta de crédito e de perda de renda em virtude da pandemia
da Covid-19. A partir da andlise de contetido de dados documentais das plataformas digitais, publica-
¢oes de jornais, sites especializados e governamentais, foi possivel evidenciar como a estratégia de ado-
¢do de solugdes inovadoras e de tradugao das necessidades do mercado conduzem para a legitimagao do

modelo de negécios das fintechs.

PALAVRAS-CHAVE

Fintech. Teoria Institucional. Estratégia. Pos-Pandemia.

The goal of this research is to analyze the approach of fintechs through the Brazilian current scenario
and how their strategy contributes to its institutionalization of the post-pandemic panorama. Based on
the theoretical framework of New Institutional Sociology (NIS) authors, this study intends to contribute
to attendance strategy knowledge of family needs, for those people without a bank account, as well as
small and mid-sized businesses. A study case was conducted in two significant fintechs and through
content analysis from websites and digital platforms, it was possible to underline how a strategy of inno-
vative solutions adoption and market’s needs translation drives to the legitimization of fintechs business

model.

Fintech. Institutional Theory. Strategy. Post-Pandemic.
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INTRODUCAO

O avango da pandemia do Covid-19 afetou o cenario corporativo, desencadeando gran-
des impactos na economia global. No Brasil, em virtude dos problemas de caixa e pela
perda de renda, empresas e familias foram em busca de crédito. E, devido a repentina
queda da demanda, as empresas necessitam de importantes ferramentas de arsenal eco-
némico para amenizar os efeitos da pandemia no PIB brasileiro (COSTA, 2020).

Aos primeiros efeitos da pandemia, como medida de emergéncia, o Senado Brasilei-
ro aprovou a Lei n. 13.982, a qual instituiu o auxilio emergencial, possibilitando que va-
rias categorias consideradas vulneraveis na sociedade tivessem direito a R$ 600 mensais,
conhecido como “coronavoucher”, pelo periodo de trés meses. Em paralelo, o Banco Cen-
tral (BC) criou condigdes de expansio de crédito, ampliando o dinheiro disponivel para
financiamentos e atenuando requisitos de opera¢do dos bancos. Nos dados de marco de
2020, devido a essa operagao de socorro, um aumento mensal na ordem de 3,5% foi re-
gistrado nas concessdes de empréstimos. Ja no crédito livre, aqueles sem recursos do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e da poupanga, uma
taxa de 4% foi assinalada, com expanséo de 28,2% no total concedido a empresas e retra-
¢do de 11,4% no valor concedido a pessoas fisicas. Evidenciou-se o equivalente a 48,9%
do Produto Interno Bruto (PIB) na expansdo de financiamentos, representados por um
saldo total das operagdes de crédito do sistema financeiro nacional na ordem de R$ 3,59
trilhées (CREDITO, 2020).

Por outro lado, uma pesquisa realizada na modalidade on-line pelo Servigo Brasilei-
ro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, denominada “O impacto da pande-
mia do coronavirus nos pequenos negdcios’, com 6.080 microempreendedores indivi-
duais, microempresas e empresas de pequeno porte, entre os dias 3 e 7 de abril, mostra
que, apesar das medidas anunciadas pelo governo federal, a maioria (60%) dos donos de
pequenos negdcios que buscou crédito no sistema financeiro desde o inicio da pandemia
teve o pedido negado. Adicionalmente, além da dificuldade de acesso a crédito, os peque-
nos negdcios também enfrentam queda no faturamento (ROMANO, 2020).

Nesse contexto turbulento, a atuagdo das fintechs pode constituir uma saida para a

sobrevivéncia das pequenas e médias empresas brasileiras, tendo como base uma pesquisa
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realizada pelo Instituto Locomotiva em 2019 (INFOMONEY, 2019). A pesquisa apontou
para a existéncia de uma populacdo, estimada em 45 milhées de pessoas, que movimenta
anualmente mais de R$ 800 bilhdes, mas que estdo a margem das operagdes em bancos
tradicionais (PWC, 2019). Conforme avaliacdo do presidente do Instituto Locomotiva, a
conclusdo do levantamento é que o Brasil sairia mais rapido da crise econdmica se a ban-
carizagdo crescesse. E nesse cendrio que as fintechs podem se notabilizar, uma vez que
contam com tecnologias e recursos capazes de prover acesso. O termo fintech (abreviagao
que designa financial technology) é alusivo a empresas que utilizam a tecnologia para
operar fora dos modelos tradicionais de negdcio de servigos financeiros, transformando
a forma que estes servigos sdo oferecidos (FORTNUM et al., 2017), mais concretamente,
por meio da comunicacio, internet e o processamento automatizado da informacio
(GABOR; BROOKS, 2017).

A explicagio para esse fato é que os produtos e servigos oferecidos no sistema ban-
cario brasileiro sdo caros por diversas razdes, entre elas custos do sistema, menor compe-
ticdo e regulacdo. Na esteira desse assunto, uma pesquisa realizada em 2013 pela Associa-
¢do Brasileira das Empresas de Cartdes de Crédito e Servigos (ABECS), relativa aos
hébitos de consumo do cidadéo brasileiro, salienta que 76% da populagdo possuia meios
eletrénicos para realizar pagamentos de compras das mais distintas categorias e, como
pontos negativos identificados no estudo, 45% dos entrevistados destacaram que os juros
cobrados eram altos e 21% reclamaram do custo/existéncia de anuidades, embora a Re-
solu¢do do Conselho Monetario Nacional n. 4.655 disponha sobre limites de taxa de ju-
ros para os clientes do cartao de crédito rotativo, bem como a taxa Selic tenha sido redu-
zida a 2% ao ano pelo Banco Central (2020).

O Sebrae-SP anunciou em julho de 2020 ter fechado uma parceria com as fintechs
BizCapital e Nexoos, com o objetivo de viabilizar o Programa de Crédito Retomada, uma
iniciativa focada em agilizar a oferta de recursos para empresas que buscam financiamen-
to no periodo de pandemia. O programa prevé condigdes facilitadas, com caréncia de seis
meses, prazo de pagamento de até quatro anos e taxas de juros que variam de 0% a 0,7%
ao més. A ideia é auxiliar o pequeno empreendedor na supera¢do dos impactos causados

pela crise da pandemia da Covid-19, com a intencdo de, na primeira fase, atender cerca
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de trés mil empresas, com desembolso total de R$ 50 milhdes. Todo o processo de solici-
tagdo do empréstimo é feito on-line, sem burocracia e sem exigéncias de bens ou imdveis
como garantias (MOREIRA, 2020).

Em economias emergentes ou em desenvolvimento, entre elas a do Brasil, sdo as es-
tratégias que moldam o desempenho das empresas, que sdo apresentadas pelas institui-
¢oes formais e informais dos paises, pois sdo as instituigées que ditam as regras de com-
peti¢do nos mercados (PENG; WANG; JIANG, 2008). North (1992) complementa que as
institui¢cdes apresentam as restri¢des de comportamento dentro de uma sociedade. Con-
sequentemente, diminuem as incertezas, ambiguidades do ambiente, por apresentarem
uma estrutura, um guia para as atividades (NORTH, 1992).

Segundo Burns e Scapens (2000, p. 4), a teoria institucional tem possibilitado diver-
sas abordagens em estudos organizacionais, ampliando o conhecimento no que tange a
gestdo das organizag¢des, na medida em que um empreendimento ¢ o resultado da agdo
humana planejada, das suas interagdes no contexto cultural e politico, além de processos
cognitivos, simbolicos e sociais. A abordagem institucional busca explicar os fendmenos
organizacionais, por meio do entendimento da legitimacio de estruturas e processos or-
ganizacionais, e quais as suas consequéncias nos resultados planejados para as organiza-
¢oes (FACHIN; MENDONCA, 2003).

Assumindo o pressuposto de que a institucionalizagdo das fintechs passa pela sua
legitimacdo e as estratégias adotadas em paises em desenvolvimento, que sdo apresenta-
das pelas instituicoes, ditam as regras de competicdo nos mercados, este artigo objetiva
verificar, a partir dos elementos teéricos contidos na New Institutional Sociology (NIS),
os elementos que favorecem a sua institucionalizacio e identificar os pontos criticos e os
beneficios. Nesse contexto, busca-se responder ao seguinte problema de pesquisa: como
a abordagem das fintechs contribui para a institucionalizagdo do seu modelo e para a
transformagdo do mercado no mundo pés-pandemia?

A fim de avaliar empiricamente as fintechs, foram realizados estudos de caso das
fintechs Nubank e Banco Inter por meio da andlise de documentos e sites. Como método
de tratamento das evidéncias, foram aplicadas técnicas de analise de contetido (BARDIN,

2006), permitindo a identificagdo de categorias e questdes investigativas, com base nos
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processos inerentes a institucionaliza¢do, propostos por DiMaggio e Powell (1983),
Tolbert e Zucker (1999), Zucker (1987), Scott (2001) e Meyer e Rowan (1977).

Este trabalho esta estruturado da seguinte forma: no proximo capitulo sdo descritos
a fundamentacdo tedrica a respeito das fintechs e os elementos tedricos a respeito da Teoria
Institucional; no terceiro capitulo, destaca-se os procedimentos metodolédgicos utilizados
para o alcance do objetivo proposto; no quarto capitulo, os dados coletados do estudo de
caso, bem como sua analise, sdo retratados; e, por fim, no quinto capitulo, considera¢des

finais sdo apresentadas com as sugestdes para futuras pesquisas.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Fintechs

O termo fintech, derivado da contragio das palavras finangas e tecnologia, em inglés,
surgiu na literatura cientifica em 1972, como um acrénimo que significa “financial tech-
nology”, combinando a expertise bancaria com técnicas da ciéncia da moderna, gestao e
o computador (BETTINGER, 1972, p. 62). Milian et al. (2019) constataram, por meio de
uma revisio sistemadtica da literatura, que a quantidade de publicagdes no tema das fintechs
na literatura vem crescendo, especialmente desde 2016, focalizando o interesse da acade-
mia neste tema. A revisdo em questdo pesquisou o conjunto de defini¢des para o termo
fintech, em dire¢ao a um consenso, conduzindo a um entendimento abrangente do ter-
mo, que concilie empresas inovadoras na industria financeira que desfrutam da disponi-
bilidade de canais de comunica¢io, da ubiquidade da internet e do processamento auto-
matizado da informacdo.

As novas abordagens de fintechs vém se alterando de maneira significativa ao criar
uma nova base para harmonizar investimentos, por meio de parceiros nos negocios e
seus concorrentes; disponibilizar produtos e servi¢os, que tém diferentes bases operacio-
nais; procurar diminuir o envolvimento humano nos aspectos transacionais, com o apoio
de inteligéncia artificial (IA), onde é apropriado, e permitir tal envolvimento onde pode

ser adicionado valor; romper fronteiras em transacdes de servicos; e aplicar novas abor-
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dagens de gerenciamento de cliente e risco operacional, mediante aplica¢des de IA e ma-
chine learning (GOMBER et al, 2018).

Milian et al. (2019) salientam que varios estudos consideram que as fintechs podem
ser classificadas em duas categorias, baseando-se na teoria da inovagdo disruptiva de
Christensen (2003): 1) “fintechs sustentaveis” por provedores de servigos financeiros es-
tabelecidos que trabalham para proteger suas posi¢des de mercado fazendo uso de TI por
meio de inovagdes incrementais e 2) “fintechs disruptivas’, que sdo novas empresas e
startups que desafiam provedores estabelecidos ao oferecer novos produtos e servigos
(CHIU, 2016).

Dessa forma, nessa categorizacio de fintech sustentavel, podemos enquadrar o feno-
meno de mobile banking e pagamentos, identificados na revisao elaborada por Diniz,
Albuquerque e Cernev (2011), nas praticas estratégicas das institui¢des financeiras que
buscam manter seu posicionamento e implantam processos ageis, procurando utilizar ao
maximo a tecnologia com o intuito de obter maior escalabilidade e menores custos ope-
racionais. Esses bancos ditos digitais sdo definidos também como “bancos sem agéncias,
cuja operagdo ocorre remotamente via tecnologias de informagéo, sem, portanto, a ne-
cessidade de deslocamento fisico do cliente” (BADER, 2006, p. 26), proporcionam os
mesmos servigos prestados pelos bancos tradicionais off-line, com destaque para servigos
personalizados e aderentes as necessidades do cliente.

De acordo com a pesquisa Febraban sobre tecnologia bancaria realizada em 2020
(Figura 1), as centrais de atendimento dos bancos vém se mantendo pouco utilizadas e as
operagoes pelos canais digitais internet banking e mobile banking crescem a cada ano,
atualmente representando mais da metade das transagdes financeiras efetuadas no Brasil.
A pesquisa evidencia que os bancos aumentaram em 48% os investimentos em tecnolo-
gia, as transagoes bancdrias cresceram 11% em 2019 em relagdo ao ano anterior, bem
como as operagdes pelo Mobile Banking tiveram um acréscimo de 19% no mesmo perio-
do, devido ao incremento de 41% nas transagdes com movimentagéo financeira. Convém
salientar que os clientes que fazem uso intenso do Mobile Banking, representados por
51% dos clientes neste canal, acessam o seu Banco, em uma média mensal, 40 vezes. Sen-

do assim, o Mobile Banking torna-se cada vez mais um canal-chave para contratagio de
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produtos e transa¢des financeiras, com crescimento acentuado em operagdes de investi-

mentos, seguros e depdsitos virtuais (FEBRABAN, 2020, on-line).

As fintechs no panorama atual brasileiro

As fintechs estao regulamentadas desde abril de 2018 pelo Conselho Monetédrio Nacional
(CMN) - Resolugdes n. 4.656 e 4.657. O Banco Central do Brasil (2020) afirma que as
fintechs sdo empresas que introduzem inovag¢des nos mercados financeiros por meio do
uso intenso de tecnologia com potencial para criacio de modelos de negdcios. O Bacen
(2020) apresenta em seu site institucional as seguintes categorias de fintechs: de crédito,
de pagamento, gestdo financeira, empréstimo, investimento, financiamento, seguro, ne-
gociagio de dividas, cdmbio e multisservicos. Os beneficios das fintechs sio: aumento da
eficiéncia e concorréncia no mercado de crédito, rapidez e celeridade nas transacoes, di-
minui¢do da burocracia no acesso ao crédito, criagdo de condigoes para redugdo do custo
do crédito, inovacao e acesso ao Sistema Financeiro Nacional (BACEN, 2020).

As fintechs brasileiras sdo, na sua maioria, startups que trabalham para inovar e
otimizar servigos do sistema financeiro, sendo apresentadas em vdrias categorias. As
fintechs que apresentam maior representatividade sdo as que permitem pagamentos di-
gitais e moveis, em qualquer plataforma e por meio de qualquer dispositivo, podendo
efetuar pagamentos e recebimentos sem tarifas, como também as fintechs de crédito, que
tém como objetivo oferecer crédito de modo facil e rapido, além de serem menos buro-
craticas em relagdo as institui¢des financeiras. Essa é a saida para aquelas pessoas sem
conta em banco que necessitam da aprovagio para realizar empréstimos de dinheiro ou,
simplesmente, possibilitar o acesso a crédito para as pequenas, médias e micro empresas
(SEBRAE, 2018).

A partir de uma amostra de 295 fintechs, uma pesquisa foi realizada pelo Sebrae, em
2018, em parceria com a Associagao Brasileira de Fintechs, a ABFintechs, e 84% das em-
presas pesquisadas apresentaram interesse em desenvolver produtos e servigos especifi-
cos, voltados as necessidades das micro e pequenas empresas. A maioria das fintechs foca

em produtos e servigos que sdo justamente as maiores demandas nio atendidas dos pe-
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quenos negocios no sistema financeiro. Segundo essa pesquisa de 2018, os segmentos que
as fintechs atuam no Brasil sdo os demonstrados na Figura 1 e, por essa classificagdo,

banco digital ¢ uma modalidade de fintech.
FIGURA 1 - Segmentos de atuagao das Fintechs no Brasil

Cémbio I

Crowdfunding I
Seguros I

Moedas digitais & blockchain I
Bancos digitais I
Gestdo de investimentos I
Gestdo financeira I
Eficiéncia financeira I
Créditos e negociacdo de dividaos |
Meios de pagamento | I

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Sebrae (Pesquisa As Fintechs e os Pequenos Negocios), de 12 de setembro de 2018.

Em junho de 2020, o Bacen informou que havia autorizado o funcionamento de 30
fintechs de crédito desde que as normas para essa atividade entraram em vigor ha pou-
co mais de dois anos. Sao 24 Sociedades de Crédito Direto (SCD) e seis Sociedades de
Empréstimo entre Pessoas (SEP), e em comum entre essas empresas, além da promessa
de prestacio de servicos diferenciados e a custos mais reduzidos, estdo a utilizagdo ex-
clusiva de uma plataforma eletronica e o uso intensivo e inovador de tecnologia (FIN-
TECHLAB, 2020).

A SCD é o tipo de servigo mais popular, pois realiza operagdes de crédito com recur-
s0s proprios e esta autorizada a prestar servicos adicionais, tais como analise e cobranca
de crédito para terceiros, além de emissdo de moeda eletronica e de instrumento pds-pa-
go, a exemplo do cartdo de crédito. A SEP, por sua vez, possibilita as transagdes peer-to-
-peer lending, que é uma transac¢do financeira na qual os recursos recebidos dos credores
sdo direcionados diretamente aos devedores, ap6s negociagdo ocorrida em plataforma
eletronica (BACEN, 2020).
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A forga do segmento no Brasil é demonstrada no Mapa de Fintechs do Finnovation
de 2019, pois em operacao ja sdo 504 fintechs, divididas em 10 segmentos, o que represen-
ta um crescimento de 34% em relagdo ao ano passado, quando totalizava 77 startups
(FINNOVATION, 2020). E, segundo o Distrito Fintechs Report 2020, considerado o
maior e mais completo estudo sobre as fintechs brasileiras, o ecossistema dessa categoria
é composto de 742 instituicdes, macicamente startups, que atraiu US$ 910 milhoes em
aportes s em 2019, e apresentou 35% dos incentivos em venture capital com as categorias

mais representativas em meios de pagamento, crédito e backoffice (DISTRITO, 2020).

Teoria Institucional

Segundo Hughes (1942, p. 307), o conceito de “institui¢do” é definido como um em-
preendimento social implantado de forma esperada e permanente. Fatores contingen-
ciais nascem de relagdes advindas “de fendmenos sociais com outros fendmenos sociais e
com outros fendmenos que ndo sdo nada sociais” conduzindo a permanéncia das institui-
¢Oes que ndo apresentam a prerrogativa de satisfagdo de necessidades humanas (HUGHES,
1936, p. 181). No mundo atual tecnoldgico, o ambiente apresenta uma maior complexi-
dade com um grande volume de organizagdes, face a um nimero maior de contingéncias,
ganhando legitimidade e garantindo sua sobrevivéncia no ambiente de negocios, condi-
¢80 necessaria para a sua institucionalizagio.

A nova corrente institucional é representada por um artigo classico de DiMaggio e
Powell (1983), onde o conceito weberiano de burocratizagdo é revisto. Argumentam que
as causas dessa burocratiza¢do e da racionalizagdo sofreram modifica¢des, de forma
que esse processo ocorre prioritariamente como resultado de processos miméticos que
tornam as organizagcdes mais similares. Além de DiMaggio e Powell (1983), os autores
Meyer e Rowan (1977), Scott (1995), e Zucker (1987) informam que a teoria da nova
sociologia institucional (NIS) evidencia as organiza¢des configuradas dentro de uma
grande rede de relacionamentos interorganizacionais e sistemas culturais. O ambiente
institucional é caracterizado pela criagdo de regras, praticas, simbolos, crencas e requeri-
mentos normativos aos quais individuos e organizagdes atuam, em conformidade, para

obter apoio e legitimidade.
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Processo de institucionalizagcdo baseado em DiMaggio e Powell

DiMaggio e Powell (1983) realizam uma analise macroinstitucional de mudanga estru-
tural (definida como isomorfismo) procurando explicar a homogeneidade de formas e
praticas e ndo a diversidade organizacional. Enfatizam que, nos estagios iniciais de ci-
clo de vida, as organizagdes apresentam uma diversidade em forma e abordagem, en-
tretanto, quando estabelecidas, tornam-se homogéneas. Desenvolvido por Giddens
(1989), o conceito de “estruturacdo” é considerado a sua esséncia para sintetizar a¢do e
estrutura na analise socioldgica, porém, concentrando o nivel de analise para as orga-
nizagoes.

A partir do estudo de DiMaggio e Powell (1983), o campo organizacional, represen-
tado pela vida institucional — que inclui fornecedores-chave, consumidores de recursos e
produtos, agéncias reguladoras e outras organizagdes que produzem produtos ou servi-
cos similares —, passa a deliberar a agenda empirica do novo institucionalismo.

Surge, assim, o conceito de isomorfismo, que representa o processo de homogenei-
zagdo. Esta abordagem prescreve que as caracteristicas organizacionais sdo modificadas
na dire¢do de uma compatibilidade crescente com as caracteristicas do ambiente. O na-
mero de organiza¢des em uma populagio é fungio da capacidade de sustentagdo do am-
biente e a diversidade de configuragdes organizacionais é isomorfica a diversidade ambien-
tal (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

Baseados em Meyer (1979) e Fennell (1980), DiMaggio e Powell (1983) sustentam
que existem dois tipos de isomorfismo: o competitivo, existente onde competi¢io e mer-
cado livre estdo presentes, e o institucional. Este ultimo ¢ uma ferramenta util para com-
preender o cendrio em que permeia parte consideravel da vida organizacional moderna.
Existem trés tipos de isomorfismo institucional: o coercitivo, o mimético e o normativo.

O isomorfismo coercitivo, que deriva de influéncias politicas e do problema da legi-
timidade, resulta de pressdes formais e informais, exercidas por outras organiza¢des das
quais dependem e por expectativas culturais da sociedade (DIMAGGIO; POWELL,
1983). Complementarmente, demais fontes de pressio sdo representadas por fatores

como ambiente legal e outras grandes organizagdes racionais.

11



12

ISSN 2319-0485 PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO

O ev.8en.4ep.1-42 « hitp://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/pra 15.v8n4e 13834

A LEGITMACAO DO MODELO DE NEGOCIO DAS FINTECHS
NO POS-PANDEMIA, SOB A PERSPECTIVA DA NOVA TEORIA INSTITUCIONAL

Foi demonstrado por Meyer e Rowan (1977) que, a medida que Estados e outras
grandes organizagdes racionalizadas expandem seus dominios a outras dreas da vida so-
cial, as estruturas organizacionais refletem cada vez mais regras institucionalizadas e le-
gitimadas pelo Estado e dentro do Estado. Dessa forma, as organiza¢des se tornam cada
vez mais homogéneas dentro de determinados dominios e mais organizadas em torno de
rituais, em conformidade com as institui¢des maiores.

O isomorfismo mimético resulta de respostas padronizadas a incerteza, pois, quan-
do as tecnologias organizacionais ndo sio compreendidas (MARCH; OLSEN, 1976), as
metas sao ambiguas ou o ambiente cria uma duvida simbolica, as organizagdes podem
tomar outras como modelo. Como resposta a essa incerteza, referenciam-se em outras
organizagdes, resultando até em inovagdes conscientes, por conta de imitagdes, ou in-
conscientes, em virtude da busca por atributos inesperados (ALCHIAN, 1950).

As organizagdes podem desenvolver novas praticas, novas corporagdes podem ser
introduzidas e, a longo prazo, atores organizacionais, que tomam decisdes racionais, pa-
vimentam um ambiente que restringe sua capacidade de continuar mudando nos anos
seguintes. Quando uma inovagéo ¢ disseminada, a sua adogdo proporciona legitimidade
em vez de melhorar o desempenho (MEYER; ROWAN, 1977). Estratégias podem ser
“normativamente sancionadas aumentando a probabilidade de sua ado¢ao, porém a par-
tir de certo ponto na estruturagdo de um campo organizacional, o efeito agregado de
mudanga individual diminui a diversidade no campo” (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

O isomorfismo normativo é associado a profissionaliza¢do, a qual é interpretada por
DiMaggio e Powell (1983) como “a luta coletiva de membros de uma profissao para defi-
nir as condigdes e os métodos de seu trabalho e para estabelecer uma base cognitiva e
legitimacdo para a autonomia de sua profissdo”. Eles enfatizam que, mesmo que haja dis-
tin¢do entre os diversos tipos de profissionais dentro de uma instituicao, estes apresen-
tam semelhanca com seus pares profissionais em outras organizagdes.

Relacionado no Quadro 1, o enfoque de Scott (1995) foi apresentar os pilares que
sustentam as instituicdes, ampliando, em 2001, os mecanismos de isomorfismo de
DiMaggio e Powell (1983).
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QUADRO 1 - Trés pilares institucionais

Pilar regulatdrio Pilar normativo Pilar cognitivo-cultural
Base da Crenga e entendimento
o Utilidade. Obrigagao social. ¢ .
submissdo compartilhado.
Base da L. Expectativas de o
Regras regulatérias. . Esquema constitutivo.
demanda sustentacao.
Mecanismo Coercitivo. Normativo. Mimético.
Logica Instrumentalidade. Apropriagao. Ortodoxia.
Crencas comuns e ldgicas
Indicadores Regras, leis e sangoes. Certificagdo; Acreditagio. ¢ . g_
compartilhadas da agdo.
Bases da . Compreensivel, reconhecivel
. Legalmente sancionada. ~ Moralmente governada.
legitimidade e culturalmente suportada.

Fonte: Adaptado de Scott (2001, p. 52).

Processo de institucionalizagdo baseado em Zucker

Zucker (1987) decompde o novo institucionalismo em duas perspectivas caracteristicas,
em termos de nivel da analise e de concep¢ido da institui¢do (veja Quadro 2), debrugan-
do-se em outra linha de estudos institucionais. A autora identifica duas abordagens te6-

ricas distintas que enfocam dois processos centrais diferentes:

« 0 contexto como instituicao assume que o processo basico é a reproducédo ou copia de
fatos sociais do sistema (ou setor) em nivel organizacional;

 aorganizagdo como instituicdo assume que o processo central ¢ a geracao (criagao de
elementos culturais) no nivel organizacional, considerando a reprodugdo como con-

sequéncia da institucionaliza¢io.
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QUADRO 2 - Pontos principais do novo institucionalismo segundo Zucker

Abordagem teérica Contexto como instituicdo Organizagdo como instituicdo

Motivo Reprodugio. Geragdo.
Grupos pequenos e imitagdo de outras

Fonte Crescimento do Estado. P . P _q -
organizagoes.

L6 Fora da organizagao; Processos internos;

ocus
relacionado com o Estado. organizagdes similares.

Estabilidade;

Desvinculagdo da parte técnica; . .
Resultado o eficiéncia contingente em termos
ineficiéncia. ]

de alternativas.

Fonte: Zucker (1987, p. 445).

Na perspectiva do contexto como instituicdo, os processos institucionais tém origem
na racionalizagdo, que estimula o crescimento do Estado, e se instrumentalizam por meio
de institui¢des externas a organizacdo, e a institucionaliza¢dao produz desvinculagdo de
estruturas internas organizacionais. Os processos coercitivos encontram-se no Estado ou
na sociedade como um todo. Na perspectiva de organizacdo como institui¢ao, os elemen-
tos institucionais surgem de métodos intergrupais e organizacionais, conduzindo a uma
formalizac¢do por parte dos processos e culturas institucionais e incorrendo a uma maior

estabilidade, gerando rotinas que aperfeicoam o desempenho organizacional.

Processo de institucionalizagdo baseado em Tolbert e Zucker

O processo de institucionalizacdo de Tolbert e Zucker (1999) é composto por quatro fa-
ses: inovagao, habitualizagéo, objetificacio e sedimentacio. A inovagdo ocorre por fatores
exogenos; a habitualizagdo é manifestada pela adogdo das praticas em organizacdes que
estdo vivenciando o mesmo tipo de problema; na objetificagdo as organizagdes procuram
utilizar evidéncias de diversas fontes (noticidrios, observacio direta, cotagdo aciondria
etc.) para avaliar os riscos de adogdo da nova estrutura e observar as atitudes dos compe-
tidores (TOLBERT; ZUCKER, 1999); ja a sedimentagido é demonstrada pela instituciona-

lizagao, que sobrevive por longo periodo na organizagao, transmitida de geragdo para




PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485

2020 * v.8 * n. 4 ¢ p. 1-42 « http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v8n4e 13834

SONIA ARBUES DECOSTER

geracgdo. O fluxo das fases do processo de institucionalizagdo de Tolbert e Zucker (1999)

sdo bem demonstrados na Figura 2.

FIGURA 2 - Fases do processo de institucionaliza¢do baseado em Tolbert e Zucker

Legislacdo
Mudancas Forcas do
tecnolégicas mercado
Inovacdo

Y

Habitualizagcdo Objetificagdo »| Sedimentagdo

TN IS

Monitoramento Teorizacdo Impactos Resisténcia Defesa de grupo
organizacional positivos de grupo de interesse

Fonte: Tolbert e Zucker (1999).

Processo de institucionalizagdo baseado em Meyer e Rowan

Meyer e Rowan (1977) salientam que, no processo de institucionalizagio, surgem expres-
soes ou jargdes, como sdo denominados no presente, incorporados pelas empresas e
pelos académicos, enfatizando que uma mesma linguagem tem aderéncia pelas organiza-
¢oes, consagrando técnicas, procedimentos ou praticas. E possivel perceber como proce-
dimentos de produgio, técnicas de selecdo de pessoal e contabeis sao adotados sem ques-
tionamento. Os autores esclarecem que, quando a adogdo de técnicas ou outros recursos
é percebida pelos stakeholders, onde, para isto, a observancia de rituais se faz notar, a le-

gitimagdo é garantida.
METODOLOGIA

Este estudo ¢ qualitativo, de carater exploratdrio e descritivo, e utiliza o método de estudo
de caso. A primeira fase do estudo em questo exigiu uma etapa exploratéria para definir

com major precisdo o tema selecionado e obter dados adicionais do tema selecionado,
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amplo e recém-explorado. Essa etapa constituiu-se da revisdo da literatura pertinente ao
tema (em artigos académicos, publicacdes em jornais, sites especializados e entidades do
governo). O método na segunda fase é o estudo de caso (YIN, 2009), por meio do uso de
bases tedricas, e o desenvolvimento de uma descri¢io dele.

As evidéncias empiricas foram coletadas a partir da analise documental das empre-
sas objeto do estudo de caso, Nubank e Banco Inter, que se encontram nos respectivos
sites, nas plataformas moéveis digitais, artigos de jornais e publicagdes de 6rgaos governa-
mentais e de sites especializados. A escolha desses casos se deu pelo fato de que o Nubank
foi pioneiro no segmento das fintechs startups e o Banco Inter é a primeira fintech do pais
com capital aberto na bolsa. Ap6s a coleta de dados, que se deu em julho de 2020, empre-
endeu-se a técnica de anélise de contetido, a fim de averigua-los.

Elaborou-se um roteiro, a partir do qual foi submetido a analise de contettdo (BAR-
DIN, 2006), uma técnica adequada para aplicacdo de andlise de comunica¢do de massa,
em que foi possivel executar uma sequéncia de etapas de pré-analise, codifica¢do, catego-
rizagdo e inferéncia segundo os elementos tedricos de cada processo institucional pro-
posto por DiMaggio e Powell (1983), Zucker (1987), Tolbert e Zucker (1999), Scott
(2001), e Meyer e Rowan (1977).

Com o intuito de responder ao problema e aos objetivos que o artigo se propde, os
dados coletados previamente foram analisados por meio da analise categorial que, segun-
do Bardin (2006), consiste no desmembramento do texto em categoriais agrupadas ana-
logicamente. O processo de formacdo das categorias concretizou-se da forma prevista
por Bardin (2006), apds a selecdo do material e a leitura flutuante (pré-analise); a explo-
ragao foi realizada por meio da codificagdo de dados, processo que se restringe a escolha
de unidades de registro, ou seja, o recorte que se pretende na pesquisa.

Para Bardin (2006), uma unidade de registro significa uma unidade a codificar, po-
dendo ser um tema, uma palavra ou uma frase — neste estudo sdo frases. A fase de pré-a-
nalise, composta pelos procedimentos de leitura preliminar, relacionou os casos conside-
rados para a investigagdo com a Teoria Institucional, a partir da fundamentagéo teérica,
para direcionamento da etapa de codificagdo. Quanto a ela, foram definidas as regras de
recorte do texto a partir da forma metodoldgica, para que fosse considerada uma evidén-

cia de contribuicdo para a institucionalizacdo das fintechs.
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O texto do material coletado é recortado em unidades de registro, frases, no caso
deste estudo, agrupadas tematicamente em categorias iniciais que sdo agrupadas em
categorias intermedidrias que, por sua vez, resultam em categorias finais, as quais viabili-
zam a inferéncia e interpretacio, respaldadas no referencial tedrico. Portanto, no pro-
ximo capitulo, as categorias iniciais e finais sdo apresentadas conforme o estagio de insti-

tucionalizagdo e as teorias em que foram baseadas.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Elaboragdo das categorias de andlise

Conforme a técnica da analise de contettddo (BARDIN, 2006), cada categoria é represen-
tada a partir dos trechos selecionados, contando com o respaldo do referencial tedrico.
Convém salientar que nio sdo estipuladas regras, tanto para a nomeagao das categorias
quanto para a determinagdo do nimero delas. Essas questdes ficam condicionadas a
quantidade do corpus de dados coletados anteriormente. Desse modo, os Quadros 3 e 4
apresentam as categorias iniciais e ilustram a nomeagao concedida a cada categoria final
com os estagios de pré-institucionalizagdo, semi-institucionalizagdo, e teorias que os

suportam.

QUADRO 3 - Categorizagdo Nubank

Estdgio da Teorias de

Categorias iniciais Categorias finais T N TR ey
institucionalizagdo institucionalizagdo

Processo de

institucionaliza¢do
A principal fintech startup da y , de DiMaggio
L. o, Inovagao; Pré-
América Latina é a Nubank, o o o e Powell (1983),
criagdo de -Institucionalizagéo;
fundada em 2013 (NUBANK, . o Zucker (1987),
elementos culturais.  habitualizagao.
2020). Tolbert e Zucker
(1999), e Scott
(2001).
(continua)
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QUADRO 3 - Categorizagdo Nubank

Categorias iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagcao

Teorias de
institucionalizagao

Estratégia inovadora de

Processo de

simplificagao dos servigos institucionalizagao
financeiros. A empresa se destaca N ) de DiMaggio
. . . Inovagdo; Pré-
por sua proposta de simplificagao o o L e Powell (1983),
i i criagdo de -Institucionalizagéo;
dos procedimentos de concessao ) o Zucker (1987),
L . elementos culturais.  habitualizagdo.
de crédito. Em seu site ela destaca Tolbert e Zucker
“Ser Nubank ¢ reinventar a sua (1999), e Scott
vida financeira” (NUBANK, 2020). (2001).
Processo de
Desde seu inicio, a startup pioneira institucionalizagao
de servigos financeiros atua como y de DiMaggio
. Inovagao; :
uma operadora de cartdo de o Pré- e Powell (1983),
o . criagao de e e oy
crédito, oferecendo um servigo . -Institucionalizagdo; ~ Zucker (1987),
L . elementos culturais. o
digital, internacional e sem habitualizagao. Tolbert e Zucker
anuidades. (1999), e Scott
(2001).
. . Processo de
Conta gratuita e digital, sendo que o L
L, . institucionaliza¢do
na abertura ndo é necessario . .
. . . i de DiMaggio
passar por uma anélise de perfil e Inovagio; Pré- Powell (1983)
e Powe ,
crédito - basta ter, no minimo, 18 criagdo de -Institucionalizagio; Zucker (1987)
ucker ,
anos, ser residente do Brasil e ter elementos culturais.  habitualizacao.
i Tolbert e Zucker
um smartphone compativel com
L (1999), e Scott
os aplicativos Nubank.
(2001).
O surgimento de novas fintechs
startups e outros bancos St Processo de
emi-
tradicionais se deu procurando . L institucionaliza¢ao
o L Processo de -institucionalizagdo;
imitar as ideias inovadoras em L L o de Zucker (1987), e
. institucionalizagdo.  objetificagdo.
termos de processos e tecnologia, de Tolbert e Zucker
pretendendo levar a estabilidade (1999).

no segmento.

(continua)
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Categorias iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagcao

Teorias de
institucionalizagao

Semi-
. L L L Processo de
Imposi¢do dos 6rgaos reguladores, -institucionalizagdo; .
. o B institucionalizagao
no caso das fintechs, pelo Conselho ~ Processo de objetificacio; de DiMagei
e DiMaggio
Monetario Nacional (BACEN, institucionalizagéo. Isomorfismo; &8
) e Powell (1983), e
2020). mecanismo
. Scott (2001).
coercitivo.
Com o rapido crescimento, a
) . ) Processo de
empresa criou a conta digital em Semi- . L
. . Processo de . L institucionalizagao
2017, administrada por aplicativo, o L -institucionalizagio;
. institucionalizagao. o de Tolbert e Zucker
com servi¢os dos bancos Objetificagao.
R (1999).
tradicionais.
o o Processo de
Institucionalizagdo; L L
Em margo de 2015, a empresa . institucionaliza¢do
. mecanismo
recebeu o prémio Latam Founders . . . de Meyer e Rowan
« . » Legitimagao. mimético; X .
de “Empresa Mais Inovadora tualizac (1977), DiMaggio
ritualizagdo;
(SANTOS, 2016). AHEAGEOs E Powell (1983), ¢
sedimentagao.
Scott (2001).
Em maio de 2016, o Nubank
. o L Processo de
ganhou o prémio Marketers That Institucionalizagao; = L
) institucionalizagao
Matter do Sage Group mecanismo
P . 5 . de Meyer e Rowan
(DESIDERIO, 2016) do Vale do Legitimagao. mimético; . )
. o o (1977), DiMaggio
Silicio e foi eleito como a melhor ritualizagdo;
. 5 e Powell (1983), e
empresa B2C pela Latam Founder sedimentagao.
Scott (2001).
(SANTOS, 2016).
Institucionalizaci Processo de
nstitucionalizacdo;
Em julho de 2016 foi indicado pela ) ¢ institucionalizagdo
mecanismo
Interbrand para a lista . 5 o de Meyer e Rowan
Legitimagao. mimético; . .
Breakthrough Brand. itualizaci (1977), DiMaggio
ritualizacgao;
(INTERBRAND, 2016). K ¢ . e Powell (1983), e
sedimentagdo.
Scott (2001).
(continua)
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QUADRO 3 - Categorizagdo Nubank

Categorias iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagcao

Teorias de
institucionalizagao

Processo de

Em agosto de 2016, foi eleita como Institucionalizagao; | | L
« . institucionaliza¢io
uma das “Melhores Empresas Para mecanismo
. . y o de Meyer e Rowan
Trabalhar” pelo Great Places to Legitimagao. mimético; . )
. o (1977), DiMaggio
Work Brasil (GREAT PLACE TO ritualizagdo;
) B e Powell (1983), e
WORK BRASIL, 2020). sedimentagdo.
Scott (2001).
L L Processo de
. o Institucionalizagao; = L
Em janeiro de 2017, foi eleito pelos . institucionalizagao
mecanismo
clientes como o melhor cartdo, em . . . de Meyer e Rowan
) Legitimagao. mimético; . .
um estudo realizado pela CVA N (1977), DiMaggio
ritualizagdo;
Solution (LEWGOY, 2017). ) ¢ 5 e Powell (1983), e
sedimentagao.
Scott (2001, p. 52).
o o Processo de
. . Instltuc10nahzaqao; o L
Em margo de 2017, foi eleita, pelo ) institucionaliza¢do
. mecanismo
segundo ano consecutivo, como a L o de Meyer e Rowan
Legltlma;ao. mimetico; . .
melhor empresa B2C pela Latam tualizac (1977), DiMaggio
ritualizagdo;
Founders (STARTUPI, 2017). ) & B e Powell (1983), e
sedimentagao.
Scott (2001).
Em fevereiro de 2018, no
16° Férum Brasileiro de . L Processo de
. X Institucionaliza¢do; L L
relacionamento com o Cliente . institucionaliza¢ao
mecanismo
(FBRC) - Prémio Experiéncia do . ~ o de Meyer e Rowan
. Legitimagao. mimetico; . .
Consumidor/IBRC, ficou em 3° o (1977), DiMaggio
. ritualizagdo;
lugar no ranking geral e em 1° na . ; e Powell (1983), e
. B o sedimentagdo.
categoria cartdo de crédito Scott (2001).
(NUBANK, 2020).
. o L Processo de
Uma entre trés que se tornou um Institucionalizagao; = L
. . . institucionaliza¢do
unicdrnio em 2018, apelido dado mecanismo
. o . . o de Meyer e Rowan
as startups que conseguem atingir Legitimagao. mimético; . .
e o (1977), DiMaggio
a marca de US$ 1 bilhdo em ritualizagdo;
o . - e Powell (1983), e
avaliagdo de mercado. sedimentagdo.
Scott (2001).
(continua)
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Categorias iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagcao

Teorias de
institucionalizagao

Ainda em fevereiro de 2018,

Processo de

o Institucionalizagdo; | | | L
recebeu o prémio Fast Company Mecanismo institucionalizagao
ani
pelo 3¢ lugar entre as 10 empresas L . de Meyer e Rowan
. L. Legitimagao. mimético; . .
mais inovadoras da América itualizaci (1977), DiMaggio
ritualizacdo;
Latina em 2018 (FAST ) ¢ B e Powell (1983), e
Sedimentagdo.
COMPANY, 2018). Scott (2001).
o L L Processo de
Em setembro de 2018, foi eleita Institucionalizagao; = = L
X . . 1nst1tuc10nahza(;a0
como a empresa mais desejada mecanismo
. . . . de Meyer e Rowan
para se trabalhar no prémio Legitimagao. mimético; . )
) ) o (1977), DiMaggio
Linkedin Top Startups ritualizagdo;
. 5 e Powell (1983), e
(GASPARINA, 2018). sedimentagao.
Scott (2001).
i alei L L Processo de
Em 2019, foi eleita como a Institucionalizagdo; o L
o . 1nst1tuc10nahza;a0
empresa mais inovadora da mecanismo
L ) . . . o de Meyer e Rowan
América Latina pela revista Fast Legitimagao. mimético; . .
o (1977), DiMaggio
Company (FAST COMPANY, ritualizagéo;
) - e Powell (1983), e
2019). sedimentagao.
Scott (2001).
. L Processo de
Institucionaliza¢do; L L
Lo . institucionaliza¢ao
Em margo de 2019, foi eleito como mecanismo
. . . . de Meyer e Rowan
o melhor banco do Brasil, segundo  Legitimagao. mimético; . .
. o (1977), DiMaggio
a revista Forbes (SUTTO, 2019). ritualizacdo;
. 5 e Powell (1983), e
sedimentagao.
Scott (2001).
Em junho de 2019, o Nubank Processo de
atingiu 10 milhoes de cartdes institucionaliza¢do
emitidos e anunciou um novo Institucionaliza¢do; de Meyer e Rowan
aporte, na quantia de US$ 400 mecanismo (1977), DiMaggio
milhdes, elevando o valor de Legitimagao. mimético; e Powell (1983),
mercado da companhia ao sedimentagdo. Tolbert e Zucker
patamar de US$ 10 bilhdes , (1999), e Scott
tornando-se um “decacérnio” (2001).
(MATSU, 2019).
(continua)
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QUADRO 3 - Categorizagdo Nubank

A LEGITMACAO DO MODELO DE NEGOCIO DAS FINTECHS
NO POS-PANDEMIA, SOB A PERSPECTIVA DA NOVA TEORIA INSTITUCIONAL

Categorias iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagcao

Teorias de
institucionalizagao

O impacto da concorréncia das
fintechs comega a se tornar visivel

Processo de

, o o institucionalizagao
nos niimeros dos grandes bancos. Institucionalizagao;
o ) de Meyer e Rowan
Com o fechamento de agéncias mecanismo . )
L. . . (1977), DiMaggio
causado pelo langamento de Legitimagao. mimético; Powell (1983)
e Powe ,
plataformas digitais, as maiores sedimentagdo.
e o . , Tolbert e Zucker
institui¢des financeiras do pais
. (1999), e Scott
procuram reagir (MOREIRA,
(2001).
2019).
Processo de
L institucionalizagdo
Em janeiro de 2020, alcangou a o L
o k Institucionalizagdo;  de Meyer e Rowan
marca de 20 milhdes de clientes, . . .
L. B o . . mecanismo (1977), DiMaggio
entre usudrios do cartdo de crédito  Legitimagao. .
. mimético; e Powell (1983),
e da conta digital NuConta . 5
sedimentagao. Tolbert e Zucker
(ROVAROTO, 2020).
(1999), e Scott
(2001).
Processo de
Em 2020, o Nubank torna-se o institucionaliza¢do
lider de acessos, com 58,03% do Institucionalizagdo; ~ de Meyer e Rowan
traffic share entre as fintechs. O L mecanismo (1977), DiMaggio
i Legitimagao. .
segundo lugar é do Banco Inter, mimeético; e Powell (1983),
com 22,59%. sedimentagao. Tolbert e Zucker
(1999), e Scott
(2001).
Em 2020, ao verificarmos o Processo de
ranking das lojas de aplicativos, institucionalizagdo
temos o Nubank em primeiro Institucionalizagao; ~ de Meyer e Rowan
lugar, tanto na Play Store quanto L mecanismo (1977), DiMaggio
Legitimagao. .
na App Store. O Banco Inter ocupa mimético; e Powell (1983),
0 4° lugar entre os usudrios do iOS sedimentagdo. Tolbert e Zucker
e 0 5° no sistema Android (1999), e Scott
(FINTECH, 2019). (2001).

Fonte: Elaborado pela autora.
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QUADRO 4 — Categoriza¢do Banco Inter

Categorias Iniciais

Categorias finais

Estdgio da
institucionalizagcao

Teorias de
institucionalizagao

Ao longo de 25 anos, o Banco Inter

Processo de

assou por uma transformacao institucionalizagao
P P & . de DiMaggio
expressiva, de um banco Inovagio; i
o . . o Pré- e Powell (1983)
tradicional, uma financeira, para criagdo de o L
o o . -institucionaliza¢do.  Zucker (1987),
100% digital, um banco multiplo elementos culturais.

- Tolbert e Zucker
com capital aberto (BANCO (1999), e Scott
INTER, 2020). ’

(2001).

Em 2008, a empresa recebeu do
Banco Central a “carta patente” e Semi- Processo de
passou a operar como banco -institucionalizagdo;  institucionaliza¢do

L . Processo de . . .
multiplo, modificando seu nome L L isomorfismo; de DiMaggio

. institucionalizagao. .
para Banco Intermedium e mecanismo e Powell (1983), e
criando, em 2012, o Intermedium coercitivo. Scott (2001).
Seguros (BANCO INTER, 2020).
Em 2014, com a marca Banco
Intermedium, a institui¢do Processo de
financeira langou a primeira conta Semi- institucionalizagdo
- . - Processo de L
digital do Brasil, possibilitando o L -institucionaliza¢do; ~ de Zucker (1987), e
' , institucionalizagdo. o

acesso 100% on-line através de habitualizagao. de Tolbert e Zucker
computadores e smartphones (1999).
(BANCO INTER, 2020).
Ao se tornar totalmente digital,
disponibilizou aos clientes
contas-correntes isentas de tarifas Processo de
e que oferecem: depdsitos, Semi- institucionaliza¢ao

o . Processo de e BB

transferéncias gratuitas, L L -institucionalizacdo;  de Zucker (1987),
institucionalizagao. o
pagamento de contas, saques na habitualizagao. e de Tolbert e
Rede Banco24Horas e cartio de Zucker (1999).
crédito sem anuidade (BANCO
INTER, 2020).
Processo de
Em 2016, iniciou as operagdes de . . B . L
A1 ~ ‘1 Semi- institucionaliza¢ao
cambio e de cartdo de crédito com Processo de o L
o L -institucionaliza¢do;  de Zucker (1987),
a empresa MasterCard (BANCO institucionalizagio. . L
habitualizagéo. e de Tolbert e
INTER, 2020).
Zucker (1999).
(continua)
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Inter

Categorias Iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagao

Teorias de
institucionalizagao

Processo de

Em 8 de junho de 2017, o o institucionaliza¢io
) Institucionalizagio;
ultrapassando a marca de 370 mil . de Meyer e Rowan
. . isomorfismo; . .
clientes, o Banco Intermedium L . ) (1977), DiMaggio
Legitimagao. mecanismo
ganhou uma nova marca, Banco mimético e Powell (1983),
imético;
Inter, que promoveu uma total . ) Tolbert e Zucker
3 . sedimentagdo.
renovagao da sua imagem. (1999), e Scott
(2001).
O Banco Inter anunciou a sua Processo de
estreia na bolsa brasileira em abril institucionalizagao
de 2018, apos levantar R$ 721,9 Institucionalizagdo;  de Meyer e Rowan
milhdes em sua oferta inicial de isomorfismo; (1977), DiMaggio
agoes, também conhecida Legitimagao. mecanismo e Powell (1983),
como IPO (ROSA, 2018). A mimético; Tolbert e Zucker.
institui¢do tornou-se a primeira sedimentagao. (1999), e Scott
fintech com capital aberto na bolsa (2001).
do pais.
O Banco Inter fechou o segundo Processo de
trimestre de 2019 com alta de o L institucionaliza¢do
o Institucionalizacio;
90,9% no seu lucro liquido, ) de Meyer e Rowan
;i isomorfismo; . .
comparado a0 mesmo periodo do . . . (1977), DiMaggio
o Legitimagao. mecanismo
ano anterior, ficando na casa dos o e Powell (1983),
mimético;
R$ 32,9 milhdes. Ja seu patrimonio . . Tolbert e Zucker
L o sedimentagdo.
liquido chegou a R$ 973,1 milhoes (1999), e Scott
(LUCRO, 2019). (2001).
L L Processo de
. o Institucionalizagdao; = L
Registrou lucro liquido de R$ 24,7 . . institucionaliza¢ao
1~ . isomorfismo;
milhdes no 2° trimestre, . de Meyer e Rowan
mecanismo
crescimento de 16,8% frente a . ~ o (1977), DiMaggio
B Legitimagao. mimético;
2018 e 109,1% em relagdo ao 3T19 . . e Powell (1983),
sedimentagdo.
(BANCO INTER, Rel. de Tolbert e Zucker
Demonstr. Financeiras 2019). (1999), e Scott
(2001).
(continua)
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QUADRO 4 — Categoriza¢do Banco Inter

Categorias Iniciais

Estagio da

Categorias finais PP -
institucionalizagcdo

Teorias de
institucionalizagao

Processo de

Institucionaliza¢do;  institucionalizacdo
Langamento do Super App em isomorfismo; de Meyer e Rowan
novembro de 2019 (BANCO . y mecanismo (1977), DiMaggio
Legitimagao. o
INTER, Rel. de Demonstr. mimético; e Powell (1983),
Financeiras 2019). sedimentagdo. Tolbert e Zucker
(1999), e Scott
(2001).
Processo de
Até o final do ano de 2019, somou Institucionalizacdo;  institucionalizacdo
R$ 34 milhdes em transagoes de isomorfismo; de Meyer e Rowan
servios e produtos ndo . ~ mecanismo (1977), DiMaggio
. . Legitimagao. .
financeiros na plataforma digital mimético; e Powell (1983),
(BANCO INTER, Rel. de sedimentagao. Tolbert e Zucker
Demonstr. Financeiras 2019). (1999), e Scott
(2001).
Alcangou R$ 1,0 bilhdo em receitas Processo de
totais em 2019 e R$ 322,9 milhdes Institucionalizagdo;  institucionaliza¢do
no 4° trimestre, do mesmo ano, isomorfismo; de Meyer e Rowan
crescimento de 39,8%, comparado . . mecanismo (1977), DiMaggio
X Legitimacao. o
a0 ano anterior, e de 51,8% frente mimético; e Powell (1983),
ao 4° trimestre de 2018 (BANCO sedimentagdo. Tolbert e Zucker
INTER, Rel. de Demonstr. (1999), e Scott
Financeiras 2019). (2001).
Processo de
. . Institucionalizagdo;  institucionaliza¢ao
Registrou um crescimento de . .
L. isomorfismo; de Meyer e Rowan
180% e lucro liquido de 81,6 . . .
o . ~ mecanismo (1977), DiMaggio
milhdes em 2019 (BANCO Legitimagao. o
mimético; e Powell (1983),
INTER, Rel. de Demonstr. . ~
. . sedimentagdo. Tolbert e Zucker
Financeiras 2019).
(1999), e Scott
(2001).
(continua)
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QUADRO 4 — Categoriza¢do Banco Inter

Categorias Iniciais

Categorias finais

Estagio da
institucionalizagao

Teorias de
institucionalizagao

Processo de

o L institucionaliza¢do
Institucionaliza¢do;
) ) de Meyer e Rowan
Em julho de 2020, o banco isomorfismo; . )
o . . . (1977), DiMaggio
alcangou a marca de 6 milhoes de Legitimagao. mecanismo
) o e Powell (1983),
clientes (CAMPOS, 2020). mimético;
) B Tolbert e Zucker
sedimentagdo.
(1999), e Scott
(2001).
Processo de
Em 2020, o Nubank torna-se o . L
i . o institucionaliza¢do
lider de acessos, com 58,03% do Institucionaliza¢ao;
. ] de Meyer e Rowan
traffic share entre as fintechs. O isomorfismo; . .
. . ) (1977), DiMaggio
segundo lugar em acessos de Legitimagao. mecanismo
o ’ . e Powell (1983),
aplicativos é do o Banco Inter, com mimético;
. 5 Tolbert e Zucker
22,59% (FINTECH, 2019). sedimentagdo.
(1999), e Scott
(2001).

Em 2020, ao verificarmos o Processo de
ranking das lojas de aplicativos, o o institucionaliza¢do
. Institucionalizagdo;
temos o Nubank em primeiro . . de Meyer e Rowan

isomorfismo; . )
lugar, tanto na Play Store quanto L ) (1977), DiMaggio
Legitimagao. mecanismo
na App Store. O Banco Inter ocupa o e Powell (1983),
L . mimeético;
0 4° lugar entre os usuarios do i0S . B Tolbert e Zucker
) ] sedimentagao.
e 0 5° no sistema Android (1999), e Scott
(FINTECH, 2019). (2001).

Fonte: Elaborado pela autora.

Com o intuito de facilitar a analise da classificagao em categorias finais, relacionadas

nos Quadro 3 e 4, os achados foram sintetizados na Tabela 1.
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TABELA 1 - Sintese quantitativa das categorias

Quantidade de Percentual

Categorias finais Estdgio da institucionalizagao L.
9 9 ¢ ocorréncias (%)
Nubank
Inovagio e criagio de L L
. Pré-institucionalizagéo. 4 17
elementos culturais.
Processo de Institucionalizagdo. ~ Semi-institucionalizagéo. 3 13
Legitimacao. Institucionalizagao. 17 70
Total 24 100
Banco Inter
Inovagio e criagdo de L L
. Pré-institucionalizagao. 1 7
elementos culturais.
Processo de institucionalizagdo. ~ Semi-institucionalizagéo. 4 25
Legitimagao. Institucionalizagao. 11 68
Total 16 100

Fonte: Elaborada pela autora.

O Quadro 5 apresenta um comparativo das funcionalidades oferecidas em ambos os

bancos pesquisados.

QUADRO 5 — Comparativo Nubank x Intel

Funcionalidades Nubank Inter
20 milhoes
Volume de Clientes'. . i 6 milhdes
(sexto maior do pais)

Conta digital PE, P] e MEL X X
Cartio de crédito possui possui

Sem custos de anuidade. X X

Sem custos de emissdo do cartdo fisico. X

Todas as fungdes disponiveis em um aplicativo. X

(continua)
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QUADRO 5 — Comparativo Nubank x Intel

Funcionalidades Nubank Inter
Nio permite parcelamento de contas no app X
Cashback em compras e fundos de investimentos X

Cartao fidelidade possui nao possui
Pontos ndo expiram. X
1 real gasto = 1 ponto. X
Permite utilizar pontos para abater uma quantia na fatura do X
cartao.

Cartio de débito possui possui
Sem taxa de abertura e manutengéo de conta. X X
Sem taxa de transferéncia TED. X X
Transferéncia por QR Code. X X
Sem taxa de depdsitos e emissdo de cartdo de débito. X
Deposito de cheque por imagem. X
Gera cobrangas de qualquer valor para terceiros.

Sem custos de anuidade. X X
Tecnologia contactless (aproximagao do cartio).

Poucos convénios por débito automatico.

Saques gratuitos apenas nos caixas Banco24Horas.

Cobra tarifa de R$ 6,5 para saque. X

Deposito de dinheiro por boleto. X X

Empréstimo pessoal possui nao possui
Contratagdo na aplicagdo em dois cliques. X
Visualizagdo de todos os custos da contratagao. X
Antecipagio através do aplicativo. X

Financiamento imobilidrio® para pessoas fisicas nao possui possui

(continua)
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QUADRO 5 — Comparativo Nubank x Intel

Funcionalidades Nubank Inter

Seguros nao possui possui

Auto completo X

Auto danos a terceiros

Cartdo mais protegido

Viagem

Residencial

R R |

Odontolégico

Outros recursos

Recarga de celular. X

Pagamentos por conta.

Conta Kids - plataforma para planejar estudos.

Rl R

Planos de celular’.

! Volume de Clientes Nubank - (Jan. 2020)/Volume de Clientes Inter - (Junho de 2020).
* Taxas sdo a partir de 7,7% ao ano + TR ou 5% ao ano + IPCA. Imével em garantia.

* Intercel - o usudrio tem internet sem cortes, consegue utilizar aplicativos sem consumir a franquia e
pode garantir cashbacks nas recargas.

Fonte: Elaborado pela autora baseado em informag¢es do Nubank (https://nubank.com.br/) e do Banco
Inter (https://ri.bancointer.com.br/).

Andlise dos casos

Primeiramente, a andlise deste estudo, segundo o processo de institucionalizagao de
Zucker (1987), baseia-se na abordagem da organizacdo como institui¢do, na qual atri-
bui-se que o processo central é a criagdo de elementos culturais no nivel organizacio-
nal, e que incorre na reprodugio da institucionaliza¢do. Segundo Guerra (2006, p. 62), a
avaliagdo do contetido tem uma dimensio descritiva fundamentada em um esquema
de categorizagao, construido por meio de mecanismos logico-dedutivos decorrentes de

determinados quadros conceituais e uma dimenséo interpretativa “que decorre das in-
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terrogacoes do analista em face de um objeto de estudo, com recurso a um sistema de
conceitos tedrico-analiticos cuja articulagdo permite formular as regras de inferéncia”
Portanto, a seguir, é retratada a andlise dos casos na dimenséo descritiva, concomitan-
temente a interpretativa.

O Nubank nasceu como uma startup, sendo possivel identificar o processo de cons-
trugdo de diferenciagdo dos servigos bancarios tradicionais, e tornou-se uma fintech,
onde o publico percebe os atributos selecionados como importantes qualidades da em-
presa, que se posiciona para satisfazer exclusivamente essas necessidades (veja Quadro 3).
Conforme evidenciado no Quadro 4, o Banco Inter, apesar de ter nascido como um ban-
co tradicional (Banco Intermedium), logo percebeu a importancia de se adequar as ino-
vagoes tecnologicas para oferecer aos clientes melhores servicos e mais dindmicos, entdo
criou a nova marca, tornando-se uma fintech. Para uma fintech ser considerada como tal,
ela precisa resolver os problemas financeiros das pessoas e oferecer solucdes de forma
digital e acessivel (FINTECH, 2019). Adicionalmente, o Banco Central do Brasil (2020)
afirma que as fintechs sdo empresas que introduzem inovag¢des nos mercados financeiros
por meio do uso intenso de tecnologia com potencial para criagao de modelos de negé-
cios e, paralelamente, o Sebrae, ao classificar as fintechs, apresenta a categoria de bancos
digitais (SEBRAE, 2018, on-line).

Sendo assim, conforme Milian et al (2019), o Nubank seria uma fintech disruptiva,
startup que desafia provedores financeiros estabelecidos ao oferecer novos produtos e
servicos, e o Banco Inter seria uma fintech sustentavel, provedor de servicos financeiros
estabelecidos que trabalha para proteger suas posi¢ées de mercado fazendo uso de TI,
por meio de inovagdes incrementais. Em um levantamento de ranking de audiéncia de
sites, identificou-se que o Nubank é o lider de acessos, com 58,03% do traffic share entre
os bancos digitais analisados. O segundo lugar ficou com o Banco Inter, com 22,59%
(veja Quadros 3 e 4). Ao verificarmos o ranking das lojas de aplicativos, temos o Nubank
em primeiro lugar, tanto na Play Store quanto na App Store. O Banco Inter ocupa o 4°
lugar entre os usudrios do iOS e o 5° no sistema Android (FINTECH, 2019).

Ao analisar o Quadro 5, comparativo entre os dois bancos, percebe-se que hd uma

convergéncia na maioria das funcionalidades, denotando isomorfismo, que é definido
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como o processo que leva organizacdes em determinado setor a parecer-se com as outras
que partilham as mesmas condi¢des ambientais (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Ao
estudarmos o meio ambiente organizacional das empresas do segmento, visualizamos
que o Nubank, por ter sido disruptivo como negécio “modelo”, fez com que outras fin-
techs surgissem procurando imitd-la, com suas politicas e estruturas reproduzidas de
acordo com as pressdes existentes nesse ambiente, sejam elas coercitivas, miméticas ou
normativas. O Nubank e o Banco Inter, em seus estagios iniciais de institucionalizagdo
apresentaram grande diversidade quanto a forma, como pode ser constatado nos Qua-
dros 3 e 4, porém, uma vez passado por esse processo, ocorreu uma tendéncia para a
homogeneizagio.

Diferentemente de outras fintechs como o Nubank, que oferece a NuConta, uma
conta de pagamentos, o Banco Inter funciona efetivamente como uma conta-corrente.
Ou seja, com ela os clientes podem fazer todas as transagdes caracteristicas de uma conta
aberta em um banco tradicional, mas com a vantagem de ser tudo gratuito e via web.
Ambos os bancos trabalham com conta digital para pessoa fisica, pessoa juridica e MEI
(vide Quadro 5). Neste requisito, depreendemos que o Banco Inter procura se igualar
criando alternativas similares ao Nubank. O atendimento ininterrupto é um fator que
favorece o modelo de negdcios das fintechs. O Banco Inter ao passar pela transformagéao
de tradicional para 100% digital, ratificou a legitimidade do modelo. Apesar dessa forma
apresentar desafios, pois a falta de contato pessoal pode incorrer em atrasos na percep¢ao
das necessidades e desejos dos clientes, verificamos pelo Quadro 6 a sua institucionaliza-
¢d0 nos bancos objetos de andlise.

Ao nos debrugarmos nas unidades de analise (veja Quadros 3 e 4), sob a luz do pro-
cesso de institucionalizagdo isomdrfico baseado em DiMaggio e Powell (1983), Tolbert e
Zucker (1999), e em Scott (2001, p. 52), é verificado que o campo organizacional neste
segmento conduziu as organizagdes a se tornarem mais similares entre si. Isso porque as
forgas emergentes relacionam-se com as definigdes institucionais das formas estruturais
legitimas. O ambiente institucional nos trés mecanismos elencados por DiMaggio e
Powell (1983) influenciam as organizag¢des apresentando similaridades nas suas estrutu-

ras e processos, inseridos em um mesmo ambiente institucional. Conforme os dados
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sumarizados na Tabela 1, o isomorfismo é constatado como um conceito-chave para
compreender a politica e os ritos de muitas organizagdes modernas, apresentando no
estagio de institucionalizagao, por meio da categoria de legitimagdo, um indice em torno
de 70% para ambos os casos.

O isomorfismo coercitivo se sobressai por meio da imposicdo dos érgaos regulado-
res, como se pode notar, no caso das fintechs, pelo Conselho Monetario Nacional e, no
caso especifico do Inter, em virtude da transformagdo em banco 100% digital, por meio
da carta patente emitida pelo Banco Central. Em certa medida, a imposigdo dos clientes
por novas praticas faz-se presente a partir da constatacdo de que ha uma populagéo esti-
mada em 45 milhoes de pessoas que movimentam anualmente mais de R$ 800 bilhdes,
mas que estio 2 margem das operagdes em bancos tradicionais (PWC, 2019). E verifica-
do um processo de autonomia por parte do Banco Inter, nio se fazendo notar algum tipo
de pressdo por seus controladores, o que pode ser explicado pela crescente separagio
entre propriedade e administracdo nas empresas brasileiras de capital aberto.

O isomorfismo normativo, tanto no Nubank quanto no Banco Inter, ¢ demonstrado
no que tange a profissionalizagdo, pois a normatizacao ocorre a partir da adogdo dos
métodos e de instrumentos tecnoldgicos que estabelecem uma base cognitiva e a legiti-
magao do modelo de negdcio digital. Além de ser legalmente sancionado, o processo das
fintechs passa a ser moralmente governado. O fato de ambas serem retratadas constante-
mente na midia especializada tem um papel importante para atingir os objetivos de ins-
titucionaliza¢do, por propagar o uso dos artefatos para o grande publico, contribuindo
para o grau de homogeneidade de um setor.

O isomorfismo mimético resulta do ambiente que cria uma incerteza simbdlica, e
dessa forma as organizagdes tomam outras instituicoes como modelo, surgindo dai as
inovagdes conscientes, por conta de imitagdes, ou inconscientes, em virtude da busca por
atributos inesperados (ALCHIAN, 1950). E sua ado¢do conduz a legitimidade, como po-
demos notar no pioneirismo da estratégia digital e sem custos, tanto no caso do Banco
Inter quanto no do Nubank, que é normativamente sancionada pelos seus clientes. Ou-

tras fintechs existentes no Brasil apresentam um aspecto ritualistico (MEYER; ROWAN,
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1977) de adogdo de inovagdes para aumentar a legitimidade, com o intuito de permane-
cer em pé de igualdade, independentemente da busca de melhoria no desempenho. Ou
seja, as novas organizagdes procuram se espelhar nos modelos organizacionais ja existen-
tes. A homogeneidade nas estruturas organizacionais estd em consonancia com a teoria
do isomorfismo mimético, pelo qual denota-se o gerenciamento dos riscos implicitos nas
incertezas.

No caso do Nubank, o isomorfismo mimético é verificado de forma expressiva na
ritualizagdo advinda do processo de institucionaliza¢do de Meyer e Rowan (1977), perce-
bida nos prémios recebidos pelo Nubank. Pelo seu pioneirismo, bem como com sua es-
tratégia inovadora de simplificagdo dos servigos financeiros e de inclusdo financeira, o
Nubank ganhou muitos prémios (veja Quadro 3). A adogdo das praticas mais utilizadas e
aceitas como melhores por outras fintechs — bem como pelo Banco Inter, que a imita, ou
quando é reconhecida pelo Great Places to Work Brasil, no caso do Nubank, como uma
das melhores empresas para trabalhar - serve como um alicerce em decisdes tomadas em
momentos de incerteza. O prémio de mais inovadora na América Latina em 2019, con-
cedido pela Fast Company, ¢ uma quebra de paradigma, obrigando os bancos tradicionais
a se reinventarem, revisando seus processos, investindo em novas tecnologias e buscando
parcerias das proprias fintechs.

Adicionalmente, a legitima¢do do modelo de negdcios das fintechs pelos stakehol-
ders, ponto salientado como de observancia de cumprimento de rituais por Meyer e
Rowan (1977), é verificada quando investidores fazem grandes aportes, como foi o caso
da Nubank, que se tornou um decacdrnio, ou da entrada de agoes do Banco Inter na B3,
ratificando o seu desempenho econdmico-financeiro, ja que fechou o segundo trimestre
de 2019 com alta de 90,9% no seu lucro liquido comparado a0 mesmo periodo do ano
anterior. A adogio de palavras ou expressdes consagradas como 100% digital para desig-
na-las, refletem o mimetismo e a legitimacéo por parte dos clientes e investidores. A base
de clientes de ambas vem apresentando crescimento significativo desde 2019 (veja Qua-
dros 3 e 4).

O processo de Tolbert e Zucker (1999) procura demonstrar como se da a institucio-

nalizaciao decompondo-a em quatro fases. No caso das fintechs, especificamente os ca-
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sos estudados, a inovagdo (primeira fase) ocorre a partir de fatores exégenos provocados
pelas mudangas tecnolodgicas, alavancadas pela utilizagdo macica de smartphones, e as
forgas do mercado que a impulsionam. As fintechs representam um canal totalmente
digital, que propicia uma conta-corrente livre de tarifas e cartao de crédito sem anuida-
de, requisitos mandatérios para o atendimento das necessidades de grande parcela da
populagao.

Na segunda fase, a habitualiza¢io, do processo de Tolbert e Zucker (1999), como a
palavra sugere, ocorre a adogdo de préticas ou solugdes inovadoras que configuram um
pré-requisito para a empresa se manter competitiva. O Nubank inovou com recursos
impensaveis para os bancos tradicionais, e a estratégia do Banco Inter em adotar praticas
de startups demonstra isso consolidado. A terceira fase, a objetificagdo, é demonstrada no
surgimento de novas fintechs startups e outros bancos tradicionais, bem como no alinha-
mento as melhores praticas do mercado em questdo, procurando imitar as ideias inova-
doras em termos de processos e tecnologia. O acompanhamento, as parcerias realizadas
e criacdo de espagos inovadores pelos bancos tradicionais personificam a objetificagio.
Essa ¢ uma maneira que retrata o caminho para a obtenc¢ao de legitimidade, incorrendo
em uma ampliagdo no grau de mimetismo do setor.

A ultima fase, a sedimentacio, passa por vérios obstaculos e refor¢os positivos, como
o da legislagao que a regulamenta. Os obstaculos sdo os relativos a resisténcia e a defesa
de grupos de interesses, materializados por meio dos bancos tradicionais que procuram
manter seu posicionamento no mercado. Porém, o impacto da concorréncia das fintechs
torna-se visivel nos niimeros dos grandes bancos, com fechamento de agéncias ao serem
langadas plataformas digitais. Paralelamente, passam a atuar macigamente por meio de
investimentos na area. Nessa fase, conforme exposto supracitado e por meio dos dados
dos Quadros 3 e 4, o Nubank se legitima por meio do recebimento de prémios e aportes,
e o Banco Inter com a cria¢do da marca, com sua entrada no mercado de capitais em
2018, registrando um crescimento de 180% e lucro liquido de R$ 81,6 milhdes em 2019
(BANCO INTER, 2019).
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CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste artigo foi analisar a abordagem das fintechs, mediante o cena-
rio atual, e como a sua estratégia contribui para institucionaliza¢ao de transformagio do
mercado financeiro no cendrio pds-pandemia. Tendo como base o arcabougo tedrico de
autores seminais da New Institucional Sociology (NIS), o estudo pretende contribuir, por
meio da anélise de duas fintechs que apresentam um papel destaque nesse segmento, com
o conhecimento da estratégia de atendimento as necessidades das familias e dos micro e
médio empresarios, que se depararam com um contexto de falta de crédito e de perda de
renda em virtude da pandemia do Covid-19.

O movimento do novo institucionalismo, apresentado com for¢a na érea de estudos
organizacionais, tem uma énfase cognitivista de explicagdo dos fundamentos da agdo
social (DIMAGGIO; POWELL, 1983; MEYER; ROWAN, 1977; ZUCKER, 1987), que é
afetada pela tradicdo contingencial de localizar no ambiente os elementos condicionantes
da agdo. Ou seja, os casos do Nubank e do Banco Inter procuram ilustrar como a sobre-
vivéncia desse modelo de negocios depende da capacidade das orientagdes coletivamente
compartilhadas, que reforcam o mimetismo organizacional. Foi possivel evidenciar como
a estratégia da fintech lider na categoria, bem como da representante de fintech que pas-
sou pela transformagdo de um banco tradicional para o banco totalmente digital, de ado-
¢do de solugdes inovadoras e de traducdo das necessidades do mercado, contribuem para
a legitimagdo desse modelo de negocios.

Portanto, tendo em vista o atual panorama brasileiro, as fintechs podem ser a solu-
¢do, no contexto de pos-pandemia, para aqueles que precisam de crédito rapido, como
os pequenos e médios negdcios, por facilitar o acesso a recursos, e, principalmente, para os
“desbancarizados’, por representar um instrumento de inclusio financeira, ao contrario
das institui¢des financeiras tradicionais, que historicamente os excluem.

Como sugestdo para futuras pesquisas, propde-se utilizar a mesma abordagem de
analise em outras startups ou empreendimentos que apresentem os mesmos pressupostos
de inovacdo e diferenciacdo inerentes aos casos pesquisados, e que venham a contribuir

para o atual cendrio brasileiro.
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