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O PROCESSO DE DECISAO RELACIONADO A IMPLANTACAO
DO IFRS 9 EM UMA INSTITUICAO FINANCEIRA

Este artigo tem por objetivo identificar, em uma instituigdo financeira privada, quais sdo as decisoes
criticas referentes a estruturagdo do ambiente contébil para a implantagdo do IFRS 9 e quais sdo as com-
peténcias requeridas dos profissionais envolvidos nesse processo. O trabalho foi desenvolvido a partir
da aplicagao de entrevistas com funciondrios participantes do processo de tomada de decisao na im-
plantagao do IFRS 9. Para o tratamento dos dados, foi aplicada a andlise de contetido, constatando-se
que as decisdes criticas na implantacdo da norma estdo relacionadas as mudangas dos estagios de
estimativas de perdas, alteragdo da classificagdo dos instrumentos financeiros em estoque e desenvolvi-
mento de metodologias para classificagao de novos instrumentos financeiros. Constatou-se que, entre
as competéncias requeridas dos profissionais envolvidos nesse processo, destacam-se a capacidade de
bons relacionamentos interpessoais, a curiosidade na busca de novos conhecimentos, a capacidade ana-
litica e um entendimento amplo do negécio. Este trabalho possui implicagdes praticas para organizagdes
adotantes das normas internacionais de contabilidade, possibilitando a compreensio das principais de-
cisdes envolvidas no processo de implantagao da norma IFRS 9, bem como as competéncias apontadas
como essenciais por esses profissionais. Ademais, este artigo busca olhar para a norma IFRS 9 por uma
perspectiva original, considerando a importancia dos julgamentos contébeis, que derivam do perfil de

decisdo dos profissionais atuantes nessa area.

PALAVRAS-CHAVE

IFRS 9. Tomada de decisao. Julgamento.
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INTRODUCAO

A convergéncia dos procedimentos contébeis da normatizagdo brasileira para a interna-
cional, com as discussdes sobre as normas fundamentadas em regras ou em principios,
sao assuntos relevantes e contemporaneos. As novas normas estabelecidas pelo IASB (In-
ternational Accounting Standards Board — Conselho de Normas Internacionais de Con-
tabilidade) possuem foco no desempenho da entidade econémica, por meio das informa-
¢des financeiras consolidadas.

Em um contexto de globalizagao, é imprescindivel que as empresas incorporem os
novos conceitos apresentados pelo IFRS (International Financial Reporting Standards -
Conjunto de Normas Internacionais de Contabilidade), de forma a participar ativamente
do mercado financeiro internacional.

A implantagao do IFRS, contudo, é um processo de alta complexidade e demanda
uma mudanga de paradigma, uma vez que tais pronunciamentos requerem dos gestores,
contadores e auditores o exercicio da tomada de decisdo em escala substancialmente
maior que anteriormente sua implantacdo (MAIA, 2012).

Conforme afirma Mintz (2011), o IFRS integra uma abordagem fundamentada mui-
to mais em principios contabeis do que em regras. De acordo com o sistema norteado por
principios, deve-se considerar a substdncia econémica dos dados financeiros e sua fideli-
dade de representacio, a fim de fazer julgamentos profissionais acerca da utilidade da
informagdo financeira.

Tais julgamentos contabeis estdo presentes ndo somente nos procedimentos de im-
plantacdo do IFRS, mas também no tratamento de eventos e transacdes pos-implantacao.
De acordo com Schmutte e Duncan (2009), os pronunciamentos contabeis propéem a
estrutura geral das demonstragdes financeiras. A classificagdo e a demonstrago de tran-
sagOes e eventos especificos, entretanto, requerem elementos de julgamento. Isso inclui a
determinacdo do nivel de detalhe fornecido na divulgacdo de transagdes e eventos excep-
cionais. Vale citar que nem todas as transagdes e os eventos estdo presentes no escopo de
normas existentes; em algumas situagdes, os profissionais precisam aplicar julgamentos
para identificar o principio contdbil implicito ou, por analogia, exceder uma norma exis-

tente para demonstrar tal situagio.
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Como afirmam Schmutte e Duncan (2009), o julgamento profissional sempre foi um
elemento critico na contabilidade. A tendéncia das mudangas em pronunciamentos con-
tabeis é que sejam fornecidas menos orientagdes especificas para uma maior utilizagdo de
julgamentos contabeis. Nesse contexto, os profissionais da contabilidade tém um papel
fundamental no desenvolvimento do processo decisorio.

Para Schmutte e Duncan (2009), os julgamentos contabeis podem se diferenciar por
fatores como a experiéncia daquele que faz o julgamento e pelos objetivos individuais.
Resultados positivos dependem essencialmente do conjunto de conhecimentos, habilida-
des e atitudes aplicados pelos individuos na tomada de deciséo, ou seja, das competéncias
dos profissionais da contabilidade, especialmente aquelas associadas aos processos de
julgamento e decisdo, essenciais para o sucesso das decisdes no ambiente de IFRS.

A partir desse tema, este artigo apresenta como problema de pesquisa: quais sdo as
decisoes criticas referentes a estruturagdo do ambiente contabil para a implantagdo do
IFRS 9 em instituicdes financeiras e quais sdo as competéncias requeridas para os profis-
sionais envolvidos nesse processo?

Visando responder ao problema de pesquisa, tem-se como objetivo geral do artigo:
identificar, em uma institui¢do financeira privada, quais sdo as decisoes criticas referen-
tes a estrutura¢do do ambiente contabil para a implantagao do IFRS 9 e quais sdo as com-
peténcias requeridas para os profissionais envolvidos nesse processo. Como objetivos

especificos, tem-se:

1) Identificar, em uma instituigdo financeira privada, quais sdo as decisdes criticas refe-
rentes a estrutura¢ao do ambiente contabil para a implantagdo do IFRS 9.
2) Identificar quais sdo as competéncias requeridas dos profissionais envolvidos com o

processo de implantagdo do IFRS 9.

O interesse pelo tema proposto surgiu — entre outros fatores — pela contemporaneidade
do assunto, que afeta essencialmente as institui¢des financeiras em todos os paises adotantes
das normas internacionais. Os aspectos inerentes a implementagao do IFRS 9 exigem aten-
¢do das empresas em relagdo as complexidades técnicas, aos impactos potenciais, aos prazos

de implementacio e a necessidade de investimentos considerdveis em sistemas e estrutura
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de controles. Esse processo de mudanca requer que as empresas busquem informagdes e
referéncias externas para corroborar o desenvolvimento das novas praticas contabeis.
Ademais, acentua-se a necessidade de que essas empresas tenham ciéncia dos riscos de
tais processos e da importancia da tomada de decisdo e dos julgamentos contabeis, buscan-
do discernir quais competéncias sdo imprescindiveis aos profissionais envolvidos no pro-
cesso. Assim, este artigo contribui para a comunidade empresarial, especialmente as insti-
tui¢des financeiras, realcando aspectos que podem ser relevantes para a preparagdo de

profissionais que atuem em empresas que seguem os padroes internacionais de contabilidade.

REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se, na primeira parte do referencial tedrico, consideragdes gerais acerca do
IFRS e da norma denominada IFRS 9; na segunda parte, apresentam-se os aspectos com-
portamentais relacionados as decisdes de modo que se possa compreender o processo
decisorio no ambiente IFRS; na terceira parte, apresenta-se uma discussiao sobre o con-

ceito de competéncias.

International Financial Reporting Standards 9 - Financial Instruments

De acordo com Ramos (2014), o projeto IFRS 9 (International Financial Reporting Stan-
dards 9 - Financial Instruments) teve inicio em mar¢o de 2008 com a publicagdo pelo
IASB do relatério “Discussion Paper: Reducing Complexity in Reporting Financial Ins-
truments’, que discutiu a necessidade de reduzir a complexidade do reporte dos instru-
mentos financeiros. Simultaneamente, o projeto foi motivado pelas preocupagdes acerca
do reconhecimento tardio das perdas por redu¢do do valor recuperével de ativos finan-
ceiros, por culpa da crise financeira da época.

Em 24 de julho de 2014, publicou-se pelo IASB a tltima versdao da norma IFRS 9,
concluindo as trés fases do projeto iniciado em 2008: defini¢do de novas regras de classi-
ficagdo e mensuragdo de ativos e passivos financeiros; definicdo da nova metodologia de
reconhecimento das perdas por reducéo do valor recuperavel de ativos financeiros; e a

defini¢do de melhorias nas regras de Hedge Accounting (RAMOS, 2014).
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Conforme exposto no texto do pronunciamento IFRS 9, seu objetivo ¢ estabelecer
principios para o relatério financeiro de ativos financeiros e passivos financeiros, que
devem apresentar informacdes pertinentes e tteis aos usudrios de demonstragdes conta-
beis para avaliagdo dos valores, época e incerteza dos fluxos de caixa futuros da entidade.
A norma internacional IFRS 9 define novas regras de classificagdo, mensuragio e apre-
senta¢do dos instrumentos financeiros, em substituicdo a norma IAS 39 (International
Accounting Standards). No Brasil, sua tradugéo foi publicada pelo Comité de Pronuncia-
mentos Contabeis como o Pronunciamento Técnico CPC 48 - Instrumentos Financeiros.

A seguir, serdo expostos resumidamente os principais pontos da norma IFRS 9, que
deverdo impactar, sobretudo, as institui¢des financeiras em todos os paises adotantes da
norma, com base no texto emitido pela IASB, comparando pontos-chave das normas
IFRS 9 e IAS 39.

Reconhecimento de Instrumentos Financeiros

A norma IFRS 9 manteve a opg¢ao pelo valor justo (fair value option) no momento do
reconhecimento inicial do instrumento financeiro, se a sua aplicacio eliminar ou reduzir
significativamente um descasamento contabil no resultado. Manteve também as regras
de desreconhecimento (retirada de ativo ou passivo reconhecido anteriormente do ba-
lango patrimonial da entidade) dos ativos financeiros (IFRS Foundation; 2014).

De acordo com a norma, a entidade deve reconhecer um ativo financeiro ou um passi-
vo financeiro em seu balanco patrimonial quando, e apenas quando, a entidade se tornar
parte das disposi¢Oes contratuais do instrumento. Em contrapartida, a entidade deve desre-
conhecer um ativo financeiro quando, e apenas quando, os direitos contratuais aos fluxos de
caixa do ativo financeiro expirarem ou quando transferir o ativo financeiro e esta transferén-

cia se qualificar para desreconhecimento, de acordo com as defini¢des da regulamentagio.

Classificacao e mensuragao

Anteriormente, os instrumentos financeiros eram classificados em diversas categorias

estabelecidas pela norma IAS 39, e os ativos financeiros possuiam quatro classificagdes:
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ativos ao valor justo por meio do resultado; investimentos mantidos até o vencimento;
empréstimos e recebiveis; e ativos financeiros disponiveis para a venda. Os passivos fi-
nanceiros eram classificados em: passivos ao valor justo por meio do resultado e passivos
ao custo amortizado (RAMOS, 2014).

A nova norma internacional IFRS 9 contempla apenas trés categorias de classifica-
¢do e mensuragao de ativos financeiros (para os passivos financeiros, as classificagdes da
norma anterior foram mantidas). Sdo elas: instrumentos financeiros ao custo amortiza-
do; instrumentos financeiros ao valor justo por meio dos outros resultados abrangentes;
e instrumentos financeiros ao valor justo por meio do resultado (RAMOS, 2014).

Para a classificacdo dos ativos financeiros, utilizam-se como base dois critérios-cha-
ve: 0 modelo de negdcios da entidade para a gestdo dos ativos financeiros; e as caracteris-
ticas de fluxo de caixa contratual do ativo financeiro (Ramos, 2014).

O diagrama da Figura 1 tem o objetivo de descrever o processo de classifica¢do dos

ativos financeiros de acordo com os critérios estabelecidos pela norma IFRS 9.

O instrumento estd no escopo
da norma IFRS 92

Sim

4

Os fluxos de caixa a receber
sdo simples (juros e principal)2 N&o

Sim
A

QO instrumento é detido tanto para

Y

O instrumento é detido somente

eITe) EEElEEi® Gl fUies Nd&o - recebimento dos fluxos quanto
N&o para venda?
Sim Sim
A A
A entidade optou pelo Valor Justo Sim Sim A entidade optou pelo valor justo
por meio do resultado? por meio do resultado?
l N&o N&o
Y \i Y \d Y
Valor justo por meio Valor justo por meio de outros
do resultado resultados abrangentes

FIGURA 1 - Roteiro de classificagdo de ativos financeiros

Fonte: Adaptado de Ramos (2014).
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Conforme evidencia a norma, devem ser mensurados como custo amortizado todos
os ativos financeiros mantidos dentro de modelos de negdcio cujo objetivo seja manter
ativos financeiros com o intuito de receber fluxos de caixa contratuais, e cujos termos
contratuais originem, em datas especificadas, fluxos de caixa que constituam exclusiva-
mente pagamentos de principal e juros sobre o valor do principal em aberto (instrumen-
tos de divida simples).

Para serem classificados como valor justo por meio de outros resultados abrangen-
tes, os ativos financeiros devem ser mantidos dentro de modelo de negédcios cujo objetivo
seja atingido tanto pelo recebimento de fluxos de caixa contratuais quanto pela venda de
ativos financeiros e, assim como no custo amortizado, devem ser caracterizados como
instrumentos de divida simples. Todos os ativos financeiros que ndo se enquadrarem
nesses critérios de classificacdo descritos devem ser classificados e mensurados como
valor justo por meio do resultado. Contudo, no reconhecimento inicial de um ativo fi-
nanceiro, ha a opc¢ao de designd-lo de modo irrevogavel como mensurado ao valor justo
por meio do resultado se isto puder eliminar ou reduzir significativamente um descasa-
mento contabil.

Em relagdo a classificagdo e mensuragdo de passivos financeiros, a IFRS 9 mantém
basicamente os critérios publicados na norma IAS 39, com exce¢ao dos impactos das
mudangas no risco de crédito da prépria entidade; anteriormente contabilizados como
resultado, em conformidade com a IFRS 9 passam a ser contabilizados em outros resul-
tados abrangentes.

A norma afirma ser permitido a entidade reclassificar um ativo financeiro quando,
e somente quando, a entidade mudar seu modelo de negdcios para a gestdo de ativos fi-
nanceiros, devendo reclassificar todos os ativos financeiros afetados por esta mudanca.
Entretanto, a norma proibe a entidade de reclassificar qualquer passivo financeiro (IFRS
FOUNDATION, 2014).

Redugdo ao valor recuperavel

A norma IFRS 9 substitui o modelo das perdas do valor recuperavel de ativos financeiros

com base em perdas historicas (incurred loss model) pelo modelo inspirado em perdas
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esperadas (expected loss model). O novo modelo aplica-se aos ativos financeiros nio men-
surados ao valor justo pelo resultado. Como elucida Ramos (2014), na crise do sistema
financeiro de 2008, o reconhecimento atrasado das perdas em decorréncia da redugio do
valor recuperavel de instrumentos financeiros foi identificado como uma fraqueza nas
normas IFRS existentes. Especificamente, o modelo existente no IAS 39 atrasa o reconhe-
cimento de perdas até que haja evidéncia de um evento de perda incorrida, mesmo quan-
do ha evidéncia probabilistica de perdas esperadas. O modelo de perdas esperadas deve
evidenciar maiores niveis de provisio do que o modelo de perdas incorridas, devendo-se
ajustar mais precisamente as efetivas perdas com operagdes de crédito e outros instru-
mentos.

O objetivo dos requisitos de redugdo ao valor recuperavel é reconhecer perdas de
crédito esperadas para todos os instrumentos financeiros para os quais houve aumentos
significativos no risco de crédito desde o reconhecimento inicial, avaliados de forma in-
dividual ou coletiva, considerando todas as informacdes razoaveis e sustentaveis, incluin-
do informagdes prospectivas (RAMOS, 2014).

Para aplicar o principio da perda esperada, a norma IFRS 9 descreve alguns compo-
nentes para estimativa das provisoes de perdas esperadas nos ativos financeiros, sendo
eles: identificar toda a informagao razoével, suportavel e relevante para formar a estima-
tiva de perda para o futuro; identificar a gama de possiveis resultados considerando a
probabilidade e razoabilidade desses resultados; e identificar valor do dinheiro no tempo.

Em cada data de relatério, a entidade deve mensurar a provisdo para perdas de ins-
trumento financeiro ao valor equivalente as perdas de crédito esperadas caso o risco de
crédito desse instrumento financeiro tiver aumentado significativamente desde o reco-

nhecimento inicial (IFRS FOUNDATION, 2014).

Vigéncia e transigdo

A norma IFRS 9 é de aplica¢do obrigatoria para os exercicios iniciados ap6s 1° de janeiro
de 2018 e deverd ser, portanto, aplicada impreterivelmente pelas entidades que apresen-

tem suas demonstra¢des financeiras em conformidade com as normas internacionais,
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nos exercicios iniciados a partir dessa data. Como consequéncia, em 1° de janeiro de
2018, a norma IFRS 9 substituird a norma IAS 39 (RAMOS, 2014).

Dada a obrigatoriedade da implantagdo da norma, as empresas que seguem os pa-
drdes internacionais de contabilidade terdo de realizar o processo de implementagdo dos
novos conceitos apresentados. Sdo procedimentos complexos que requerem tomadas de
decisdo criticas, podendo influenciar significativamente os resultados da empresa.

A norma IFRS 9 também exige julgamentos constantes no ambiente pos-implanta-
¢do, no qual os profissionais devem se fundamentar nos principios da norma para esco-
lher a melhor alternativa. Desse modo, torna-se relevante o entendimento do processo

decisério desses profissionais.

O processo decisério

Segundo Bazerman (2014), o processo de tomada de decisdo faz-se necessario quando, e
apenas quando, ha um problema a ser julgado e existirem uma ou mais alternativas para
soluciond-lo. O autor explana que o termo julgamento refere-se aos aspectos cognitivos
do processo de tomada de decisdes.

A tomada de decisdo pode ocorrer por meio de processos racionais (controlados) ou
nao racionais (automaticos). No contexto de decisdo, a “nao racionalidade” nio se refere
a irracionalidade, que ¢ a perda da razoabilidade no argumento; antes, refere-se aos pro-
cessos rapidos de decisdo, que usam atalhos cognitivos e que sdo fundamentados em ex-
periéncia prévia e aprendizagem, muitas vezes nao conscientes ao sujeito (CAMERER;
LOEWENSTEIN; PRELEC, 2005). J& os processos racionais (controlados) envolvem, de
acordo com Bazerman (2014), seis etapas que os tomadores de decisdo podem seguir,

implicita ou explicitamente. Nesse processo, subentende-se que os individuos:

1) Definem o problema perfeitamente.
2) Identificam todos os critérios.
3) Ponderam com precisdo todos os critérios segundo suas preferéncias;

4) Conhecem todas as alternativas relevantes;
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5) Avaliam com precisdo cada alternativa com base em cada critério.

6) Calculam as alternativas com precisdo e escolhem a de maior valor percebido.

Apesar da clara descrigdo dessas etapas, ha tempos, os autores reconhecem que esse
processo racional ndo é o processo usualmente aplicado quando as pessoas tomam deci-
soes em seu dia a dia, seja no ambiente de trabalho, seja em sua vida pessoal; por exemplo,
pessoas tendem a classificar seus ganhos e despesas em contas mentais, e ndo necessaria-
mente transferem valor de uma dessas contas para outra, mesmo quando a transferéncia
é vantajosa, como usar uma reserva de férias para amortizar uma conta cujo juro seja
maior do que o ganho auferido pelo valor aplicado para as férias (THALER, 1999). Ele
geralmente é acionado quando o risco da decisdo ¢é alto, quando o montante da perda
(decorrente da possivel efetivacdo do erro) é elevado e quando a situagdo sobre a qual se

decide é considerada atipica, ou seja, fora do padrdo habitual de decisio.

Heuristicas e vieses

Kahneman (2003) analisa os sistemas de decisdo como um sistema bindario, sendo o sis-
tema 1 referente a decisao automatica, e o sistema 2, a decisao racional. Para Kahneman
(2003), o sistema 1 refere-se ao sistema que normalmente se denomina como decisdo
fundamentada na intuicio; as decisdes assim tomadas sdo rdpidas, automaticas, sem es-
forco cognitivo e sensibilizam o dominio afetivo (emogdes, motivagdes, drivers de agdo).
Ao contrario, o sistema 2 refere-se ao raciocinio mais lento, consciente, esfor¢ado, expli-
cito e logico, que é expresso quando se fala, no dia a dia, “preciso parar para pensar”, por
exemplo.

Segundo Bazerman (2014), na maioria das situa¢des do dia a dia, o sistema 1 é mais
utilizado, pois, quanto mais ocupados e apressados os individuos estiverem, maior é a
probabilidade de que utilizem o pensamento no sistema 1. Todavia, esse sistema se apoia
em atalhos cognitivos, as chamadas heuristicas, que sdo estratégias simplificadoras, ou
regras praticas, ao tomar decisdes (BAZERMAN, 2014). As quatro principais heuristicas

abordadas neste trabalho sdo:

11
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1) Da disponibilidade.

2) Da representatividade.

3) O teste de hipdtese positiva.
4) A heuristica do afeto.

A heuristica de disponibilidade ¢ definida como o processo de julgamento confor-
me a facilidade com que as ocorréncias vém a mente (KAHNEMAN, 2012). Conforme
Bazerman (2014), um evento que sensibilize emogdes e que seja vivido, facil de imaginar
e especifico, esta mais disponivel na memoria do que um evento de natureza ndo emocio-
nal, brando, dificil de imaginar ou vago. A heuristica da representatividade ocorre quan-
do, ao fazer um julgamento sobre um individuo, objeto ou evento, as pessoas tendem a
procurar peculiaridades que ele possa ter e que correspondam a esteredtipos formados
anteriormente.

Segundo Bazerman (2014), esse tipo de heuristica é muito utilizado pelos adminis-
tradores, pois, como exemplifica o autor (2014, p. 12), “[...] Se um gerente acha que os
melhores vendedores provavelmente serdo os extrovertidos [...] entdo favorecerd esse
tipo de pessoa para seus cargos de vendas”. Analisando-se a heuristica do teste de hipote-
se, observa-se que, ao testar a relagdo entre dois eventos (teste de hipotese), o sujeito
tende a desconsiderar uma série de fatores que interferem na relagio examinada, deixando
de lado fatores que se liguem ao objeto.

As pessoas selecionam (com base em critérios que considera relevantes) dados para
testar hipdteses. Sendo assim, s6 uma parte dos dados vinculados a hipétese sdo analisa-
dos, ocorrendo desta forma um julgamento equivocado (BAZERMAN, 2014). Em ter-
mos de heuristica afetiva, Kahneman (2003) aponta que a maioria dos julgamentos sdo
realizados com base em uma avaliagdo afetiva ou no estado emocional do decisor em
relagdo ao problema a ser julgado; a influéncia afetiva sobre o julgamento e a decisdo
ocorre mesmo em situagdes nas quais haja qualquer raciocinio de nivel mais alto, ou seja,
de uso do sistema racional de decisio (KAHNEMAN, 2003).

Ainda que facilitem as decisdes cotidianas, porque permitem decisdes paralelas e

rapidas, como “atalhos’, as heuristicas acabam ocasionando erros de julgamento, deno-
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minados vieses, os quais possuem mais chances de ocorrerem no sistema 1 do que no
sistema 2. As aplicac¢des inapropriadas das heuristicas dificilmente sdo evitdveis. Muitas
vezes, tomam-se decisdes em contextos que sdo extremamente distintos, e podem ser
empregados equivocadamente os mesmos processos decisorios utilizados com éxito no
passado em um contexto completamente diferente no futuro, ocasionando vieses (KAH-
NEMAN; KLEIN, 2008).

A heuristica de disponibilidade ocasiona os vieses (a) facilidade de lembranga e (b)
recuperabilidade; a heuristica de representatividade gera os vieses (c) insensibilidade aos
Indices Basicos, (d) Insensibilidade ao tamanho da amostra, (e) interpretagdes erradas de
chance, (f) regressdao a média e (g) falacia da conjuncao; a heuristica do teste de hipdtese
positiva gera os vieses (h) de confirmagéo e (i) de previsio retrospectiva; e a heuristica do
afeto gera o viés (j) de influéncias motivacionais (BAZERMAN, 2014).

O viés da Facilidade de Lembranca (a) afirma que os individuos consideram que
eventos mais facilmente recuperados pela memoria, com base na visibilidade ou atuali-
dade, sdo mais numerosos que eventos de igual frequéncia cujos exemplos sdo lembrados
com menos facilidade. A Recuperabilidade (b) diz respeito a “avaliagdo que os individuos
fazem da frequéncia de eventos, que sofre viés com base no modo como as estruturas
de suas memorias afetam o processo de busca” (BAZERMAN, 2014). Deve-se lembrar
aqui de que a memoria é reconstrutiva, ou seja, quando se recupera uma informagao,
ela traz seus tracos essenciais, ndo sua totalidade; assim, o que falta pode ser “inventado”
(BADDELEY; ANDERSON; EYSENCK, 2011).

Segundo dados da Insensibilidade aos Indices Basicos (c), ao avaliar a probabilidade
de eventos, individuos tendem a ignorar os indices basicos caso seja fornecida qualquer
outra descri¢ao informativa, mesmo que irrelevante; esse viés é especialmente interessan-
te quando se avaliam situa¢des de decisdo em ambientes corporativos, pois o excesso de
relatérios pode desviar o sujeito dos indices basicos. A Insensibilidade ao Tamanho da
Amostra (d) revela que quando avaliam a confiabilidade de informagdes de amostras,
individuos frequentemente falham na avalia¢do do papel do tamanho da amostra. Em
outras palavras, ndo consideram se a amostra é ou ndo representativa do universo que

estd sendo analisado.
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O viés de Interpretagdes Erradas da Chance (e) afirma que os individuos esperam
que uma sequéncia de dados gerada por um processo aleatorio parega “aleatéria’, mesmo
quando a série for muito curta para que essas expectativas sejam estatisticamente validas.
Isso significa, por exemplo, que se um individuo encontrou um pre¢o mais barato em um
supermercado nas compras que fez neste més, que essa vantagem se manterd para sempre
durante o ano (BAZERMAN, 2014).

A Regressao a Média (f) evidencia que as pessoas sdo propensas a ignorar o fato de
que eventos extremos tendem a regredir a média em tentativas subsequentes (BAZER-
MAN, 2014, p. 86). O viés referente a Falacia da Conjungdo (g) diz que as pessoas julgam
erroneamente que “as conjungdes — dois eventos ocorrendo concomitantemente — sdo
mais provaveis do que um conjunto mais global de ocorréncias do qual a conjung¢éo é um
subconjunto” (BAZERMAN, 2014, p. 86).

O viés de Confirmagéo (h) diz que os individuos procuram e interpretam evidén-
cias, de modo a dar suporte as conclusdes que favoreceram no inicio (NICKERSON,
1998). Esse viés mostra que as pessoas tendem a ignorar informagdes que deem indicios
de que o seu julgamento possa estar errado. A Previsdao Retrospectiva (i) diz respeito aos
individuos que rejeitam rapidamente, de forma retrospectiva, a possibilidade de que as
coisas poderiam ocorrer de modo diferente (BAZERMAN, 2014). E como se as pessoas
ndo pudessem lidar com o fato de que o presente poderia ter sido diferente se outras de-
cisdes tivessem sido tomadas no passado. Dessa forma, rever o passado ndo é uma possi-
bilidade de aprendizagem.

As Influéncias Motivacionais (j) impactam as tomadas de decisao causadas por fato-
res como pressdo emocional e a necessidade dos individuos de se verem de um modo
positivo. Os individuos tendem a ver eventos do modo como gostariam que aconteces-
sem, sendo influenciados por motivagdes e emog¢des que podem mudar de modo siste-
matico as decisdes tomadas pelos mesmos (BAZERMAN, 2014).

O advento da norma IFRS 9 requer dos profissionais contédbeis uma fungéo de julga-
mento cotidiano mais intensa que outrora. Por causa desses fatores, as heuristicas se tor-
nam mais frequentes na tomada de decisdo fazendo que os profissionais corram o risco

de cair nos vieses mais comuns. Sendo assim, torna-se pertinente reconhecer quais sio as
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competéncias necessarias a esses julgamentos que, consequentemente, sdo valorizadas

nesses profissionais.

Competéncias importantes para a tomada de decisdo no ambiente IFRS

Segundo Coda (2016), as empresas vém readequando as suas estruturas e processos, vi-
sando maior agilidade em suas tomadas de decisdes e, consequentemente, tém sido ne-
cessarias novas competéncias de seus colaboradores. As empresas valorizam as compe-
téncias técnicas, uma vez que sao diretamente associadas ao contetido do cargo; todavia,
sdo as competéncias comportamentais que o individuo possui que determinam sua capa-
cidade de se comunicar, trabalhar com equipes, liderar pessoas e se manter emocional-
mente estavel para assumir as responsabilidades e decisdes inerentes a0 ambiente organi-
zacional, trazendo resultados positivos para a organizagio (CODA, 2016; LE DEIST;
WINTERTON, 2005; MCLAGAN, 1989).

Tanto as competéncias técnicas quanto as comportamentais compdoem as competén-
cias profissionais, definidas como a capacidade de um profissional de demonstrar se é
capaz ou nao de exercer determinada funcio; essas competéncias sdo divididas em com-
peténcias gerais — que sdo as mais presenciadas em profissionais e nos mais diversos sis-
temas de gestdo, e competéncias especificas — que sdo mais limitadas, sendo aquelas
essenciais para o desempenho de determinados cargos e tarefas (CODA, 2016).

Com a alta complexidade dos processos de implantagdo do IFRS em uma institui¢do
financeira, para que um profissional possa lidar com as normas internacionais siao neces-
sarias algumas competéncias primordiais. Para Coda (2016), a implantagdo do IFRS no
Brasil trouxe uma complexidade muito grande, fazendo que profissionais se deparem
com um cendrio com poucas informagdes, demandando dos profissionais diferentes
competéncias ao trabalharem com IFRS.

Em uma pesquisa com profissionais das dreas contabil e financeira que buscavam
especializacdo em temas de IFRS, e utilizando entrevistas e o diagndstico MARE de
orienta¢des, Coda (2016) identificou algumas competéncias essenciais para o profissio-
nal que atua no ambiente de IFRS e que sdo relacionadas ao processo de tomada de deci-

sdo exigido nesse ambiente. Sdo elas:
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o Consultoria e aconselhamento (orientar outras areas do negdcio, buscando com-
preender atividades operacionais e fornecer conhecimento técnico).

« Andlise de cendrio e de negdcios (desempenhar tarefas analiticas e fornecer diagnos-
ticos do negdcio levando em conta tanto o ambiente interno quanto o externo; esta-
belecer relagdes custo-beneficio para a implanta¢do do IFRS).

« Comunicagio (escrever comunicados e relatérios sobre as vantagens e os impactos
nos demonstrativos financeiros ap6s a implantagdo do IFRS; fazer palestras e apresen-
tagoes).

« Gestao (fazer a gestao do desempenho da equipe; ter capacidade de ampliar a visdo do
negocio; cuidado da integracdo entre a contabilidade e outras areas do negocio; ter
postura estratégica e influenciadora do desempenho de areas-chave do negdcio).

« Lida com questdes normativas (garantir o cumprimento de normas e prazos).

« Etica (elaborar e publicar demonstrativos financeiros de modo transparente e ético).

Coda (2016) ressalta que as competéncias profissionais listadas envolvem tanto as-
pectos técnicos quanto comportamentais; embora tenham sido apontadas como impor-
tantes pelos profissionais que atuam no ambiente IFRS, utilizando o instrumento Mare,
o referido autor (2016) apontou que elas nido fazem parte do perfil dominante dos pro-

fissionais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se enquadra como descritiva e segue uma abordagem qualitativa (RI-
CHARDSON, 2007). Possui como unidade de andlise o processo de tomada de decisdo
na estruturagdo do ambiente contdbil para implantacdo do IFRS 9, na institui¢io finan-
ceira privada analisada.

Os sujeitos da pesquisa sdo funcionarios da institui¢do financeira privada analisa-
da, todos atuando em uma drea relacionada a financas, sendo essa area a responsavel
pela preparacao do ambiente para implantacdo do IFRS 9 na institui¢ao. Foram entre-

vistados funcionarios dos niveis operacional, gerencial e executivo dessa area, garan-
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tindo-se a regra de representatividade da amostra para um procedimento qualitativo

(BARDIN, 2016, p. 127). A institui¢do privada foi escolhida, tendo em vista que ela

estava no processo de defini¢ao de processos para implanta¢do dessa norma a partir de
2018.

A técnica de coleta de dados utilizada na referida pesquisa é a entrevista semiestru-

turada, seguindo-se um roteiro previamente estabelecido. O roteiro contém os seguintes

tépicos:

Em sua opinido, quais sdo os aspectos criticos na implantacdo do IFRS 9? Por exem-
plo, o que ¢ mais critico: a alteragdo na classificagdo dos instrumentos financeiros ou
ainda, a mensuragdo nas estimativas para perdas?

Quais sdo as principais decisdes relacionadas a esses aspectos criticos? Por exemplo,
na alteragdo de sistemas, de processos e na preparacio de pessoas para a implantagdo
do IFRS 9?

Para vocé, essas decisdes sdo mais racionais (inspiradas em critérios previamente de-
finidos) ou mais fundamentadas em sua expertise (sua experiéncia profissional e pes-
soal)? Explique por que considera que a decisdo é mais racional ou mais fundamenta-
da em expertise.

Se tivesse de classificar essas decisdes, vocé diria que envolvem mais incerteza (chan-
ce de erro conhecida) ou mais ambiguidade (informag¢des de chance de erro que sdo
contraditdrias)? Explique por que faz essa classificagdo das decisdes adotadas no am-
biente IFRS 9.

Qual é sua percepciao dos riscos relacionados as suas decisées no ambiente IFRS 9?
Vocé diria que esses riscos sdo mais para a organizacao, para sua vida profissional
ou para os que sofrem os efeitos da decisdo? Explique.

Analisando algumas das propostas seguintes, diga qual delas é mais frequente nas

decisdes adotadas no dia a dia:

Decido com base em eventos que ocorreram recentemente e que estio em minha

memoria. b) Decido com base em caracteristicas que eu possa identificar como tipicas

17
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de uma situacio. ¢) Decido considerando que hé inimeros fatores que acabam forta-
lecendo as minhas suposi¢des anteriores.
Decido utilizando julgamentos com alguma base afetiva (influéncia de sentimentos

sobre minha decisio).

Quais foram os processos seguidos para a formagio de expertise em suas areas de
atua¢do? Como vocé desenvolveu sua competéncia técnica? Quais foram os momen-
tos de sua carreira que vocé considera essenciais para a formacio de sua expertise?
Qual o grau de importincia que atribui ao desenvolvimento de habilidades interpes-
soais para o desenvolvimento de sua expertise?

Considerando o profissional que atua no ambiente de IFRS 9, quais seriam as com-
peténcias para tomar decisoes relacionadas ao IFRS 9?

Como vocé faria para formar um bom decisor para o ambiente de IFRS 92

Tem algo a acrescentar sobre seu processo decisorio? De modo geral, sobre a forma

como toma decisdes em ambientes econdmicos/financeiros?

Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas. Os dados foram analisados utili-

zando-se a técnica de analise de contetido partindo-se de categorias preestabelecidas (as

questdes do roteiro). As inferéncias foram feitas a partir da comparag¢io entre as respostas

as diferentes categorias analisadas. As unidades de registro sdo os temas que apareceram

nas falas dos entrevistados (BARDIN, 2016, p. 135) em cada categoria. Nao foram reali-

zadas analises estatisticas (a partir da quantificagdo dos resultados) ou provas de valida-

¢do, conforme proposto por Bardin (2016, p. 132).

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir, sdo apresentados — em categorias preestabelecidas — os resultados das entrevis-

tas realizadas com os cinco funcionarios da institui¢do financeira selecionada para o es-

tudo que estavam participando do processo de implantagdo da norma IFRS 9. A Tabela 1

apresenta o perfil dos entrevistados e os dados relacionados as entrevistas.
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TABELA 1 — Resumo dos entrevistados e das entrevistas

. . Tempo de Data da Tempo de
Sigla Entrevistado Cargo Idade Sexo . _
empresa entrevista duragdo
A D.P. Consultor 11 meses 39 anos M 15/09/2017 17minl6
Superintendente- .
B J.N. 7 anos 44 anos M 25/09/2017 20minl9
geral
Superintendente- .
C R.G. 6 anos 42 anos M 02/10/2017 20min59
geral
D LS. Gerente 6 anos 28 anos M 06/10/2017 50min22
E AK. Analista 8 anos 29 anos F 27/10/2017 21min47

Fonte: Elaborada pelos autores.
Aspectos criticos na implantagdo da norma IFRS 9

Na Tabela 2, apresenta-se o resultado resumido das falas dos entrevistados em relagdo a

categoria “Aspectos criticos para implanta¢ao da norma IFRS9”.

TABELA 2 — Aspectos criticos na implantacio da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...] o mais critico foi a classificagdo, ndo dos instrumentos, mas dos estagios [...] porque
anorma ndo é objetiva nisso e acredito que no mercado cada banco pode fazer um

A pouco diferente. [...] E o segundo foi constituir o life time dos contratos, porque também
nao era costume do banco trabalhar com este horizonte [...] entdo foi um desafio assim
meio diferente em relagdo ao que se pratica hoje no mercado”

“[...] a apuragio e as provisdes para perdas costumam ser mais criticas, principalmente
fora do Brasil [...] A classificagdo e mensuragéo sim é uma grande questdo aqui para nos,
por conta de todo o mapeamento que tem de ser feito, de modelo de negdcios, avaliagao
dos portfélios, avaliagdo dos contratos individualizados de ativos financeiros”.

“[...] a parte de mensuragéo de perdas, [...] porque a partir de hoje sdo julgamentos
subjetivos, entdo vocé ndo vai mais se prender a simplesmente fazer uma proviséo por

C estatistica, vai ter que ter muito mais a visao do negocio e conhecer muito mais o
segmento dos clientes e identificar quais sdo os segmentos da economia que estdo
criticos naquele momento. Entéo vai ser muito mais dindmico do que ¢ hoje”

(continua)
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TABELA 2 - Aspectos criticos na implantagdo da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...] vou lhe dizer que ambos sdo muito complexos [...] a forma de classificagao,
dependendo da intengdo do produto, ¢ muito mais ampla e requer muito mais
intepretacdes das instituicdes [...] o mais dificil vai ser a questdo da avaliagao das
classificagdes dos titulos, porque nido envolve s a contabilidade, envolve todo um
processo no qual a area de produtos vai ter que ser afetada. Entdo o cara na hora de
desenhar um novo produto, ele tera que avaliar qual o impacto disso em termos de
custos para o banco. Porque, dependendo da forma que vocé fizer, vai gerar um efeito
no resultado ou no patrimoénio liquido”.

“A estimativa de perda é mais critica [...] pois vocé estd modificando a forma que
mensura, entdo quando passa de perda incorrida para perda esperada, espera um

B aumento da provisdo. Ja na parte de classificagdo, por mais que agora vocé tenha que
considerar o modelo de negécio e tudo mais, estd noventa por cento alinhado com o
conceito que havia antigamente, entdo vocé nio espera muitas mudangcas nesse sentido”.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que, entre as respostas, trés delas ressaltam a mensurac¢io das estimati-
vas para perdas como o aspecto mais critico na implantagdo do IFRS 9. O entrevistado A
cita que o maior desafio é especificamente a classificagdo dos estagios de estimativas de
perdas, visto que a norma ¢ subjetiva nessas defini¢des. Outros dois entrevistados afir-
mam que o ponto mais critico é a classificagdo dos instrumentos financeiros, pois a ava-
liagdo e a tratativa dada a esses instrumentos impactara o resultado e o patriménio liquido
da institui¢do.

Do ponto de vista de Mintz (2011), o IFRS integra uma abordagem inspirada muito
mais em principios contdbeis do que em regras. De acordo com o sistema norteado por
principios, deve-se considerar a substdncia econémica dos dados financeiros e sua fideli-
dade de representacdo, para fazer julgamentos profissionais acerca da utilidade da infor-
magao financeira. Portanto, os aspectos mais criticos apontados na implanta¢do da nor-
ma IFRS 9 envolvem os julgamentos profissionais para medir e atenuar os impactos no

resultado contdbil e no patrimonio liquido das institui¢cdes financeiras.
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Principais decisoes na implantagdo da norma IFRS 9

Na Tabela 3, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria

preestabelecida de “Principais decisdes na implantagdo da norma IFRS 9”.

TABELA 3 - Principais decisdes na implantagio da norma IFRS 9

Entrevistado

“Acho que a maior dificuldade é o aspecto cultural [...] o desafio que temos ¢, com estas
defini¢des que foram tomadas, passar para o resto do banco, para a equipe de capital que

A esta de nosso lado, para todo mundo conhecer estas defini¢des novas que acredito que,
pela tendéncia, daqui a dois anos o mercado todo ja ter migrado, ja estar reportando
tudo em IFRS 9”.

“[...] a parte sistémica de fato vai ser uma questao que terd de ser resolvida e equalizada
[...] Temos algumas decisdes importantes a tomar, a questao de designar um portfolio a
fair value option ou nao; ja migrar nossos hedges contabeis para a regra do IFRS ou
manter da forma que estd, como é outra opgao”.

“[...] em termos de, por exemplo, como se administram os custos incorridos nos
processos de recuperagio de clientes que ja estio inadimplentes. Entao, como no banco

C tudo é descentralizado [...] vocé nao consegue atribuir esses custos direto na operagao.
[...] o grande desafio da area de riscos vai ser fazer o pardmetro para colocar essa conta
dentro do processo”

“[...] nossa publicagao em IFRS hoje ndo é um sistema preparado para calcular o IFRS, ele
¢ uma adaptagio no fim [...]. Mas agora com o IFRS 9, ndo necessariamente conseguimos
fazer essas adaptagdes no fim. [...] entdo esse ja é um indicio de mudangas sistémicas. |...]
E aqui, na contabilidade, imaginamos que, com base na interpretagao do Banco Central,
o quanto mais flexivel ele for com isso, vamos fazer uma alteragao no fim; o quanto mais
rigido ele for na questao da interpretagdo do IFRS 9, vamos ter de alterar os sistemas”.

“Na parte de PDD [...] a intenc¢éo é que vocé chegue muito proximo do valor BRGAAP
e a norma ndo especifica como fazer [...] porque as regras nao sdo exatamente iguais a
2.682, [...] o IFRS néo estabelece um percentual minimo conforme os dias de atraso, ele
deixa aberto. Entdo nos temos que tentar alinhar a metodologia do IFRS para conseguir

E ter poucas distor¢des com relagdo ao BRGAAP. [...] Um dos pontos é quando fazemos
varios ‘arrastos’ para operagdes e fazemos cem por cento de PDD, mesmo antes de
chegar aos 180 dias de atraso [...]. Mas, para fins de IFRS, é dificil chegar aos cem por
cento de PDD [...]. Entdo eu preciso tentar chegar em um valor proximo [...] s6 que nos
temos o medo de ficar muito distante do BRGAAP”.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Pode-se verificar a mengdo de diversas decisdes importantes na implantagdo do
IFRS 9. Entre elas, trés entrevistados citaram as decisoes relacionadas a implantacdo de
alteragoes sistémicas, que vao incorrer em custos para o banco, e devem ser avaliadas
com prudéncia. Outra decisdo importante é a metodologia, que devera ser elaborada
para atribuir individualmente os custos incorridos em uma operagio — necessario para o
calculo da taxa efetiva de juros —, pois atualmente ndo ha um pardmetro que permite
alocar esses custos diretamente as operagoes.

Conforme Dulitz (2009), a implanta¢do do IFRS é um processo de alta complexida-
de, mas é também uma perfeita oportunidade para que as empresas revejam suas politi-
cas contabeis, seus processos de negdcios, contratos e estrutura de transagdes. Schmutte
e Duncan (2009) concluem que o julgamento profissional sempre foi um elemento critico
na contabilidade. A tendéncia das mudangas em pronunciamentos contabeis é que sejam
fornecidas menos orientagdes especificas para uma maior utilizagao de julgamentos con-
tabeis. Nesse contexto, os profissionais da contabilidade tém um papel fundamental no
desenvolvimento do processo decisorio. Pode-se perceber que, na fala dos entrevistados,
hd uma situa¢io de incerteza com a implantagdo do IFRS 9, que pode ser notada pelo

risco apontado e pelo “medo de ficar muito distante do BRGAAP”.

Razdo e expertise nas decisoes na implantagcdo da norma IFRS 9

Na Tabela 4, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria
preestabelecida de “Razdo e expertise na tomada de decisdo na implantagdo da norma
IFRS 9"

TABELA 4 - Razdo e expertise nas decisdes na implantagdo da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...] minha expertise, ela ajudou na parte de metodologia. [...] vocé precisa de uma
A metodologia para poder tomar as decisdes, poder fazer estudos e a partir destes estudos
tomar as decisdes [...] 90% foram inspirados em estudo”.

(continua)
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TABELA 4 - Razio e expertise nas decisdes na implantagao da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...] tem os dois aspectos, a expertise é importante para vocé saber qual o efeito que uma
B decisdo dessa natureza vai gerar no futuro, e nao pode ser uma decisdo fundamentada
somente no efeito imediato que ela traz. [...] ambos os aspectos sdo importantes”

“[...] acho que sdo as duas coisas nas suas devidas proporgdes. [...] identificar
previamente possiveis cenarios desfavoraveis, para vocé ir ‘piorando’ as provisdes de
forma adequada. E penso que agora a questdo toda se refere ao cendrio econémico,
de como ele se comporta com relacdo ao que se projeta”

“[...] acho que ai tem um mix das duas coisas [...] tem a questdo da interpretagio, se é
racional de acordo com Banco Central [...] ¢ muito da interpretagao do que o regulador

D manda [...], mas muitas vezes na interpretagdo, nds vamos ter que recorrer para a
expertise do detalhamento do negécio, muito porque a norma nio necessariamente vai
entrar no detalhe, em algumas situagdes ela sera superficial”.

“[...] os pontos criticos nao estao escritos na norma, vocé tem de criar um racional, e o
racional depende da expertise [...] temos de ter expertise e experiéncia para vocé conseguir
B justificar suas escolhas, do porqué entende que do ponto de vista contabil [...] vocé tem de
voltar 14 para os principios, do porqué entende que essa informagao é mais relevante do que
tentar seguir ao pé da letra alguma coisa [...]. E uma mistura de racional com a expertise”.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Percebe-se que todos os entrevistados afirmam que tomam suas decisdes com base
na sua expertise e em critérios previamente definidos e que estes fatores sdo interdepen-
dentes. Apesar de os entrevistados afirmarem que utilizam em propor¢do maior a tomada
de decisdo racional em suas decisdes (sistema 2), pode-se verificar na analise das entre-
vistas como um todo que sdo mais inspirados na expertise (sistema 1) “porque a norma
ndo necessariamente vai entrar no detalhe, em algumas situagdes ela sera superficial”

Conforme ja discutido, as decisdes com base no sistema 1 sdo rapidas, automaticas,
sem esfor¢o explicito mas envolvendo contetidos emocionais; as decisdes com base no
sistema 2 referem-se ao raciocinio mais lento, consciente, esfor¢cado, com esforgo explici-
to e logico. O uso da expertise é o uso da decisdo rapida. O risco do uso da expertise
(experiéncias aprendidas) é de que as pessoas ndo considerem mudancas nas situagdes ja
estabelecidas, assumindo que o presente se comporta igual ao passado, caindo assim nos

vieses decorrentes das heuristicas de disponibilidade e representatividade.
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Incerteza e ambiguidade nas decisoes da implantagao da norma IFRS 9

Na Tabela 5, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria
preestabelecida de “Incerteza e ambiguidade nas decisdes da implantagdo da norma
IFRS 9"

TABELA 5 - Incerteza e ambiguidade nas decisdes da implantacdo da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...] acho que, com base nesses conceitos, foi mais incerteza. [...] nés nos pautamos
bastante em realizar estudos que comprovassem aquelas decisdes que estavamos
tomando. [...] com a parceria entre as dreas, fomos levantando as informagdes, [...]
para termos uma certeza de que a decisdo é adequada’.

“[...] creio que é mais incerteza. A ambiguidade ndo. Nés conhecemos aqui como o
banco funciona, as carteiras. Entdo, claro que sempre temos uma margem de erro de
algo que néo avaliamos a fundo. [...], mas sabemos, em linhas gerais, o que se espera
de cada tomada de decisio”

“[...] acho que, pela incerteza, vocé ja tem a questdo de, no cendrio econémico, saber o

quanto um segmento esta bom ou se esta ruim, se esta se recuperando ou nao”.

“[...] ‘A ferro e a fogo, ambiguidade, [...] muitas vezes ndo vamos entender, entdo
erraremos sem saber, até mesmo por incompeténcia, porque deveriamos fazer um
projeto. [...] A questdo de incerteza, na interpretagao, vai existir também. Mas acho
que a questdo de errar, é muito mais por néo ter se aprofundado no negécio”

E Nao soube responder.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Pode-se verificar que a maioria dos entrevistados declararam que suas decisdes com
relagdo a implanta¢do da norma IFRS 9 sdo mais fundamentadas em incertezas e apenas
um dos participantes respondeu que envolve mais a ambiguidade, embora niao tenha
definido claramente o que é essa ambiguidade na situagdo de implantagdo do IFRS.

A incerteza estd diretamente associada ao risco e em decisdes dessa natureza os su-
jeitos ndo tém todas as informagdes necessarias para decidir. Assim, podem estar sujeitos
aos vieses decorrentes da heuristica de representatividade, tipificando os problemas rela-

cionados as situagdes atuais pela incapacidade de defini-los claramente.
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Riscos das decisoes da implantagdo da norma IFRS 9

Na Tabela 6, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a cate-
goria preestabelecida de “Percep¢do dos riscos das decisdes da implanta¢do da norma
IFRS 9.

TABELA 6 — Percepgio dos riscos das decisdes da implanta¢do da norma IFRS 9

Entrevistado

“Acho que hd alguns riscos, como até costumo comentar aqui na drea, esta é uma
primeira versio do modelo IFRS [...] estamos fazendo estudos do impacto

A macroecondmico na carteira, entdo acreditamos que existem alguns riscos de
eventualmente algumas decisdes nao serem dtimas para este momento [...] e a
organizagao toda tem de estar envolvida, ndo adianta sé eu ter este risco”.

“[...] enquanto o IFRS 9 estiver restrito a um balango que nio é aquele balanco oficial da
escrituragao contabil, temos algum risco que é regulatério [...] Como o Banco Central ja
vem trabalhando em uma proposta de como seria o IFRS 9 na escrituracdo contabil das
instituigcoes financeiras, ai de fato o risco se torna maior, por conta dela afetar
financeiramente o numero oficial que o banco vai divulgar, que vai ter todos os efeitos
decorrentes”

“Os riscos em relagdo a tudo o que vocé montar de critério, em um primeiro momento,
C vocé esta superestimando ou subestimando, a grande questao ao longo do tempo vai ser
calibrar esse meio-termo”.

“Existe risco para todo o lado [...] na crise que teve, por exemplo, nos Estados Unidos,
os bancos estdo em perdas incorridas, do dia para a noite, ele tem de calcular eventual
perda esperada, entdo o banco vai dar prejuizo, entdo tem impacto na vida economica
[...] O profissional que, por exemplo, na drea de andlise, avaliou de uma forma indevida
um instrumento que deu uma oscilagdo no resultado, eventualmente essa pessoa pode
ser interpretada de vdrias formas entdo vai prejudicar com certeza também a questdo do
D profissional [...] Entdo, a questdo do risco sistémico, principalmente com relagdo a
marcagdo a mercado, é o resultado do banco, ele vai querendo ou ndo ser muito mais
volatil. [...] vocé avalia como life time, ou seja, cem por cento da operagio para resultado,
mas no minuto seguinte essa carteira melhora, vocé reverte todo resultado. [...] E isso
tudo esta oscilando o resultado contabil sem caixa algum [...]. Entdo com certeza, o
profissional vai ser impactado, o mercado vai ser impactado e muito por conta dessa

oscilagdo de resultado”

(continua)
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TABELA 6 — Percepgio dos riscos das decisdes da implantacdo da norma IFRS 9

Entrevistado

“O risco que temos ¢ com relagao a implantagao sistémica. E tem o risco fiscal do stop
accrual, porque, no BRGAAP, paramos de ‘accruar’ com 60 dias, e o IFRS 9 ndo diz a
data especifica [...] entdo tem um risco fiscal da gente estabelecer uma data diferente

E para o IFRS e a Receita vir e tentar argumentar alguma coisa no sentido de [...] recolher
PIS e Cofins. Entdo existe esse risco fiscal, temos de tomar cuidado na hora de o Bacen
alinhar as metodologias, porque ele provavelmente nao vai deixar em aberto; vai
estabelecer uma data”

Fonte: Elaborada pelos autores.

Analisando-se a tabela, podem-se apontar diversos riscos na implanta¢ao da norma
IFRS 9 na visdo dos entrevistados. Destacam-se os riscos sistémicos, pois, conforme cita-
do pelo entrevistado A, “esta é uma primeira versao do IFRS 97, e é provavel que em um
primeiro momento os célculos estejam superestimados ou subestimados, devendo ser
calibrados no periodo de pds-implantacao. De acordo com o entrevistado B, havera efe-
tivamente o risco regulatério no momento em que o BACEN incorporar a norma IFRS 9
ao balanco oficial da escrituracdo contabil, suscitando todos os riscos decorrentes.

Ha o risco fiscal, citado pelo entrevistado E, pela possibilidade de mudanca no reco-
lhimento de impostos. Também ha riscos para os profissionais que passarao a fazer julga-
mentos de classificagdo de instrumentos que impactam o resultado do banco. Ademais,
os estagios de classificagdo de estimativas para perdas fardo que o resultado contabil das
institui¢cdes financeiras oscile constantemente, elevando o risco de mercado.

Dada a obrigatoriedade da implantagdo da norma, as empresas que seguem os pa-
drdes internacionais de contabilidade terdo que realizar o processo de implementagéo
dos novos conceitos apresentados. De acordo com Ramos (2014), sio procedimentos
complexos que requerem tomadas de decisdes criticas, podendo influenciar significativa-
mente os resultados da empresa.

A norma IFRS 9 também exige julgamentos constantes no ambiente pos-implanta-
¢d0, no qual os profissionais devem se fundamentar nos principios da norma para esco-

lher a melhor alternativa superestimativa (ou subestimativa dos dados) expressa a possi-
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bilidade de ocorréncia dos vieses relacionados & heuristica de representatividade,
especialmente a insensibilidade aos indices basicos, ao tamanho da amostra, e & heuristi-

ca de teste de hipoteses (confirmacgio).

Estilo de decis@o e utilizagdo de heuristicas

Na Tabela 7, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria

preestabelecida de “Estilo de decisdo e utilizacdo de heuristicas”

TABELA 7 - Estilo de decisio e utilizagdo de heuristicas

Entrevistado

“[...] decido com base em caracteristicas que eu possa identificar como tipicas de uma
situagdo. [...] quando eu posso identificar ndo é s6 eu pessoa humana [...] existe uma

A metodologia, existe um teste, existe uma forma que eu consigo corroborar
estatisticamente que aquela decisdo é adequada ou néo, e com base também no historico
passado”

“[...] decido considerando que existem intimeros fatores que acabam fortalecendo as
B minhas suposi¢des anteriores. [...]. E em alguma medida [...] decido com base em
caracteristicas que eu possa identificar como tipicas de uma situa¢ao”.

“[...] decido considerando que existem inimeros fatores que acabam fortalecendo as
C minhas suposi¢des anteriores. [...] trabalhamos aqui, fundamentados em fatos, bases
analiticas, estudos, fatos concretos, para identificar distor¢des e erros”.

“[...] decido considerando que existem intimeros fatores que acabam fortalecendo as
minhas suposi¢des anteriores. [...] entdo muitas vezes escolhemos de acordo com nossa
opinido e tentamos comprovar para encurtar o caminho. Mas isso também parte de vocé

D ter uma experiéncia do passado. Vocé com certeza vai mais direcionado porque ja
passou por uma experiéncia. [...] também [...] decido com base em eventos que
ocorreram recentemente e que estdo em minha memoria; [...] e decido com base em
caracteristicas que possa identificar como tipicas de uma situagao”.

“[...] base afetiva é zero. Acho que decido com base em caracteristicas tipicas de uma
situagdo. E essa questdo dos fatores que fortalecem as suposi¢des anteriores também.
Temos essas premissas e decidimos a medida que vamos vendo como se comporta a
carteira banco e afins”.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Pode-se verificar que, entre os entrevistados, quatro deles revelaram que decidem
com base em caracteristicas que eles possam identificar como tipicas de uma situagio.
Trés expressaram que decidem considerando que ha inimeros fatores que acabam forta-
lecendo as suas suposicdes anteriores e um respondeu que decide com base em eventos
que ocorreram recentemente e que estdo em sua memoria. Todos os participantes afirma-
ram que ndo utilizam julgamentos com base afetiva nas tomadas de decisoes.

Analisando-se as entrevistas, é possivel notar que a heuristica mais utilizada foi a da
representatividade - os individuos tendem a procurar peculiaridades que correspondam
a estereotipos formados anteriormente. A heuristica do teste de hipdtese positiva foi a
segunda mais mencionada. Além disso, foi citada a heuristica da disponibilidade - pro-
cesso de julgamento conforme a facilidade com que as ocorréncias vém a mente.

Apesar de todos os participantes afirmarem que jamais utilizam a heuristica do afe-
to, foi possivel verificar nas entrevistas meng¢des a sentimentos como medo e inspiragéo,
evidenciando a presenca desta heuristica. O uso de heuristicas é coerente com a afirma-
¢do de uso de expertise nas decisdes; mostra também que a decisdo racional é restrita,

como ja afirmava Simon, com sua Teoria da Racionalidade Limitada (1955).

Processos de formagao da expertise e habilidades interpessoais

Na Tabela 8, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria

preestabelecida de “Processos de formagao da expertise e habilidades interpessoais”

TABELA 8 - Processos de formagao da expertise e habilidades interpessoais

Entrevistado
“O que me ajudou mais foi minha experiéncia especifica em modelagem. [...] e ai duas
coisas que considero fundamentais, primeiro a minha exposigao ja ao que eram os
requisitos de Basileia [...] ou as regras atuais aqui no mercado brasileiro [...]Jconsidero
A que o momento da minha carreira que também me ajudou bastante foi ndo sé ter me

especializado em Basileia, mas eu trabalhei com varias outras modelagens né, entéo,
risco, fraude, renda, faturamento, entdo isso acho que trouxe um pouco mais de skill

técnico”

(continua)
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TABELA 8 — Processos de formagio da expertise e habilidades interpessoais

Entrevistado

“[...] eu ndo sou contador, entdo parti para uma expertise de uma formagao um tanto
diferente, mas de certa forma correlata, eu sou economista. [...] um passo importante
para adquirir expertise foi a pos-gradua¢do em controladoria e financas que ajudou

B bastante, mas foi muito estudo e muito trabalho na drea que acabou resultando nesta
formagao que eu tenho hoje [...] a minha expertise vem da experiéncia mesmo de
trabalho em si. [...] a habilidade interpessoal também ¢é importante, na medida em que
ndo sabemos tudo, né, ninguém ¢ autossuficiente”.

“[...] eu segui um padréo de gestores que acreditavam na experiéncia em relacdo a forma
de vocé identificar algum tipo de erro, que é olhando para o ‘macro’ [...] o que eu tento
passar para as proximas pessoas que estdo diretamente comigo, toda essa experiéncia
com relagdo de como identificar as coisas e como resolver os problemas de forma
concreta [...] ser curioso, questionar sempre a parte técnica, na questao de conceitos que
vocé ndo domina, colocar seu ponto de vista, aquilo que vocé acha que seria um conceito
[...] o que levo de experiéncia, e passo para quem esta comigo, ¢ justamente ter essa
curiosidade de entender o que estd fazendo efetivamente [...] o conhecimento sempre
agrega e nunca é perdido, ¢ isso que penso e que eu levo aqui para o trabalho e vida
profissional’”.

“[...] com relagdo a técnica, eu tento de alguma forma avaliar o cendrio em que eu estou
inserido, de alguma forma fazer mais do que os demais [...Jdestaco muito a curiosidade e
de certa forma nos prepararmos, para quando tivermos oportunidade [...] ndo acredito
que foi a minha vida académica que me ajudou a destoar, foi a minha vida profissional,
acho que mais a prética do que eventualmente a técnica, mais fazendo, entendendo [...]
quanto mais rapido conseguir desempenhar um papel técnico, mais vocé tera tempo
para analisar, para desenvolver [...] acho que, mais importante do que saber falar, é saber
ouvir”.

“Com relagéo a classificagdo de modelos do IFRS, ter participado do ICAP, que é um
E relatorio de gerenciamento de riscos, eu tive contato com o pessoal de risco de mercado,
e tive uma nogao de como funciona o risco, a tesouraria, e isso me ajudou um pouco’.

Fonte: Elaborada pelos autores.

As respostas a essa categoria mostram que a formagdo técnica em IFRS néo é consi-
derado um fator determinante para que os profissionais trabalhem com IFRS 9; sdo im-
portantes suas experiéncias passadas que lhes capacitaram desenvolver algumas caracte-

risticas essenciais para se trabalhar nessa drea, como dedicac¢do ao trabalho (atitude) e
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estudo de assuntos relacionados (conhecimento). Também se pode destacar a curiosidade
dos entrevistados como um fator essencial para terem o conhecimento que possuem.

As respostas alinham-se a afirmacdo de que as competéncias de um profissional
derivam das competéncias organizacionais, sendo por meio dessas competéncias que sdo
analisadas a capacidade de cada pessoa (CODA, 2016); além disso, as competéncias espe-
cificas para o IFRS talvez ndo tenham sido alvo dos cursos de formagdo académica desses
profissionais, tendo em vista as suas idades, a provavel época de conclusao de sua gradua-

¢do e a implantagdo do IFRS.

Competéncias desejaveis aos profissionais do ambiente da norma IFRS 9

Na Tabela 9, esta o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria
preestabelecida de “Competéncias desejaveis aos profissionais do ambiente da norma
IFRS 9"

TABELA 9 — Competéncias desejaveis aos profissionais do ambiente da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...]Jacho que a competéncia que é importante é todo mundo ter na cabeca essa nogao de
risco de crédito [...] considero bem importante as pessoas terem conhecimento de que
existe o risco de crédito e como identificar quando ele estd se deteriorando, como
identificar e como atuar, acho que o banco ja faz isso bem hoje”.

“[...] primeiro uma caracteristica analitica muito grande, isso a drea de normas tem
bastante. A capacidade de ler dez vezes um texto até entender o que estd falando e saber
com clareza. [...] relacionamento interpessoal, seja com as dreas de produtos, dreas de
negocios, e com os proprios gestores contabeis é muito importante [...] sdo essas duas
coisas: a capacidade analitica grande e uma boa capacidade de relagdo interpessoal com

quem conhece os nimeros mais a fundo.

“[...] 0 que é importante é conhecer o segmento dos seus clientes, conhecer a dindmica
da economia e como ela se comporta, quais sdo as tendéncias, as projegoes, e estar

C informado com relagdo a essas mudangas [...] o grande mérito de quem esta dentro
desse processo é perceber as situagdes que estdo acontecendo de fato e adequar o que

chamamos de perda esperada no tempo correto”.

(continua)
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TABELA 9 — Competéncias desejaveis aos profissionais do ambiente da norma IFRS 9

Entrevistado

“[...] ele tem de entender muito do negdcio como um todo, nem tanto de contabilidade,
ele tem de entender a esséncia econdmica do negocio [...] a contabilidade tem os
principios, entdo. assim, pode ter o IFRS 1, 2, 3, 9, 500..., 0 que importa é sempre

D o principio [...] vocé precisa ter uma visdo logica de nao fugir muito dos principios, e
ai interpretar item a item da norma [...] tem de ter realmente essa visdo muito clara de
quais sdo os principios, isto é fundamental, e, quanto mais dos negdcios ela entender,
ela vai conseguir usar como referéncia”

“Ele tem de entender do negdcio [...] ndo pode ficar s na teoria, tem de conversar com
B as areas [...] entender os contratos, entender como a area de pricing pde os pre¢os nos
contratos, por exemplo [...] isso é o mais importante, saber do negdcio”.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Uma das principais competéncias observadas nas respostas é que o profissional tenha
um entendimento muito grande do negécio, pois, a partir desse conhecimento, o profis-
sional terd uma competéncia analitica para a identificagdo dos seus riscos. Além disso, o
profissional deve ter uma relagdo interpessoal muito boa para saber lidar ndo apenas com
as pessoas, mas também com os produtos e as linhas de negdcio em que ira atuar.

Essas respostas se alinham aos resultados da pesquisa conduzida por Coda (2016)
especialmente no tocante a necessidade de saber fazer andlise de cendrio de negocio, de-
sempenhar tarefas analiticas e fornecer diagndsticos do negécio, levando em conta tanto
o ambiente interno como externo.

Deve-se destacar que alguns dos entrevistados destacaram algumas competéncias
comportamentais, como relacionamento interpessoal, capacidade de liderar grupos ou
trabalhar em equipes. Esse resultado é interessante, pois, para implantar novas sistemati-
cas, é preciso mudar rotinas; nesse cendrio, as competéncias comportamentais sdo im-

portantes para engajar pessoas, garantir comprometimento e manter a motivagao.

Formacgdo de decisores no ambiente da norma IFRS 9

A Tabela 10 traz o resultado resumido das entrevistas realizadas para a categoria

preestabelecida de “Formacéo de decisores no ambiente da norma IFRS 9”.
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TABELA 10 - Formagio de decisores no ambiente da norma IFRS 9

Entrevistado

“Acho que conhecimentos abrangentes em risco de crédito ¢ importante, e vontade de
A aprender, porque é muita coisa nova [...] é importante que esta pessoa esteja aberta a

aprender coisas novas”.

“[...] um bom decisor [...] a pessoa precisa ter algo inato de tomar decisées e assumir
riscos [...] tem de ser uma pessoa que tenha essa caracteristica de ser alguém arrojado,
mas também ter a caracteristica de saber ponderar todos os aspectos de cada tomada

de decisao”.

“[...] a pessoa precisa buscar aquilo que ndo conhece, com a experiéncia de pessoas que
C de alguma forma j4 vivenciaram todo um processo e possuem toda experiéncia no
sentido de ter visto muita coisa, e tentar transmitir isso de forma positiva”.

“[...] eu teria de incentivar de alguma forma muita leitura, leitura neste sentido é
fundamental para vocé associar com os produtos e o que nés temos para aplicar [...]
ajudaria nesta questdo de incentivar a leitura e interpretacao, sempre olhando para a

linha mestre em principio contabil”

“[...] a pessoa tem de estar focada em ler muito e entender e, a0 mesmo tempo, ter
liberdade para ter contato com as dreas, conhecer as pessoas que sdo essenciais e tentar
aprender o maximo possivel [...] a pessoa precisa entender a teoria, mas também precisa
fazer o link com a prética”.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Observa-se que, na Tabela 10, um dos principais aspectos relacionados aos entrevista-
dos é que o profissional seja receptivo para novos desafios e para compreensido ampla dos
principios contabeis que sdo uteis na implanta¢do e no entendimento do IFRS 9, além de
muita pratica e conhecimento nos produtos utilizados na empresa. Essa resposta é coerente
com os dados obtidos por Coda em sua pesquisa (2016), na qual destaca como um dos

desafios para o profissional contabil a compreensio da integracio entre as areas de negdcio.

Processo decisério em ambientes econémicos/financeiros

Na Tabela 11, apresenta-se o resultado resumido das entrevistas realizadas para a catego-

ria preestabelecida de “Processo decisdrio em ambientes econdmicos/financeiros”.
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TABELA 11 — Processo decisério em ambientes econdmicos/financeiros

Entrevistado

A Nada a acrescentar.

“[...] meu processo decisério é sempre fundamentado primeiro na parte técnica,
segundo na analise do risco e severidade, se aquilo vai de fato trazer um risco para
a institui¢do ou nao, e terceiro fundamentado também no quanto podemos ouvir
B opinides diversas em relagdo aquele ponto que nio é tio claro. Eventualmente
quando o risco e a severidade sio muito grandes em uma tomada de decisao, é
necessario que outras instancias superiores saibam desses riscos e possam tomar

decisdes com base nessa andlise efetuada [...]”.

“[...] quando vocé é novo e ndo tem experiéncia vocé vai no empirico, [...] e na
medida em que vocé vai se desenvolvendo profissionalmente, principalmente na
area de finangas, suas decisdes se tornam muito mais racionais [...]. E o grande
desafio é provar que com o meio termo entre razio e emogao se consegue mais
coisas do que s6 emocionalmente. [...] é assim que na verdade tomo minhas

decisdes, no meio-termo’.

“[...] o que se espera ¢é que tudo e qualquer profissional, primeiro que ele goste do
que faz [...] acho que o mais importante para um profissional é que ele deixe um
legado [...] entdo isso de certa forma é uma coisa que me motiva e é uma
preocupagio que eu tenho, de alguma forma formar as pessoas que venham
comigo e em que acredito. [...]. Um génio é 99% transpiragao e 1% inspiragao,
entao assim, depende da pessoa, tem de ralar muito, querer muito, e precisa ter
oportunidade, e a oportunidade quem tem de dar sou eu, em uma questio de
evolugdo, assim como eu tive oportunidade, mas a pessoa precisa ralar muito, ou
seja, ela tem de ser génio, ndo por conta do 1%, mas por conta dos 99%, entdo tem

de conciliar técnica com a questdo da oportunidade, eu acho que é nessa linha”

E Nada a acrescentar.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Nessa categoria, sdo apresentadas, de forma aberta, as consideragoes finais dos en-
trevistados a respeito do processo de tomada de decisdo em geral, que complementam as
respostas das categorias anteriores. As respostas inferem que aparecem temas como in-
tui¢do, ouvir outras opinides, equilibrar razdo e emogao, todos aspectos comportamen-

tais ou cognitivos relacionados a expertise.
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A intui¢ao em realce pode ser manifestagdo de aprendizagens prévias, memorizadas,
mas das quais ndo necessariamente se tem consciéncia, processo esse denominado me-
moéria implicita (STERNBERG, 2008). O equilibrio entre razao e emogédo é o proposto

por Kahneman (2012) quando se refere aos sistemas 1 e 2 e 4 sua interagao.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou atender especificamente aos objetivos de identificar, em uma institui-
¢do financeira privada, quais sdo as decisdes criticas referentes a estruturagdo do ambien-
te contabil para a implantacdo do IFRS 9 e identificar quais sdo as competéncias requeri-
das dos profissionais envolvidos com o processo de implantacdo do IFRS 9, por meio de
entrevistas realizadas com os profissionais de uma institui¢ao especifica.

Os resultados permitem constatar que a alteragdo na mensuragao das estimativas de
perdas para o modelo de perdas esperadas é considerada o aspecto mais critico da
implantacdo da norma IFRS 9, sobretudo por conta da oscilagdo gerada no resultado das
institui¢cdes financeiras, capaz de provocar interpretacdes equivocadas com relagdo ao
aumento ou a queda do lucro contabil sem geracido de caixa. A mudanga de critérios na
classificagdo dos instrumentos financeiros também ¢é considerada um aspecto critico,
dada a subjetividade da norma em relagio a avaliagdo dos modelos de negocio, que po-
dem gerar impactos no resultado ou no patrimonio liquido das entidades, dependendo
da categoria em que sdo classificados os instrumentos.

Os resultados também atestam que as principais decisdes no processo de implanta-
¢d0 da norma IFRS 9 estdo relacionadas as alteracdes sistémicas, mudancas dos estagios
de estimativas de perdas, a alteracdo da classificagdo dos instrumentos financeiros em
estoque, ao desenvolvimento de metodologias para classificagdo de novos instrumentos
financeiros e a defini¢do da metodologia de célculo da taxa efetiva de juros das opera-
¢oes. No tocante aos riscos associados a implantacao, foram destacados os riscos profis-
sionais decorrentes de julgamentos inadequados, além dos riscos fiscais e regulatérios
caso 0 BACEN decida adotar a norma IFRS 9 na escrituracdo contabil oficial das insti-

tuicdes financeiras.
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Em rela¢io ao estilo de decisdo dos profissionais envolvidos na estruturagdo do am-
biente contabil para implantacdo da norma IFRS 9, constatou-se que os respondentes se
consideram preponderantemente racionais em suas decisdes, e que supdem que o mode-
lo ideal em uma tomada de decisdo seria uma jungéo entre racionalidade e expertise.

Contudo, no decorrer das entrevistas, foi possivel identificar a utilizagdo de heuris-
ticas no processo de tomada de decisdo, desviando estes individuos da racionalidade do
sistema 2 (KAHNEMAN, 2012). Ademais, verificou-se a presenga da influéncia de senti-
mentos nas decisdes tomadas pelos entrevistados, quando estes citam o medo das conse-
quéncias de uma decisio, bem como a inspiragdo em outros profissionais.

Quanto a analise das competéncias desejaveis aos profissionais que atuam no am-
biente de implantagdo da norma IFRS 9, destacam-se a capacidade de bons relaciona-
mentos interpessoais, a curiosidade na busca de novos conhecimentos, a capacidade ana-
litica e - principalmente — um entendimento amplo do negdcio. Ademais, constatou-se
que a formac¢io académica ndo é considerada um fator determinante, mas sim a expe-
riéncia profissional, capacita¢io e dedica¢do. Na formagdo de um bom decisor nesse am-
biente, espera-se que o profissional ja possua certa experiéncia prética e que esteja dis-
posto a muito estudo, além de enfrentar os desafios proporcionados pela convergéncia
dos procedimentos contébeis para a normatiza¢do internacional.

Enfatiza-se que, por sua natureza qualitativa e por ser restrito a uma instituigao fi-
nanceira especifica, os resultados do referido estudo ndo podem ser generalizados para a
populacdo. Todavia, os achados podem colaborar para otimiza¢do dos processos de im-
plantacdo de normas internacionais, pois trazem informagdes relevantes para profissio-
nais que atuam em areas que estejam sujeitas ou sejam relacionadas ao cumprimento dos
padrdes internacionais de contabilidade.

Recomenda-se que o estudo seja estendido a outras instituicdes e que os resultados
sejam discutidos em ambientes académicos para que sejam debatidas as agdes necessdrias
ao desenvolvimento das competéncias que vém sendo exigidas, especialmente no to-

cante ao julgamento e a critica envolvidos nos processos decisorios.
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THE DECISION PROCESS RELATED TO THE IMPLEMENTATION OF IFRS 9
IN A FINANCIAL INSTITUTION

This article aims to identify, in a private financial institution, what are the critical decisions regarding
the structuring of the accounting environment for the implementation of IFRS 9 and what are the com-
petencies required of the professionals involved in this process. The work was developed from the appli-
cation of interviews with employees participating in the decision-making process in the implementation
of IFRS 9. For the data treatment, the content analysis was applied, and it was verified that the critical
decisions in the implantation of the standard are related to changes in the stages of loss estimates, changes
in the classification of financial instruments in inventory and development of methodologies for classi-
fication of new financial instruments. It was verified that among the skills required of the professionals
involved in this process are the ability to have good interpersonal relationships, curiosity in the search
for new knowledge, analytical capacity and a broad understanding of the business. This work has prac-
tical implications for organizations adopting international accounting standards, making it possible to
understand the main decisions involved in the IFRS 9 implementation process, as well as the competen-
cies identified as essential by these professionals. In addition, this study seeks to look at the IFRS 9
standard from an original perspective, considering the importance of accounting judgments, which

derive from the decision profile of professionals working in this area.

IFRS 9. Decision making. Judgment.
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