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Este artigo descreve um modelo de automagao e consisténcia de dados, denominado Conciliagdo Con-
tinua de Dados (CCD), que estabelece fluxos operacionais de conciliagdo de dados e contetdo para su-
portar o desenvolvimento de um produto tecnoldgico. Especificam-se procedimentos de consisténcia de
dados operacionais, contabeis e financeiros, estruturados em metodologias e instrumentais contébeis,
em um formato integrado que alcanga todo o percurso de vida de uma operagdo: ingresso, controle,
contabil, financeiro e baixa. Promove maior sinergia de toda a estrutura organizacional envolvida e seu
reflexo nos resultados de prevengao de perdas decorrentes de erros operacionais. Adicionalmente, ofe-
rece acuracidade e qualidade as informagdes submetidas ao CCD e reduz, ao minimo possivel, a inter-
ven¢ao humana em processos rotineiros por meio de monitoramentos permanentes e parametrizaveis
de conciliagdes, estabelecendo uma positiva contribuigao tecnoldgica e social. Este modelo ¢ direciona-

do a bancos nacionais de pequeno e médio porte.

PALAVRAS-CHAVE

Conciliagdes contabeis. Fraudes contdbeis. Riscos operacionais. Erros operacionais.
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INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho é a elaboragdo de um modelo de automacéao e consis-
téncia de dados, dentro do contexto de um Sistema de Informagdes Contabeis (SIC),
denominado Conciliag¢do Continua de Dados - CCD. O modelo apresenta fluxos opera-
cionais de conciliagdo de dados e contetdo suficientes para suportar o desenvolvimento
de um produto tecnoldgico, para atuar na prevenc¢do de perdas por erros operacionais e,
direcionados a bancos brasileiros de pequeno e médio porte.

Nesse contexto, observam-se:

i) Os efeitos operacionais causados pela transformacao digital.

ii) Os decorrentes aumento e complexidade dos processos operacionais nesses bancos
ocasionados por essa transformacao digital.

iii) O consequente aumento da exposi¢do a riscos operacionais, especialmente aqueles

enquadrados como erros operacionais em func¢do desse novo ambiente de negécios.

A partir de sua experiéncia profissional, o autor ressalta a observagdo da possibilidade
de interacdes, automagoes e melhorias entre os processos de consisténcia de dados distri-
buidos pela estrutura organizacional das institui¢des.

Liu, Chen e Chou (2011) afirmam que a implementagdo de projetos de e-banking
destaca a importancia da transformagio digital para organiza¢des contemporaneas, para
sobreviver e obter vantagem competitiva em uma economia digital.

Tempos depois, Fridsi, Carraro, Albuquerque e Yokoyama (2017) publicaram um ar-
tigo destacando que é nitida a busca por esses conceitos de transformacéo digital pelo se-
tor bancario. Isso vem criando canais alternativos para diminuir o fluxo de clientes dentro
das agéncias fisicas e para que estes sejam atendidos em tempo integral e com qualidade.

A transformagdo digital em geral e nos bancos atinge processos operacionais de for-
ma generalizada, amplia a oferta de produtos e facilita acessos cibernéticos. Tudo isso
tem o objetivo de favorecer a relagdo negocial, promover demandas por novos modelos

operacionais e criar ferramentas de intera¢do com o publico interno e externo.
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Neste cendrio, estabelece-se, diariamente:

i) Um amplo ambiente de transagoes eletronicas, automaticas, em tempo real e de modo
simultaneo.

ii) Uma elevada quantidade de sistemas computacionais de controle de operagdes envol-
vidas.

iii) Um alto volume e trafego de transagoes.

Nesse contexto de transformacéo digital e seus reflexos operacionais, o autor obser-
vou e vivenciou uma necessidade de melhoria em procedimentos operacionais de consis-
téncia de dados aplicados até entdo, visto que o novo cendrio exige uma agao rapida, com
resultados imediatos e assertivos.

Processos operacionais de consisténcia de dados sao utilizados pelos bancos como
procedimento obrigatdrio. Porém, cada instituigdo bancaria estabelece um modelo ope-
racional segundo suas estruturas organizacionais entendem ser satisfatorio as suas neces-
sidades basicas.

Essas agéncias adotam e intensificam autonomamente processos operacionais volta-
dos a atender as necessidades de determinada unidade operacional, sem levar em consi-
deracdo, muitas vezes, a possibilidade de interagdo e integragdo com outros processos
realizados por outras dreas da estrutura organizacional.

O Sistema CCD desenvolve-se a partir de um conjunto de atividades de controle e
consisténcia de dados, agrupadas em modulos operacionais independentes, integrados
e inter-relacionados. Utilizam-se, para aplicagdo de seus controles, preponderantemente,
itens da base de dados, do conhecimento técnico e de ferramentas originarias da drea de
contabilidade.

Consideram-se aspectos apurados na pesquisa bibliografica realizada pelo autor,
com base em trabalhos cientificos publicados sobre os temas: erros operacionais, riscos
operacionais, fraudes contabeis e conciliagdes, no periodo de janeiro de 2007 a dezembro

de 2018, que, em sintese, indicam ocorrer:
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i) Uma variedade de mecanismos de controle sobre riscos com direcionamento e aplica-
¢do voltados para a area de auditoria interna.

ii) Estudos de como apurar um valor de provisdo contra riscos operacionais.

iii) Muita preocupagdo com a formagdo do profissional da contabilidade e sua atuagdo

profissional.

Vale considerar ainda, que, na pesquisa bibliografica realizada pelo autor, ndo se
verificou nenhum artigo que discutisse a participacio efetiva da area de contabilidade
como ferramenta ou instrumental para prevengdo de erros operacionais, especialmente,
uma conciliagdo continua de dados executada de forma integrada e em um mesmo pro-
cesso, desde o ingresso da operagdo até sua liquidagdo financeira.

Apresenta-se, uma alternativa de recurso, um Sistema de Informagdes Contabeis
(SIC), neste artigo denominado Conciliagdo Continua de Dados (CCD), que visa, de
forma inovadora, estender e integrar os processos de consisténcia de dados, desde a ori-
gem da operacdo, seu controle fisico, sua contabilizagdo, até sua liquidagdo financeira,
por meio de mddulos inter-relacionados e dentro de um mesmo tutorial, com o objetivo
de prevenir perdas decorrentes de erros operacionais.

Especifica-se, entdo, um modelo de automagio de consisténcia de dados operacio-
nais, contabeis e financeiros, estruturado em metodologias e instrumental contabil, que
se desenvolve em processos continuos e integrados, com alcance a toda a extensdo opera-
cional. Ele promove a integragdo de toda a estrutura organizacional envolvida, gerando
maior sinergia na atuacdo e prevencao de perdas decorrentes de erros operacionais.

O presente texto direciona-se para empresas integrantes do Sistema Financeiro Na-
cional (SFN), especificamente classificadas como “Bancos” e na condi¢do de pequenos e
médios portes.

As definicoes de segmento, localidade geografica e porte ocorrem pelo nivel de co-
nhecimento técnico, atua¢do profissional e familiaridade do autor com rela¢do ao setor
econdmico proposto.

A estrutura deste artigo é: introdugdo; contexto e a realidade investigada; diagnosti-

co da situagao-problema e/ou oportunidade; andlise da situagdo-problema e propostas de
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inovagao, intervengdo ou recomendagdo; contribuicdo tecnoldgica e social; considera-

¢des finais; referéncias.

CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Inicialmente, apresenta-se este questionamento de Rogers (2017): “Como podemos
adaptar nosso negdcio a era digital?”

Em uma institui¢do financeira, cada sistema computacional de controle ou software,
normalmente, trata de determinada linha de produtos, entre os varios produtos ou linhas
operados naturalmente pela entidade.

Além disso, as varias frentes de entradas de opera¢do, como Web, tablet, smartphone,
dispositivos moveis, plataformas digitais, Applications (Apps), Applications Programming
Interfaces (APIs) e os antigos Automatic Teller Machines (ATM) ocasionam a gera¢ao ime-
diata de uma vasta capilarizagdo de processos operacionais distintos dentro da organizagao.

Nesse universo de multiplicidade de processos operacionais, derivada dessa grande
rede de multisistemas em uso, é primordial a busca pela efetiva sinergia e perfeita integra-
¢do entre as varias fontes de dados, pela integridade, pela consisténcia e pela seguranca
das informagdes navegadas, bem como pela garantia de ocorréncia de acessos sistémicos
firmes e permitidos, entre outros importantes aspectos.

Com o ingresso da operagao, surge uma primeira camada de dados, que, multiplica-
da pela quantidade de produtos e servigos disponiveis, gera uma extensa rede de possibi-
lidades de interagdes com os sistemas de controles dessas operagoes.

O fluxo de informagdes aumenta exponencialmente, pois cada operagdo acarreta
varias outras estruturas de dados a serem tratadas no contexto operacional, financeiro e
contabil, como: valor principal, juros, atualizagdo monetaria, atualizagdo cambial, tarifas,
comissoes, amortizagdes, valor de resgate ou liquidacao e outros.

Tais capilaridades de processos, com seus varios pontos de aten¢io, precisam ser
tratados didria e rotineiramente, quanto as questoes de ordem financeira, operacional e
contabil, e tudo absolutamente obedecendo aos mais rigorosos padroes de qualidade,

seguranca, transparéncia, exatidao e melhores praticas de mercado.
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Guerreiro, Pereira e Rezende (2006) caracterizam que as rotinas sdo habitos forma-
lizados e institucionalizados, incorporando comportamentos orientados por regras, sen-
do que as rotinas se fortalecem pelo processo de repeticdo de agdes para o atendimento
das regras. As rotinas representam formas de pensar e de agir que sdo habitualmente
adotadas por um grupo de individuos de forma inquestionavel.

Tais situagdes descritas expdem as institui¢des bancarias a diversos tipos existentes
de riscos corporativos. Vale destacar a conceituagéio especifica de risco operacional, como
o risco de a instituigdo incorrer em perdas resultantes de falha, fraude, deficiéncia ou
inadequacio de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

Segundo dados do Bacen (2018), entre os eventos de risco operacional, incluem-se:

i)  Fraudes internas.

ii) Fraudes externas.

iii) Demandas de cunho profissional e seguranga deficiente do local de trabalho.

iv) Praticas inadequadas relativas a clientes, produtos e servigos.

v) Danos a ativos fisicos proprios ou em uso pela institui¢io.

vi) Perdas que acarretam a interrupg¢ao das atividades da instituicao.

vii) Falhas em sistemas de tecnologia da informagao.

viii) Falhas na execu¢éo, cumprimento de prazos e gerenciamento das atividades na ins-

tituicao.

Esses topicos sugerem a necessidade de criagdo ou de melhoria de controles especi-
ficos de identificagdo, mensura¢io, monitoramento, mitigagdo e reporte de erros opera-
cionais. Por isso, apresenta-se, neste artigo, a proposta do Sistema de Informagdes Con-
tabeis de Conciliacdo Continua de Dados (CCD).

Ovyadomari, Mendonga Neto, Dultra-de-Lima, Nisiyama e Aguiar (2018, p. 2) afir-
mam que a contabilidade é o método mais eficaz e ordenado para se estruturar uma
organizag¢do. Sem a contabilidade (identificagao, mensuragio, registro, acumulagio e co-
municagdo), ndo ha controle e, sem este, ndo ha gerenciamento. Em resumo, a contabili-

dade pode ser entendida como a linguagem comum dos negocios.
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A formatagio operacional é ponto de destaque para Attie (2000, p. 161), quando diz
que a contabilidade se fundamenta em fatos inspirados em documentagio idonea, em
obediéncia a principios e normas contabeis consagradas pela doutrina, registrando-os de
maneira uniforme, homogénea, em ordem cronolégica. Tudo isso lhe confere a caracte-
ristica de verdadeira histdria do patriménio.

A partir da defini¢do de Iudicibus, Martins e Gelbcke (2000, p. 42), a contabilidade
é, objetivamente, um sistema de informacao e avaliagdo destinado a prover seus usua-
rios com demonstragdes e analises de natureza econdmica, financeira, fisica e de pro-
dutividade.

Dessa maneira, a proposta do autor deste artigo é que a drea de contabilidade, por
meio de seu instrumental operacional, do conhecimento técnico e de seus profissionais,
necessariamente habilitados, com atuagdo permanente no registro, manutencéo e baixa
contabil de todas as transagoes da empresa, tenha todas as condicdes de desempenhar
um papel importante e de destaque no contexto organizacional, sendo a unidade respon-
savel pela gestdo do sistema CCD.

Segundo Breda (2018), nos atuais ambientes de transacdes on-line, compartilhamen-
to de dados e rapida mobilidade de produtos, servigos e pessoas, o papel do profissional
da contabilidade também evoluiu, com responsabilidades mais amplas e novas ferramen-
tas de trabalho da era da inteligéncia artificial. Adicionalmente, o autor ressalta que os
novos tempos demandam a criagdo de mecanismos eficientes de gestdo, representados
por sistemas de monitoramento e de incentivos, que denotam a adogdo de praticas de
governanca.

Pereira, Santos e Rocha (2014) apresentam evidéncias da utiliza¢io parcial dos pro-
cedimentos de conciliagdo contdbil das rubricas contdbeis apds a aplicagdo de um ques-
tionario nos departamentos contabil, fiscal e controle interno de uma empresa e pergun-
tou aos integrantes sobre a periodicidade da conciliagdo de todas as contas contabeis.
Todos os entrevistados confirmaram sua realizagdo, porém com ressalvas, demonstrando
que, em alguns casos, ndo ocorre a verificagio.

Trapp e Corrar (2005) observaram outro aspecto em estudo de caso realizado com

determinada institui¢do financeira, ou seja, que o processo de conciliagdo contabil é to-
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talmente descentralizado. Vale citar que os gestores de processos, em conjunto com os
oficiais de controles internos e riscos, tém a func¢éo de analisar a adequa¢ido da compo-
si¢do, evolu¢do, movimentagéo e conciliacdo das posi¢des contabeis dentro de sua area
de negocio.

Com o objetivo de auxiliar na gestdo contabil, ha uma base corporativa para cadas-
tro de pendéncias ou divergéncias entre saldos contabeis que devem ser registradas pelos
respectivos responsaveis no referido sistema. Vale observar que a area de contabilidade
ndo ¢é direta e totalmente envolvida no processo de conciliagdo. Esse posicionamento é

contrério a linha de pensamento defendida por este autor.

DIAGNOSTICO DA SITUAGCAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

Trata-se de relato tecnoldgico de natureza descritiva. Gil (2010, p. 27-28) estabelece sobre
o objetivo da pesquisa descritiva, que é descrever e estudar as caracteristicas de determi-
nada populagido ou de um grupo, sendo sua elaboragio voltada a identificar possiveis
relagdes ou associacdes entre as variaveis, além de, em certas situagdes, pretenderem-se
determinar a natureza dessas rela¢des.

Adicionalmente & questao dos efeitos da transformagao digital do ambiente de negé-
cios, do aumento do volume de tipos e de quantidades individuais de operagoes, bem
como da necessidade de criagdo de outros controles, justifica-se este artigo por cobrir
uma lacuna observada pelo autor relacionada a falta de integragao, automacéo e intera-
¢do0 nos procedimentos operacionais de consisténcia de dados, especialmente quanto a
necessidade de dar uma maior sinergia e amplitude de alcance entre os processos opera-
cionais de conciliagdo realizados pelas areas de apoio e a drea de contabilidade.

Os processos de conciliagdo sdo aplicados de forma muito independente, em perio-
dicidades diferentes, sem nenhuma integracgio entre eles e utilizando-se, em muitos ca-
so0s, de meios e aplicagdes praticas basicas, nada condizentes com todo o cendrio de trans-
formagao digital abordado neste artigo.

Pela experiéncia profissional do autor, verificou-se a existéncia da oportunidade de

melhoria na execugio de procedimentos operacionais de conciliagdo de dados e, também,
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no instrumental sistémico aplicavel, em que o sistema Conciliagdo Continua de Dados
(CCD) é uma opgdo extremamente alinhada ao contexto de evolugio tecnoldgica, sendo
diferenciada quanto aos aspectos de magnitude sistémica, integragao e alcance entre areas
e processos conciliatorios.

O estudo desenvolve e oferece as instituicdes bancarias uma ferramenta de consulta
permanente, um modelo com fluxos operacionais de conciliagdo e consisténcia de dados.
Este, por sua vez, oferece contetido informacional para suportar o desenvolvimento de
um produto tecnologico e validagao de rotinas operacionais.

Com a utilizagdo do Sistema CCD, os bancos podem ter a oportunidade de explorar
e ampliar a aplicacdo de mecanismos de prevencio de erros operacionais, apos conhecer
com mais profundidade todas as condi¢des referenciais dos processos conciliatdrios, pre-
ditivos, detectivos e modulares apresentados na extensdo desta proposta.

O CCD, como sistema corporativo, estabelece uma estrutura de gestdo, centraliza o
controle, documenta processos, controla acessos, produz logs, trilhas operacionais e gera
automacdo permanente e consistente de rotinas. Além disso, ao longo do tempo, produz
base histdrica, acumulando insumos para proje¢des estatisticas e avaliagdes de cardter
prospectivo e retrospectivo.

A aplicag¢ao do CCD é mais um mecanismo de prevencao de perdas, que, diretamen-
te, reduz ou elimina impactos negativos nos fluxos de caixa futuros da empresa, preser-
vando sua estrutura de capital estabelecida.

O modelo operacional proposto, SIC-CCD, além de criar um ambiente favoravel a
deteccdo e identificacdo de eventuais problemas de ordem operacional, contribui direta-
mente com a estrutura de governanca corporativa no que se refere a gestao de riscos,
notadamente com relagdo a riscos operacionais.

O Sistema CCD abrevia o tempo de deteccdo de possivel erro. O espago de tempo
decorrido entre a ocorréncia do erro, sua identificagdo e corre¢do é de vital importancia,
pois reduz os possiveis efeitos negativos, muitas vezes danosos, materializados em per-
das. Este, por conseguinte, ocasiona uma economia financeira pela antecipagdo do mo-

mento de interven¢do no problema.
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PROPOSTA DE INOVACAO/APRESENTACAO DO MODELO

A apresenta¢do do modelo se materializa por meio de um manual técnico denominado
“Manual de Prevencao de Perdas Decorrentes de Erros Operacionais — Sistema de Infor-
magoes Contabeis — Conciliagdo Continua de Dados — Modelo de Automacéo de Consis-
téncia de Dados por meio de Metodologias e Instrumentais Contabeis”.

Esse modelo contera instrugdes técnicas e propostas de procedimentos a serem im-
plantados ou implementados, como sugestdo do autor, pela area de contabilidade, tendo
como objetivo a eventual identificagdo e mensuragdo, o permanente monitoramento e a
mitigagdo e reporte de perdas por erros operacionais.

As instrugdes técnicas propostas, isoladamente, podem ser ferramentas de uso par-
cial ou total por areas de contabilidade. O diferencial desse artigo estd no contexto macro
ou global de orientagoes e enderecamentos de propositos tratados sobre as quatro princi-
pais camadas de dados do fluxo operacional.

Vale citar que o principal objetivo é apresentar um modelo técnico de integragdo e
inter-relacionamento entre as areas de apoio e a contabilidade.

Tal modelo de automacéo se desenvolve em processos continuos e integrados, com
alcance a toda extensdo operacional, que abrange as camadas de ingresso, controle, con-
tabilizagao e fluxo financeiro, promovendo a integragdo de toda a estrutura organizacio-
nal envolvida.

Busca-se maior sinergia na atuagdo e na prevencao de perdas decorrentes de erros

operacionais, com o objetivo de gerar um unico tutorial.

ESPECIFICAGCAO FUNCIONAL

Esta se¢ao tem o objetivo de esclarecer de forma resumida os detalhamentos operacionais
dos médulos do Sistema de Informacdes Contabeis (Conciliagao Continua de Dados).
O Sistema CCD, conforme apresentado na Figura 1, compreende um conjunto de
acoes independentes, modulares e inter-relacionadas, com caracteristicas de avaliagdo,
averigua¢ao, monitoramento e confirmacéo de dados, aplicadas de forma ordenada, con-

tinua, consistente e permanente, com parametros de conduta preestabelecidos. Estes
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consolidam processos de conciliagdes de dados que se utilizam preponderantemente de
recursos, técnicas e insumos disponiveis na area de contabilidade, com o objetivo de es-
tabelecer processos de preven¢io de erros operacionais.

Da mesma forma que Liu, Chen e Chou (2007) descrevem sobre alguns processos de
auditoria, pode-se apropriar de seu raciocinio nesse contexto, para ressaltar alguns aspec-
tos a serem estabelecidos pelo SIC-CCD como objetivos de trabalho, respondendo as

seguintes premissas:

i) Existéncia: verificar se as transa¢des registradas nos sistemas existem de fato.

ii) Completude: verificar se todas as transa¢oes efetuadas foram registradas no sistema.

iii) Acuracidade: verificar se as transagdes foram registradas com seus valores corretos.

iv) Classificagao: verificar se as transagdes foram classificadas corretamente em suas de-
vidas contas contédbeis.

v) Tempestividade: verificar se as transa¢des foram registradas na data correta.

vi) Valorizagio: verificar se as transa¢des foram corretamente calculadas e valorizadas.

CONCILIACAO GERAL MONITOR DE CONTAS
DO BALANCETE TRANSITORIAS

e[ mmrrioe
COMUNICACAO MENSURACAO

A

A4

A

ERROS OPERACIONAIS

MITIGACAO
MONITORAMENTO

MONITOR DE ALCADAS | MONITOR DE LANGCAMENTOS
CONTABEIS CONTABEIS MANUAIS

Y

FIGURA 1 - Fluxo de Operagdes do SIC de Conciliagdo Continua de Dados (CCD)

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Com base na Figura 1, o CCD compde-se dos seguintes mddulos sistémicos:

i) Conciliagdo Geral do Balancete.
ii) Monitor de Contas TransitOrias.
iii) Monitor de Lancamentos Contéabeis Manuais.

iv) Monitor de Alcadas Contabeis.

Esses itens adotam o conceito de “computag¢do orientada a objeto” que, segundo Al-
bertin (2000, p. 136), prevé que os desenvolvedores utilizem e reutilizem modulos ou
partes que sdo padronizadas e funcionam em conjunto, em vez de criar grandes progra-
mas de software, complexos e rigidamente interligados.

Séo blocos de softwares denominados de objetos, que podem ser rapidamente ajus-
tados e consolidados. Tal conceito também é conhecido como arquitetura de barramento.

Os procedimentos operacionais do SIC-CCD estabelecem-se em atividades de con-
cilia¢do. De acordo com Padoveze (2015, p. 217-218), a conciliagdo contabil é tarefa com-
plementar ao processo de langamento contdbil, caracterizando-se como um processo de
revisdo dos langamentos contabeis, para assegurar sua exatiddo, bem como de revisao da
classificagdo contabil.

Conforme Sa (2005), conciliagdo de contas é o confronto de registros contabeis com
a finalidade de verificar e promover a exatidio e a concordéncia entre eles.

A proposta deste conteudo é que se conciliem todas as rubricas contabeis do balan-
cete, sendo elas contas patrimoniais, contas de resultado e contas de compensagdo. Como
destacam Sa e Hoog (2012), podem ocorrer erros se ndo houver uma devida verificagdo
de todas as contas patrimoniais e de resultado.

O principal objetivo do SIC-CCD ¢ garantir que, na efetiva data de ocorréncia de um
fato gerador no caso, a data de entrada da operagio, ou registro inicial, bem como na data
de liquidagdo da operagdo, ou vencimento (incluindo-se, também, eventuais datas de
movimentag¢des intermedidrias, financeiras ou nio), tudo esteja correto e devidamente
alinhado com as condi¢des originariamente pactuadas.

A principal proposta desse processo conciliatdrio é que ele seja realizado diariamente.

Vale citar que, no processamento periddico mensal, é habitual haver um intervalo de
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alguns dias pds-fechamento para sua realizacdo. Isso prejudica o efeito preditivo que se
espera do processo, pois, como afirmam Hendriksen e Van Breda (1999, p. 97), para que
seja relevante, a informacéo precisa possuir algumas caracteristicas, como ter “valor pre-
ditivo”, ou seja, realizar inferéncias sobre eventos futuros.

A descoberta tardia de erros, de qualquer natureza, intencionais ou ndo (se aconte-
cer e quanto mais tarde ocorrer), acarretara, eventualmente, algum tipo de perda para a
instituicdo. Isso podera comprometer reagcdes tempestivas e necessarias para a manuten-
¢do da boa ordem na empresa.

Naturalmente, a periodicidade de execugdo regular, continua e permanente, das
obrigacdes e a questdo da extensdo e nivel de cobertura tém de ser previamente definidas
e respeitadas.

A extensdo e a ordem de prioridade de implantacdo (e posterior execugdo rotineira)
devem obedecer a um critério de identifica¢do e alinhamento com os principais aspectos
e/ou processos criticos definidos previamente.

Deve-se observar que outros processos do ambiente da Area de Contabilidade pre-
cisardo estar alinhados a essa proposta de modelo de processos operacionais. Por isso,
espera-se que passem por alguns ajustes de alinhamento de rotina e de forma processual.

Os modulos integrantes do SIC-CCD, de forma resumida, possui algumas propostas

funcionais, apresentadas a seguir.

Médulo conciliagao geral do balancete

Essa rotina visa efetuar a conciliacdo de quatro camadas sequenciais do fluxo operacio-

nal, sendo:

o Primeira concilia¢do: ocorre com os dados da primeira camada, caracterizada pelos
movimentos de ingresso de operacdes efetivadas pelos clientes, registradas nos siste-
mas de controle de entradas de operagdes, conciliados com os dados apresentados na
segunda camada, caracterizada pelos registros das operagdes nos sistemas de contro-

les de operagoes, conforme Figura 2.
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Nessa fase, itens como: nimero da operagdo ou contrato; nome do cliente; data da
operagdo; valor principal; taxa do negdcio; tarifas; data de vencimento da operagio; e,

eventualmente, outros campos, seriam objeto de conciliagio.

PRIMEIRA SEGUNDA
CAMADA I CAMADA
CONCILIACAO
» TP OPERACAO « TP OPERACAO
* N° OPERACAO N° OPERACAO
e CLIENTE CLIENTE
e DT OPERACAO « PROCESSOS DT OPERACAO
¢ VR PRINCIPAL VR PRINCIPAL
* VR JRS TOTAL « REGRAS DE VR JRS TOTAL
* OUTROS CONCILIACAO e OUTROS

¢ RESULTADOS

SISTEMA DE SISTEMA DE
CONTROLE DE ENTRADAS CONTROLE
DE OPERACOES “ DE OPERACOES
“FRONT" “BACK”

F1GURA 2 - Ilustragdo do Processo da Primeira Concilia¢do

Fonte: Elaborada pelo autor.

« Segunda concilia¢do: acontece com os dados da terceira camada, caracterizada pe-
los registros contabeis das opera¢des no sistema de contabilidade, conciliados com os
dados dos sistemas de controles das operagdes, correspondentes a segunda camada,

ja validados na primeira concilia¢do, conforme Figura 3.

Nessa etapa, conciliam-se os itens contabeis decorrentes da composic¢do e das espe-
cificidades de cada tipo de operagao. Em linhas gerais, teriamos: valor principal; encargos

ou rendimentos a apropriar; e resultados incorridos e apropriados contabilmente.
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SEGUNDA TERCEIRA
CAMADA 2a CAMADA

CONCILACAO

\ g \ g

« TP OPERACAO

* N° OPERACAO « TP OPERACAO
« CLIENTE + N° OPERACAO
« DT OPERACAO « PROCESSOS « DT OPERACAO
» VR PRINCIPAL + VR PRINCIPAL
* VR JRS TOTAL « REGRAS DE * VR JRS TOTAL
* OUTROS CONCILIACAO

* RESULTADOS

SISTEMA DE CONTROLE “ SISTEMA DE
DE OPERACOES “BACK” CONTABILIDADE

FIGURA 3 - Tlustragdo do Processo da Segunda Conciliagao

Fonte: Elaborada pelo autor.

« Terceira concilia¢ao: ocorre com os dados da quarta camada, caracterizada pelos
fluxos financeiros das operagdes no sistema de controle financeiro, conciliados com
os dados do sistema de contabilidade, correspondentes a terceira camada, ja valida-

dos na segunda concilia¢do, conforme Figura 4.
Nesse instante, conciliam-se os itens contdbeis decorrentes da composicdo e das

especificidades de cada tipo de operagio, correspondentes ao valor principal liquido de

eventuais descontos com tarifas ou IOF.
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TERCEIRA QUARTA
CAMADA 30 CAMADA

CONCILACAO

\ g \ g

« TP OPERACAO
« N° OPERACAO
« DT OPERACAO

« TP OPERACAO
« N° OPERACAO

° ¢ PROCESSOS » DT OPERACAO

. IVORFPRlNC|PAL * VR LIBERADO

e OUTROS * REGRAS DE e OUTROS
CONCILIACAO

¢ RESULTADOS

SISTEMA DE
SISTEMA DE “
CONTROLE
CONTABILIDADE FINANCEIRO

F1GURA 4 - Tlustra¢do do Processo da Terceira Concilia¢do

Fonte: Elaborada pelo autor.

Médulo monitor de langamentos contdbeis manuais

Lancamentos contdbeis manuais existem em qualquer empresa, por varios motivos, e
dificilmente se conseguira elimind-los, de forma que o controle de sua emissdo ¢ condi-
¢do de seguranga quanto a eliminar eventuais possibilidades de irregularidades.

Independentemente das funcionalidades do sistema de contabilidade, o Sistema
CCD apresenta um modelo de automacédo tecnologica para esse processo, que tera o ob-
jetivo de centralizar o controle de emissdo e aprovagdo de langamentos contdbeis ma-
nuais. Ou seja, este serd um sistema de emissdo de lancamentos contabeis manuais fora
do sistema de contabilidade.

Os langamentos produzidos por esse processo, apds aprovados, serdo automatica-
mente exportados, por arquivo eletronico ou via conexio de dados, para a devida inte-

gragdo com o sistema de contabilidade.
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O processo de aprovagio de langamento contabil manual aqui estabelecido podera
ter o mddulo de al¢adas contabeis acoplado, ou, por interface, ser processado fora deste,
no moédulo especifico denominado Monitor de Alcadas Contabeis, que integrara o CCD.

Esse processo elimina a figura do langamento contabil manual sem controle e sem
niveis de aprovacéo, além de oferecer flexibilidade controlada aos processos de emissido
de langamentos contabeis manuais produzidos, especialmente, por institui¢des financei-
ras que utilizam um modelo operacional de contabilizagdo executado pelas unidades or-

ganizacionais de forma descentralizada.

SISTEMA MONITOR DE 1 EMITE LANCAMENTO
LANCAMENTO CONTABIL » CONTABIL MANUAL —
GERA MANUAL CCD CCD
RELATORIOS
A 2
6
\
- 5 4 3
PROCESSA APROVACAO GERA MENTOR BE INTEGRA
DELANCAMENTOS |« LANCAMENTOS (< INTEGRACAO < LANCAMENTOS
CONTABEIS CONTABEIS MANUAIS CONTABEIS MANUAIS
1 [ -
| : RESULTADO: |
7 bemmmmme- »  « COMSUCESSO |
! « COM ERRO 1
\ 8 9 fommmm oo :
GERA ARQUIVO EXPORTA ARQUIVO TR B
LANCAMENTOS ~ —>| DELANCAMENTOS » oM LA
CONTABEIS MANUAIS CONTABEIS

FIGURA 5 — Macro Fluxo Operacional do Monitor de Langamentos Contdbeis Manuais

Fonte: Elaborada pelo autor.

Médulo monitor de alcadas contdbeis

Determinados processos, por vezes, requerem pessoas qualificadas para realiza-los, seja
por seu dominio na questdo, seja por sua representatividade na estrutura organizacional,
seja pelos valores transacionais envolvidos, seja por alguma outra razio justificada.

A avaliagdo de aplica¢do de algadas é um requisito que, no contexto de langamentos

contabeis manuais, processos sistémicos retroativos (reprocessamentos de sistemas), e o
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proprio fechamento de periodo contébil sdo, por condi¢do estratégica, sujeitos a ter um

processo permanente de monitoramento.

LANCAMENTO CONTABIL MANUAL

Considerando-se que o sistema de contabilidade nio tenha um processo de al¢ada espe-
cifico, o CCD receberia do sistema de contabilidade, por interface, um arquivo de dados
contendo todos os langamentos contdbeis manuais registrados em determinada data.

O leiaute desta interface deve contemplar os campos de data, conta devedora, conta
credora, valor, nome do funcionario emissor, cargo do funcionario emissor, area e even-
tualmente algum item importante da arquitetura operacional proprio daquela instituicao.

O CCD-Moédulo de Alcadas Contabeis efetua a triagem pelas tabelas de permissoes
e regras de conciliagao aplicaveis.

Apds executar todo o processo e gerar os relatorios de resultado, direcionam-se os
langamentos situados na categoria de aprovados para geracao de arquivo de integracao
com o sistema de contabilidade.

Os langamentos apresentados como fora do padrio de aprovagéo sdo bloqueados, e o

respectivo relatorio segue para avaliagdes e encaminhamento de providéncias de corregio.

PROCESSOS SISTEMICOS RETROATIVOS (REPROCESSAMENTOS)

Aqui, estabelecem-se algumas tabelas de permissdes, como: tabela de pessoas autorizadas,
sistemas envolvidos, intervalo de retroagdo permitido, horario de reprocessamento, moti-
vos permitidos, e outras situacdes que a estrutura operacional da instituigdo estabeleca.

Na apresenta¢io de necessidade de execuc¢ao de um processo retroativo, o funciona-
rio pleiteante, formalmente, alimenta eletronicamente o processo de solicitacido de libe-
ragdo no Sistema CCD e aciona o processo de validagdo, que ira aplicar as regras de
conciliagdo estabelecidas conforme tabelas de permissoes e suas confrontagdes.

Ao final, se for positivo, o processo sera apresentado um “Cdédigo de Liberagao”, que

sera a chave de liberagdo para que o sistema de controle em questdo aceite o comando de
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execuc¢do do reprocessamento. As situa¢des apontadas como resultados negativos serdo

reportadas para avaliacdo e providéncias de corregao.

FECHAMENTO DE PERIODO CONTABIL

Este processo segue o mesmo modelo operacional dos processos sistémicos retroa-
tivos (reprocessamentos), com a diferenca de que as tabelas de permissdes sdo mais espe-
cificas, pois se direcionam, exclusivamente, com o sistema de contabilidade e o pardme-

tro fechamento de periodo contébil.

SISTEMA DE
CONTABILIDADE

EXPORTA ARQUIVO
DE LANCAMENTOS
CONTABEIS MANUAIS

[

IMPORTA ARQUIVO
DE LANCAMENTOS
CONTABEIS MANUAIS

A yy
1 2
\
SISTEMA MONITOR INTEGRA
3
Eﬂ LANCAMENTOS ARQUIVO DE _ S'STDEEM/Q g‘gDNA'\TSOR
CONTABEIS MANUAIS LANCAMENTOS [ CONTABES (oD
A CCD CONTABEIS
10
4
\
GERA ARQUIVO DE ? 6
eARes P MONITOR DE MONITOR DE
CONTABESS VALIDACAO INTEGRACAO
: |
1 1
8 V7 L5
D , R A,
: 1 1 I 1
L | 1 | 1
GERA RELATORIOS |1 CONFRONTA REGRAS ! RESULTADO: !
DE ANOMALIAS g CiEVAlDACAOE |+ COMSUCESSO |
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FIGURA 6 - Macro Fluxo Operacional do Monitor de Algadas Contédbeis

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Modulo Monitor de Contas Transitorias

Podem ocorrer tantas contas transitorias quantos processos independentes se estabele-

¢am para seu uso; no entanto, devem-se ter em conta as seguintes regras:

o Sempre, a alimentagdo a débito da conta transitoria “X” devera vir da fonte originado-
ra “A”; portanto, ndo poderd, em nenhuma hipdtese, acatar lancamento contabil de
débito de qualquer outra fonte diferente de “A”.

o Para zeramento da alimentacido efetuada pela fonte “A”, na conta transitéria “X”, so-
mente serd acatado lancamento de crédito que a fonte seja, por exemplo, “B”, que uma
vez definido serd sempre “B”.

« Deve-se evitar a realizagdo de lancamentos contabeis que representem transferéncias
de valores entre contas transitorias, por exemplo, de conta transitéria “X” para conta
transitdria “Y”.

« Adiciona-se a esse contexto de monitoramento a questio relacionada ao tempo de
permanéncia dos valores em cada conta transitdria. Vale citar que, se for definido que,
a cada dois dias, a conta deve receber um lancamento inverso, ou no mesmo dia tem

de zerar, esta condi¢do obrigatoriamente precisa acontecer.

Qualquer situagdo contrdria as regras estabelecidas esta irregular e, portanto, em
regime de suspeicdo, com geragdo de relatdrio de exce¢do ou anomalias, para avaliacdo e
providéncias quanto a corre¢io.

Tais procedimentos de controle de contas transitdrias podem ser implementados no
proprio sistema de contabilidade. Segundo estas regras, mas nao o sendo, o Sistema CCD,
por esse modulo, desenvolve uma camada especifica de tratamento, a partir da criagdo de
Tabelas de Contas Transitorias, Tabelas de Contas Inter-relacionadas, Regras de Correla-
¢do0 e Tempo de Permanéncia.

Utilizando as fichas razdo com contrapartida das contas transitdrias, movimentadas
ou com saldo em aberto, 0 CCD efetua, sob comando, as consisténcias de amarracdes

preestabelecidas nas regras de conciliagdes.
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FIGURA 7 — Macro Fluxo Operacional do Monitor de Contas Transitérias

Fonte: Elaborada pelo autor.

CONTRIBUICAO TECNOLOGICA/SOCIAL

Miceli (2018) destaca que, em 2017, o Brasil saltou da quarta para a segunda posi¢do no
ranking de paises que mais sofreram crimes cibernéticos. Essa situagdo fortalece a pro-
posta de aplicagdo e desenvolvimento do produto tecnoldgico de Conciliagdo Continua
de Dados (CCD), para prevencédo de perdas por erros operacionais.

Outra contribuigdo tecnologica deste artigo se refere a proposta de desenvolvimento
da aplica¢do de processos automatizados, buscando utilizar, o minimo possivel, a inter-
veng¢do humana em processos rotineiros, eliminando a dependéncia de pessoas em mo-
nitoramentos permanentes e parametrizaveis de conciliagoes de dados.

Acrescenta-se, também, que ha uma contribuigdo tecnoldgica no que se refere a
orientagdo futura para projetos de implantagdo de SIC de Conciliagdo Continua de Da-

dos - CCD, uma vez que o material estard disponivel como sugestao.
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A extensdo total das rotinas conciliatérias do SIC-CCD pode atingir outras possibi-

lidades além do escopo delimitado pelo autor e ser ampliada para frentes como:

i) Conciliagdo da relagao entre o sistema de controle de operacdes versus o sistema de
controladoria (conciliagio da base de dados gerencial).

ii) Concilia¢do do sistema de contabilidade versus o sistema de controladoria (concilia-
¢do do resultado gerencial).

iii) Avaliacdo contabil das areas de contas a pagar e de contas a receber.

iv) Monitoragdo de processos retroativos.

v) Monitora¢io de contas de transa¢des entre partes relacionadas.

vi) Outras atividades.

Outro diferencial desse processo ¢ a flexibilidade quanto a possibilidade de alcance
dos procedimentos de conciliagdo: para toda extensdo de contas do balancete patrimo-
nial e de fluxos operacionais; ou parcial e gradativamente, conforme as necessidades e os
planos estratégicos estabelecidos.

O Sistema de Informagdes Contabeis de Conciliagio Continua de Dados (CCD),
respeitadas as avaliagOes relativas a custos envolvidos e capacidade técnica disponivel,
poderia ser aplicado em duas modalidades: uma basica, seguindo um padrdo minimo de
extensdo e cobertura, e outra em uma concep¢do mais ampliada e opcional, que caberia
as instituicdes financeiras de maior volume de negdcios, produtos, servigos e apetite a

cobertura de riscos operacionais.

CONTINUOUS DATA CONCILIATION (CCD) - A AUTOMATION MODEL

This Technological Report describes a model of data automation and consistency, called Continuous
Data Conciliation (CCD), which establishes operational flows for reconciling data and content to sup-
port the development of a technological product. Operational, accounting and financial data consisten-

cy procedures are specified, structured in methodologies and accounting instruments, in an integrated
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format that covers the entire life cycle of an operation: entry, control, accounting, financial and write-off.
It promotes greater synergy of the entire organizational structure involved and its impact on the results
of preventing losses due to operational errors. In addition, it offers accuracy and quality to the informa-
tion submitted to the CCD and, reduces to a minimum, human intervention in routine processes
through permanent and parameterized monitoring of reconciliations, establishing a positive technolog-

ical and social contribution. This model is aimed at small and medium-sized national banks.

Accounting conciliations. Accounting fraud. Operational risks. Operational errors.
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