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O objetivo deste artigo ¢ identificar o nivel de conhecimento e o interesse de aprendizado de controles
financeiros e gerenciais dos gestores de saloes de beleza do Bairro Higiendpolis, em Sao Paulo. Buscou-
-se também a realizacdo de um autodiagnostico em um dos saldes estudados aplicando o instrumento
Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG) em parceria com a Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ). A
pesquisa é exploratdria e indutiva, além disso, foi desenvolvida de forma aplicada e intervencionista,
dividida em duas fases. A primeira fase abordou dez saldes de beleza, questionando sobre o conheci-
mento dos gestores na drea gerencial e financeira. Identificou-se um nivel alto de 51,25%, 34,38% para
um nivel médio e 14,38% para nivel pequeno de conhecimento em relagdo aos temas apresentados. Por
outro lado, quando questionados sobre o interesse em participar de oficinas de aprendizado sobre os
mesmos temas, 97% dos gestores se interessaram. Diante desse resultado, verifica-se a demanda por
projetos de extensdo para as micro e pequenas empresas (PME) do ramo de saldo de beleza, com o ob-
jetivo de divulgagdo de conhecimento relacionados a controles financeiros e gerenciais. A segunda fase
teve como foco o autodiagnéstico de um saldo de beleza, entre os dez estudados, denominado salao-pi-
loto, ou seja, um estudo de caso para a aplicagdo do instrumento MEG. O resultado desta segunda parte
permitiu ao saldo-piloto se adequar aos conceitos de gestdo relacionados a exceléncia, mas respeitando
sua cultura. Ademais, a ferramenta permite alinhar, integrar e compartilhar essas a¢des para todos os
envolvidos, buscando cria¢ao de valor aos usudrios internos e externos, trabalhando a perenidade da
entidade, bem como a busca por uma maior competitividade. Indica-se, para proximas pesquisas, a

amplia¢ao do autodiagnostico para outros setores produtivos e suas associagoes.

PALAVRAS-CHAVE

Controles gerenciais/financeiros. Saldes de beleza. PME.
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INTRODUCAO

Em 2016, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) reali-
zou uma pesquisa com os saldes de beleza constando que o faturamento deste setor re-
presentou 1,8% do Produto Interno Bruto (PIB) e 9,4% do consumo mundial. Por sua
vez, a Associagdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec) divulgou, em abril de 2017, um panorama sobre esse setor com dados também
de 2016. Entre diversas informagoes apresentadas nesse estudo, ressaltou que o Brasil ocu-
pa a quarta posi¢do no mercado mundial de beleza, ficando atras apenas de Estados Uni-
dos, China e Japao.

Apesar dos nimeros promissores, o setor também apresenta desvantagens, como
aponta a mesma pesquisa de 2016 da Abihpec (2017), citando a pouca qualificagdo no
que diz respeito a formacédo da gestao de empreendimentos, ou ainda o moderado conhe-
cimento de questdes financeiras, juridicas de natureza civil, tributdria, trabalhista e de
exercicio profissional. Isso porque, em muitos casos, os empreendedores que iniciam
nesse mercado estdo voltados para o aprendizado técnico e ndo para o conhecimento
administrativo, financeiro ou legal.

Nesse sentido, ao analisar-se o setor de saldo de beleza, visualizam-se grandes possi-
bilidades na exploracio de pesquisas cientificas, visto que é um setor relevante na geragdo
de renda, com ingresso facilitado, mas, por outro lado, tem fraco regulamento, situagoes de
informalidade, desconhecimento administrativo/financeiro, resultando em riscos a esses
empreendedores.

Também em 2016 foi promulgada a Lei n. 13.352, que alterou a Lei n. 12.592 de
2012. Essa modificac¢do legal foi denominada de marco regulatorio para o setor, uma
vez que dispds sobre contrato de parceria entre os profissionais do saldo, como cabelei-
reiro, barbeiro, manicure, depilador, entre outros, e a pessoa juridica sendo o saldo de
beleza.

O objetivo central da lei de 2016 foi regulamentar a atuagdo de trabalhadores auto-
nomos, incentivando sua regularizacdo e formaliza¢do a partir de um modelo empreen-

dedor. A partir de entdo, os profissionais do saldo ou sao registrados seguindo as normas
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da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT) ou firmam contratos de parcerias com os
saldes, sem vinculo empregaticio. Nesse contexto, surge a figura do saldo parceiro e do
profissional parceiro, que pode ser uma microempresa ou um microempreendedor indi-
vidual (MEI), formalizando assim a tratativa do saldo e do profissional.

Tais alteragdes legais exigem claros contratos sobre as obrigacdes e os direitos de
cada um dos envolvidos, segregacdo correta das receitas auferidas, entre outras normas.
Sendo assim, o objetivo especifico do presente artigo ¢ identificar o nivel de conheci-
mento e o interesse de aprendizado de controles financeiros e gerenciais dos gestores de
saloes de beleza no Bairro Higiendpolis, em Sdo Paulo, tendo como base todas essas
alteracdes ocorridas.

Busca-se, ainda, aplicar um projeto-piloto em um dos saldes estudados, a partir de
um autodiagnostico, aplicando-se o instrumento Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG)
em parceria com a Funda¢do Nacional da Qualidade (FNQ). Apds esse levantamento e
essa identificacdo, sera analisada a propositura de um projeto de extensao para o aprimo-
ramento em relagdo as agdes administrativas/financeiras e gerenciais de um salao de be-
leza, se assim os dados demonstrarem esse interesse por parte dos empreendedores.

As mudangas apresentadas exigem novas posturas aos gestores, além do mais, o tra-
balho se justifica, pois se trata de um contingente de 600.224 MEIs no segmento de bele-
za; esses sdo0 os profissionais parceiros e cerca de 626.000 empreendimentos formais,
denominados saldes parceiros. Nesse sentido, apesar desse extenso universo de empreen-
dedores do ramo de beleza, ainda temos gestores que desconhecem sobre a normatizagao
legal, tributdria, trabalhista, de exercicio profissional e comercial da atividade; caréncia
de formagdo dos empreendedores quanto a gestdo; auséncia e/ou desconhecimento de
normas técnicas, sanitarias e ambientais de funcionamento; elevado grau de informalida-
de, precariedade de funcionamento, elevada taxa de mortalidade dos negécios, baixo ni-
vel de escolaridade, entre diversas outras questoes (SEBRAE, 2016).

Diante do exposto, constata-se que esses empreendedores precisam conhecer o ce-
nario legal em que estdo inseridos, bem como as legislacdes trabalhistas, comerciais, tri-
butarias (incluindo controles gerenciais e financeiros que influenciam a perenidade da

empresa), objetivando uma melhor opera¢io e uma gestdo do negdcio mais eficiente. Por
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fim, para delinear a pesquisa, a metodologia tem como base o método indutivo e, quanto
aos objetivos, podemos classifica-la como exploratéria e intervencionista, com uma

abordagem qualitativa.

REFERENCIAL TEORICO

Os saldes de beleza sdo relativamente recentes se compararmos as atividades industriais
e comerciais. Apesar de esses serem locais predominantemente femininos, o nimero de
tratamentos voltados ao publico masculino é cada vez maior. Uma pesquisa realizada
pela Abihpec (2017) relata que, pelo menos, 30% do saldrio de homens sio usados para
gastos com roupas ou aparéncia geral e, desse percentual, 15% sdo destinados para con-
sumo de cosméticos. Por esse motivo, mesmo em épocas de crise econdmica no Pais, o
setor de beleza ainda se destaca como um mercado promissor, apresentando crescimen-
tos médios de 10% nas ultimas décadas (SEBRAE, 2016).

Diversos estudos abordam sobre o saldo de beleza de modo geral. Ribeiro, Thiesen e
Tinoco (2013, p. 1) pesquisaram sobre os determinantes da satisfagdo e os atributos da
qualidade em servicos de saldo de beleza e concluiram que os principais pontos de satis-
facdo dos clientes dizem respeito a fatores como competéncia técnica, limpeza do am-
biente e de utensilios, cumprimento de horarios e localiza¢do conveniente, corroborando
com o objetivo de o empreendedor focar em suas atividades técnicas.

Na pesquisa que analisou o comportamento dos empreendedores na gestdo de seus
negocios, Omura, Quel e Oliveira (2016, p. 1) identificaram cinco caracteristicas com-
portamentais mais relevantes dos empreendedores de saloes de beleza do municipio de
Itaquaquecetuba, em Sdo Paulo: exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento,
estabelecimento de metas, independéncia e autoconfianga.

Ja o estudo de Peixoto e Freitas (2017, p. 1) avaliou o plano de negdcios aplicados a
gestdo de saloes de beleza, evidenciando que o empreendedor desse setor ndo deve co-
nhecer somente a profissdo de cabeleireiro, mas ter conhecimento de ferramentas admi-
nistrativas. Eles também necessitam desenvolver conhecimentos sobre administracdo e

gestao de negocios para permanecerem no mercado.
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Uma forma de gerenciar corretamente o negdcio ¢ compreender e utilizar as infor-
magdes contabeis, sejam financeiras, sejam gerenciais. Sabe-se que a contabilidade é uma
exigéncia a todas as empresas, exceto ao MEI, que pode adotar o livro-caixa. Dessa for-
ma, os saldes de beleza, foco dessa pesquisa, possuem a assessoria de um contador, bem
como a execugdo de todas as demandas contdbeis e fiscais exigidas pela lei. Entretanto, a
contabilidade vai muito além do atendimento as determinagdes legais e apuragdo dos
tributos, a informacao contabil deve ser ttil para a tomada de decisdo, tornando-se um
instrumento gerencial independentemente do tamanho da empresa.

Almeida, Pereira e Lima (2016, p. 19) realizaram uma pesquisa com 76 micro e pe-
quenas empresas da regido sul-catarinense e constataram que a maioria delas terceirizam
sua contabilidade, reforcando uma “ideia de que a contabilidade é utilizada pelas micro e
pequenas empresas apenas como um instrumento de prestacio de contas”. Tal percep¢io
deve ser mitigada, pois os demonstrativos contabeis evidenciam a situagao financeira, eco-
ndmica e patrimonial da empresa, permitindo diversas andlises. Ademais, o profissional
contabil deve elaborar relatérios gerenciais que se moldam as necessidades de cada cliente.

Oyadomari, Neto, Lima, Nisiyama e Aguiar (2018, p. 1) afirmam que “a contabilidade
¢é 0 meio mais eficaz e organizado para se controlar uma organizagdo’, sem ela “[...] ndo ha
controle, e sem controle ndo ha gerenciamento”. Os mesmos autores explicam que, ao ana-
lisar o balan¢o patrimonial, é possivel compreender em que setores os recursos foram in-
vestidos, ou como a empresa se financia ou, ainda, se terd condi¢des de pagar suas dividas.
Por sua vez, para saber sobre lucro, prejuizo ou faturamento, deve-se analisar a demonstra-
¢do de resultado, que apresentara a eficiéncia e o desempenho econémico da empresa.

Pelo motivo de a contabilidade seguir o principio da competéncia, outro instrumento
muito util de andlise é o fluxo de caixa, por meio do qual se constata o que acontece efetiva-
mente no caixa da entidade, em que ele é gerado e consumido. Todos esses relatdrios sao
produzidos pela contabilidade com base nos documentos comprobatoérios da empresa en-
viados ao contador e, apesar de serem mais utilizados pelos usudrios externos, os empreen-
dedores devem analisar seus resultados e compreender as informagdes ali produzidas.

Ja os controles gerenciais apresentam um foco mais interno, sendo padronizados de

acordo com as necessidades de cada empreendedor. Eles auxiliam os administradores nas
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suas tomadas de decisoes, compreendendo inclusive informagdes de natureza operacio-
nal, ou seja, qualidade dos materiais, produtos e servigos; capacidade, eficiéncia e desem-
penho dos empregados; avaliacdo da satisfacdo dos clientes, entre outros.

Marion e Ribeiro (2018, p. 5) ressaltam que “a contabilidade gerencial podera contem-
plar fungdes distintas de acordo com a natureza das decisdes que objetiva orientar, confor-
me sua importancia ou o estagio em que essas fungdes ocupam na gestdo empresarial’

Por sua vez, Crepaldi e Crepaldi (2019) ressaltam que os relatérios gerenciais e fi-
nanceiros auxiliam no processo de gestao, no avango competitivo, criando inclusive van-
tagens no mercado em que a empresa esta inserida. Vale citar que, quando se trata de
controles gerenciais e financeiros relacionados as pequenas e médias empresas com o
objetivo de melhorar essa gestdo, se percebe que a tomada de decisdo é inspirada na ex-
periéncia do proprietario, como mostra a pesquisa realizada com 41 micros, pequenas e
médias empresas situadas no Vale do Itajai, em Santa Catarina.

A pesquisa de Santos, Dorow e Beuren (2016) concluiu que, na tomada de deciséo,
os empreendedores servem-se da experiéncia pessoal e da opinido de familiares, e mais,
ndo ha discussoes dos resultados da empresa com o contador.

Um estudo realizado por Monteiro e Barbosa (2011) também ja retratava essa situa-
¢do em 2011, ao concluir que a maijoria dos gestores pesquisados desconhece sobre a
controladoria empresarial, definida no artigo como ferramentas e preceitos que auxiliam
os administradores no planejamento e controle da gestdo. A pesquisa, desenvolvida nos
municipios de Aracaju e Nossa Senhora do Socorro (SE), demonstrou ainda que esses
empreendedores sentem falta desses instrumentos gerenciais de apoio & administracdo e
a pesquisa revelou que “o que falta é uma aproximacio entre os empresdrios e os especia-
listas na drea para disponibilizar as informagdes e adequa-las as micros e pequenas em-
presas” (MONTEIRO; BARBOSA, 2011, p. 56).

Tal situagdo nao acontece nas grandes entidades. Segundo estudo de Raupp, Martins
e Beuren (2006), demonstrou-se que 36 industrias com mais de 200 funciondrios valem-
-se de diversos tipos de controles com o objetivo de auxiliar o processo de gestdo. Dessa
forma, cabem aos profissionais contabeis a divulgacao desses controles a micros e peque-

nas empresas, considerando seu porte e custo.
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Por sua vez, é de responsabilidade desses empreendedores a utilizagdo dessas ferra-
mentas para melhorar a organizagdo de seus negdcios. Além disso, a adogao dessas
ferramentas tem por objetivo “reduzir o 6bito empresarial do segmento, uma vez que a
representatividade no cenario econémico e social do pais é consideravel (MONTEIRO;
BARBOSA, 2011, p. 38).

Posto isto, podemos afirmar que os controles gerenciais e financeiros auxiliam os
gestores a terem conhecimento do melhor modo de utilizagdo das fontes de recursos e
embasam a tomada de decisdo com seguranca, sendo um 6timo aliado na permanéncia
das empresas no mercado (RAUPP; MARTINS; BEUREN, 2006).

Por sua vez, uma pesquisa realizada por Dias, Barboza, Bertolini e Vesco (2016),
cujo escopo foi a intervengdo aplicada em um saldo de beleza para adequar os aspectos
financeiros por meio da realiza¢do de uma consultoria, identificou dificuldades na apu-
rac¢do do lucro e na formagido de preco de venda, bem como a resisténcia em utilizar
controles para esses processos. A consultoria realizou calculos de margem de contribui-
¢do e apuragdo do resultado e, a partir do nimero real do empreendimento, definiu o
valor de pré-labore, reprimindo uma pratica da empreendedora em utilizar todo o lucro
com gastos pessoais. Esse resultado demonstra como a administragao, controles geren-
ciais e financeiros eram utilizados de forma amadora e sem perspectivas futuras.

Outra pesquisa, feita por Silva (2019) com 16 proprietarios de saldo de beleza do
municipio de Cacoal (RO), demonstrou que esses empresarios realizam gestao financei-
ra, mas apenas no controle de entradas e saidas e controle de gastos pessoais, e relataram
ainda que eles sentem dificuldades para produzir relatérios que auxiliem a tomada de
decisdo e ndo sejam apenas “anota¢des”. Outra dificuldade se refere a formagao de prego
dos servigos oferecidos, mais um resultado que demonstra a necessidade de integragdo
entre a contabilidade e os empreendedores.

Diante dos estudos ja desenvolvidos, percebe-se que é necessdrio ter conhecimento
sobre o que esta acontecendo no negdcio nas areas administrativas e financeiras, além de
gerenciar com éxito suas fun¢des, o conhecimento e a aplicagdo de controles gerenciais e

financeiros, que sdo fundamentais para o crescimento e perenidade do empreendimento.
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A gestdo financeira deixa muitos empresarios apreensivos, pois o empreendedor
tem o foco mais voltado a sua profissdo e nao para a administragdo do negdcio. Corrobo-
rando com essa situagdo, Lucena, Araujo e Santos (2010) pesquisaram sobre o perfil em-
preendedor dos cabeleireiros dos saldes de beleza integrantes da Associagio Paraibana da
Beleza e concluiram que muitos deles iniciaram sua empreitada porque tinham experién-
cia na area como auténomos, mas apenas essa experiéncia nio auxilia a tomada de deci-
sdo, nem a gestao do negdcio.

Ratificando esse entendimento, temos a percep¢ido de Santos, Dorow e Beuren
(2016, p. 153): “A tomada de decisdo ndo pode ser apenas baseada na intuicdo ou expe-
riéncia do gestor. Sdo necessarios instrumentos que fornecam informagdes confiaveis,
fidedignas e oportunas para auxiliar no processo decisorio”

Percebe-se que as pequenas e médias empresas precisam definir agdes, e tragar obje-
tivos para evitar problemas e até mesmo a faléncia. Elas devem analisar o ambiente em
que estdo inseridas. Nesse ponto, temos 0s aspectos econdmicos, sociais, seus clientes,
fornecedores, parceiros, concorrente, enfim, uma infinidade de atores que influenciam
seu desempenho e sua atitude. Com base nesse aspecto, a ado¢do de um planejamento
estratégico é necessaria e eficiente para a compreensdo da empresa dentro desse cenario.

Desse modo, a entidade precisa ter direcionamento, controle, maximizar seus obje-
tivos e a0 mesmo tempo minimizar suas deficiéncias. Estudos demonstram que o plane-
jamento estratégico é um método eficaz de gestdo empresarial. Mattos (2017) realizou
uma entrevista com dez proprietdrios de saldo de beleza e constatou que todos eles sabem
da importancia do planejamento para sua empresa, entretanto, muitas vezes, esse plane-
jamento nao é colocado em pratica. A pesquisadora esclareceu que uma das grandes di-
ficuldades é que “as empresas nao sabem em qual posi¢do estardo no futuro, pois nao
sabem onde estdo posicionadas hoje” (Mattos, 2017, p. 28-29).

Ja Rodrigues (2015, p. 8) aplicou um estudo de caso em um saldo de beleza e apurou
que a entidade ocupa uma posi¢ao mais preocupante do que seus concorrentes, isso
porque “[...] possui como principais pontos fracos 0 mapeamento de processos e a neces-
sidade de um planejamento estratégico bem definido” Segundo o Sebrae (2016a), ¢ ne-

cessario definir algumas etapas para se colocar em pratica o planejamento estratégico:
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Definir o negdécio: dar um significado Unico para as suas atividades da empresa, a fim de
evitar que ela seja percebida de maneira imprecisa;

Definir a visdo de futuro, com o propdsito de criar a imagem da empresa em um estado
futuro ambicioso e desejdvel, relacionado essa imagem com a mdxima satisfacdo dos
clientes;

Definir a missdo. MissGo tem como origem o vocdbulo “mitere”, que significa ‘a que foi
enviado'. E a razdo de ser da empresa;

Definir os valores ou principios filoséficos que regem as acdes e decisdes da empresa, se-

gundo os quais ela age (SEBRAE, n.p).

Ainda que o gerenciamento dos saldes de beleza com sucesso seja uma tarefa
dificil, vale ressaltar que, além de uma boa gestao, esses estabelecimentos possuem
obrigatorie-dades com leis e normas. Além disso, esfor¢os do governo e das
organizagdes que atuam no setor buscam sempre a profissionalizagdo, visando atrair
investimentos e geracdo de lucros. Assim, com lugar cada vez mais cativo na vida de
homens e mulheres, uma vez que estar com boa aparéncia é o desejo de parte
significativa da populagdo, tal crescimen-to impulsionou a evolugio dos
regulamentos do setor, chegando atualmente ao marco regulatério, como

demonstrado a seguir:

Ano Lei Regulamentagdo

Como nio havia regulamentagdes, a base do empreendedorismo dos saldes de
Decreto-Lei  beleza era regrada por usos e costumes, como expresso na Lei, em seu art. 4°:
n. 4.657 “Quando a lei for omissa, o juiz decidira o caso de acordo com a analogia, os
costumes e os principios gerais de direito”.

1942

E reconhecido, em todo o territério nacional, o exercicio das atividades
profissionais de cabeleireiro, barbeiro, esteticista, manicure, pedicure, depilador e

Lei
2012 15500 magquiador. Vetando exigéncias como a da habilitagdo especifica e obrigatoriedade
T do ensino fundamental, conservando as normas sanitarias que tratavam sobre a
exigéncia de materiais e utensilios esterilizados utilizados pelos clientes.
2016 Lei Alterou a Lei n. 12.592 para dispor sobre a regulamentagao e base de tributagao
n. 13.352 do “saldo parceiro” e do “profissional parceiro”.

Fonte: Adaptado das Leis n. 4.657 (1942), n. 12.592 (2012) e n. 13.352 (2016).
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Como se analisa nessa tabela, de 1942 a 2012, as regras tinham como base os costu-
mes e os principios gerais do direito para questionamentos desse setor. A partir de 2012,
a norma tornou-se mais especifica, mas foi a promulga¢éo da Lei n. 13.352, em 2016, que
regulamentou os contratos de parceria entre o saldo de beleza e o profissional que atua
nesse estabelecimento, gerando novos empreendedores. Isso porque, pela nova legisla-
¢d0, 0 saldo é denominado saldo parceiro; ja o prestador de servico, que pode ser o cabe-
leireiro, barbeiro, esteticista, manicure, pedicure, depilador, maquiador, ou outro profis-
sional dessa area, é denominado profissional parceiro.

A Lei determina ainda que os saldes realizem contratos indicando direitos e obriga-
¢Oes das partes envolvidas. Desse modo, devem constar as fung¢des de cada profissional,
o percentual que sera retido pelo saldo por servigo desenvolvido. Ademais, nesse tipo de
contrato, o saldo é o responsével pela retencdo e recolhimento dos tributos do profissio-
nal parceiro, que, na maioria das vezes, ¢ um MEI, ou, se recolher o tributo, o profis-
sional deve apresentar o comprovante do pagamento mensal ao saldo.

Outra cldusula que deve ser clara é quanto as condigdes e a periodicidade de
trabalho. Ja em relacdo aos equipamentos para o desenvolvimento dos servi¢os, no
contrato deve ser estipulado o que o saldo fornecerd e o que o profissional deve
trazer, bem como responsabilidades sobre manutengdo e higiene desses
equipamentos. Destaca-se também que a rescisdo pode ser unilateral e o profissional
parceiro precisa estar regularizado perante o fisco (BRASIL, 2016).

Esses novos artefatos legais alteraram a disciplina juridica trabalhista referente a es-
ses profissionais ao criar o contrato parceiro entre o dono do saldo de beleza e o profis-
sional, sejam eles cabeleireiro, barbeiro, esteticista, manicure, pedicure, depilador e ma-
quiador, entre outros. As inovagdes da Lei do Saldo Parceiro oferecem amparo para
manter o mercado da beleza aquecido, pois esse setor da economia movimenta bilhoes
por ano, ainda que se fale em um periodo de recessdo econémica, pois os nimeros desse
setor sdo vantajosos.

E importante destacar ainda que se essa formalizagdo e o contrato nio estiverem
corretos e dentro das normas legais, e mais, se o profissional parceiro desenvolver ativi-
dades diferentes das acordadas, o contrato de parceria dard lugar ao vinculo empregaticio

com todas as rubricas e valores de direito de um contrato CLT.

11
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CONHECIMENTO E EXPECTATIVA DE APRENDIZADO SOBRE
CONTROLES FINANCEIROS E GERENCIAIS DOS GESTORES DE SALOES DE BELEZA

Com base na Lei n. 13.352/2016, a forma de contabiliza¢do da receita bruta para os
saldes sofre um grande ajuste, isso porque os valores repassados aos profissionais con-
tratados por meio de parceria ndo constituirdo a receita bruta da empresa contratante
para fins de tributacio. O saldo parceiro devera emitir ao consumidor um documento
fiscal unificado relativo as receitas de servicos e produtos neles empregados, discrimi-
nando as cotas-parte do saldo parceiro e do profissional parceiro. Por seu turno, o pro-
fissional parceiro emitira documento fiscal destinado ao saldo parceiro relativamente ao
valor das cotas-parte recebidas.

Diante de todas as mudancas exigidas com o novo marco regulatorio, faz-se
necessario o levantamento de informagdes financeiras bem estruturadas que darédo
suporte a gestdo dentro dos processos de saber o que é honorario do saldo e honorario
do profissional parceiro. Segundo o Sebrae (2016, p. 17), o saldo é “responsavel pelos
pagamentos e recebimentos e repassara ao profissional um percentual do que foi
pago pelo cliente”, cabendo, inclusive, a reten¢do dos “valores relativos a tributos e
contribui¢des sociais e previdencidrias devidas pelos profissionais”, ou seja, o
controle agora é necessidade basica para que tais informagdes sejam apuradas.

Conforme ja citado, a partir desse marco regulatorio, os saldes de beleza ou clinicas
de estética, em vez de colaboradores registrados ou informais, podem firmar contratos na
figura de profissionais parceiros, melhorando a administragiao com seus colaboradores, a
area financeira e até mesmo a drea tributdria, tornando seu empreendimento mais lucra-
tivo. Por esse motivo, é interessante apresentar a pesquisa de Silva (2019), que apurou os
beneficios da adequagdo de um saldo de beleza para a modalidade de saldo parceiro.

Seus estudos analisaram os demonstrativos contébeis e as folhas de pagamento do
salao de beleza referente aos anos 2017, 2018 e até abril de 2019. Com base nesses do-
cumentos, o autor concluiu que, antes da adogdo da Lei do Saldo Parceiro, o empreen-
dimento analisado apurava prejuizo e, apds essa alteragao, tem apurado lucro. O resulta-
do da pesquisa demonstra que o principal motivador para essa alteragdo entre prejuizo
versus lucro, foi a reducdo nos custos com a folha de pagamento, tendo em vista que, a
partir do marco regulatdrio, os profissionais nao sdo mais funcionarios ou informais e

sim parceiros emitindo nota fiscal de prestagdo de servigo ao saldo. Além disso, houve
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uma redu¢do nos tributos do Simples Nacional, pois ocorreu uma redugdo da receita
bruta, pois as notas fiscais emitidas por esses parceiros sdo redutoras da base tributavel.

A mudanga da legislacao, transformando colaboradores ou até mesmo profissionais
sem registro em profissionais parceiros, exige controles corretos, por exemplo, a segrega-
¢do do que é receita do saldo e o que é receita do profissional parceiro. E também o acom-
panhamento sobre o pagamento dos tributos desses microempreendedores, a elaboragdo
dos contratos de parceria, entre outras agdes administrativas/financeiras. Sendo assim, os
controles gerenciais e financeiros, tio menosprezados por esses empreendedores, se mos-
tram extremamente necessarios e interligados a essa nova situagao permitida pelo marco
regulatorio, desde 2016.

E relevante pontuar que os empreendedores devem conversar com seus contadores
para que nio haja “pejotiza¢ao’, ou seja, demitir um funcionario com os direitos de CLT
e obriga-los a constituir uma empresa para presta¢io de servico como profissional par-
ceiro. O que deve haver é um estudo para readequar a situagdo diante das novas possibi-
lidades, mas que sejam benéficas a todos os envolvidos e que principalmente, nio seja
contra a lei. Nesse contexto, essa situagdo é mais um motivo para que o empreendedor de
um saldo de beleza conheca sobre controles gerenciais, financeiros e sobre as legislaces
de seu negdcio, e tal conhecimento dara condices para deliberacdes mais assertivas e
dentro dos tramites legais.

Sabe-se que o gerenciamento e o sucesso de uma empresa estdo diretamente relacio-
nados a capacidade de atender as necessidades e expectativas dos clientes. Uma empresa
bem gerenciada é aquela que planeja, se organiza e atua para aproveitar as oportunidades
do mercado. Assim, o conhecimento continuo do gestor é fundamental para garantir a
eficacia dessa gestdo.

Em relagdo as pequenas empresas, que incluem a grande maioria dos saldes de bele-
za, a dificuldade encontrada é que tanto os servigos quanto a administragdo da empresa
giram em torno de seu proprietario, ou seja, “todo o funcionamento da empresa reflete e
é uma verdadeira extensdo da personalidade de uma unica pessoa” (SOUZA; QUALHA-
RINI, 2007, p. 7). Nesse sentido, a adogdo de controles financeiros e gerenciais auxiliaria

a tomada de decisdo para a continuidade da empresa, claro que com uma metodologia
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simplificada, levando-se em consideragdo o porte e ramo do negécio, auxiliando assim
na gestdo empresarial. Ademais, as pequenas entidades podem melhorar suas agdes rea-
lizando parcerias com drgdos do governo, como Sebrae e outras associacdes, pois elas
auxiliam na elaborac¢ao de planos de negdcios, de marketing e, inclusive, no planejamento
estratégico (SOUZA; QUALHARINTI, 2007).

METODOLOGIA

A pesquisa fundamenta-se no método indutivo, pois é um procedimento de raciocinio
que, a partir de uma analise de dados particulares, encaminha-se para nog¢des gerais. Vale
ressaltar que o método constitui os procedimentos fundamentais para a compreensio de
fatos por meio da ciéncia (FACHIN, 2017). Assim, conforme ressaltam Marconi e Laka-
tos (2019), observaram-se os fendmenos, com a finalidade de descobrir as causas de sua
manifestagdo. Descobriu-se a relagdo entre eles e, por fim, generalizou-se a relagdo exis-
tente entre fendmenos e fatos semelhantes.

Quanto aos objetivos, podemos classificar a pesquisa como exploratdria e interven-
cionista. Exploratéria por “proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca de deter-
minado fato” (GIL, 2019, p. 25), e intervencionista porque busca aplicar a teoria sobre a
situagdo levantada; assim, apos planejar, implementar e descrever sobre a situacéo estuda-
da, “avalia-se uma mudanca para a melhora de sua pratica, aprendendo mais, no correr do
processo, tanto a respeito da pratica quanto da propria investigagao” (TRIPP, 2005, p. 446).

Por sua vez, temos uma abordagem qualitativa, pois considera atributos e aspectos
ndo mensuraveis, mas que sio descritos de forma detalhada. Logo, nio se utilizam nume-
ros e sim descricoes, percep¢des e analises das respostas obtidas, todavia, a quantificagdo

pode ser aplicada, mas ndo é dado nenhum tratamento estatistico a eles (FACHIN, 2017).

COLETA DE DADOS

Para a obtengdo das informacdes, realizou-se uma pesquisa de campo in loco em em-
preendimentos de saldes de beleza no Bairro Higiendpolis na cidade de Sdo Paulo, ma-

peados com a ferramenta Google Maps®, considerando um raio de até 800 metros do
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local em que os pesquisadores desenvolvem seu trabalho. Por sua vez, a escolha por esses
saloes se deu pelo critério de acessibilidade, ou seja, a escolha dos saldes de beleza do
referido bairro se deu por conveniéncia para atendimento de demandas atuais de desen-
volvimento local, por meio da formacio de profissionais capacitados para a solu¢do de
problemas, e ter viabilidade para, no futuro, implementarmos projetos de extensao.

Para a coleta de dados, utilizaram-se dois instrumentos: um questionario semiestru-

turado, combinando perguntas abertas e fechadas, contendo trés dimensdes:

1) Perfil do empreendimento.
2) Perguntas sobre o interesse de participa¢do em projetos de extensao.
3) Avaliacdo do nivel de conhecimento do gestor sobre as ferramentas financeiras e ge-

renciais.

Ja as variaveis de levantamento sobre as necessidades de conhecimento dos gestores
para controle financeiro e gerencial de seu negécio foram obtidas por meio de entrevista
com donos de saldo em uma primeira abordagem para adesdo a pesquisa. O segundo
instrumento foi cedido pela FNQ, que desenvolveu uma ferramenta de gestdo denomina-
da Modelo de Exceléncia de Gestio (MEG).

A FNQ é uma institui¢do de estudo, debate e transmissido de conhecimento atrelados
a exceléncia de gestao. Ela explica que o MEG auxilia o gestor a obter uma visao sistémi-
ca da gestdo organizacional e pode ser adotado para todo tipo e porte de empresa. Possui
um conceito de aprendizado e melhoria continua, pois seu funcionamento é inspirado no

seguinte ciclo:

i. Plan, que em portugués significa ‘planejar.
ii. Do, em portugués, fazer.
iii. Check, que significa ‘chegar.

iv. Learn, de ‘aprender;, ou seja, planejar, fazer, chegar e aprender.

Dessa forma, o objetivo é estimular a organizagdo para obtengdo de respostas, por

meio de praticas de gestdo, sempre visando a geracdo de resultados que a tornem mais

15
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competitiva; também estimula o alinhamento, a integracdo, o compartilhamento e o di-
recionamento em toda a empresa. “Além disso, ao adotar o MEG, os vérios elementos da
organizacdo e as partes interessadas interagem de forma harmonica nas estratégias e re-
sultados, estabelecendo uma orienta¢do integrada e interdependente de gerenciamento”
(FNQ, 2016, n.p.).

Vale destacar que a aplicabilidade da ferramenta MEG foi efetivada em apenas um
dos saloes que participaram da referida pesquisa. Isso porque se trata de um projeto-pi-
loto, intervencionista, e tal diagndstico consumiu cerca de quatro horas do respondente,
caracterizando-se como um estudo de caso.

Gil (2008, p. 63) explica que o estudo de caso é profundo e exaustivo e que necessita de
“de procedimentos diversos para a obten¢do dos dados, tais como: andlise de documen-
tos, observacio e entrevistas. Requer-se também prolongada permanéncia do pesquisa-
dor em campo”.

Por fim, de forma temporal, o referente estudo delimita-se ao ano de 2018, pelo
critério de tempo habil de entrega dos dados de pesquisa. Destaca-se uma delimitagdo
com a escolha do instrumento MEG, tal op¢ao se deu pela parceria com a FNQ para
realiza¢do da pesquisa-piloto, buscando sua familiarizagéo, socializacdo e aprendizado
entre as institui¢oes.

Dessa forma, ao utilizar o software virtual e gratuito, o saldo de beleza do projeto-

-piloto respondeu a um questiondrio estruturado em trés partes com os seguintes objetivos:

TABELA 2 - Questionario MPE Diagndstico

Parte Objetivo

Retratando o grau de maturidade de gestdo de sua empresa em relagiao ao Modelo de
I Exceléncia da Gestdo adaptado para a realidade das micro e pequenas empresas, na forma
de pontos fortes e oportunidades de melhoria,

Destacando os pontos fortes e as oportunidades de melhoria na relagio com o meio ambiente,

11
partes interessadas e comunidade em que a empresa estd inserida.
Informando os pontos fortes e as oportunidades de melhoria que tornam o ambiente
I organizacional mais favoravel 4 inovagao de produtos, servigos, processos e forma de gerir

a empresa.

Fonte: Adaptado da FNQ, 2016.
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Esse questionamento busca identificar as necessidades da empresa, bem como defi-
nir agdes estratégicas para otimizar os processos. Essa analise é feita por meio desse auto-
diagndstico, denominado Micro e Pequenas Empresas (MPE) Diagnostico.

Ao finalizar a etapa de autoavaliac¢io, a empresa recebe um relatdrio devolutivo com
as oportunidades de melhoria, funcionando como um orientador ao empresario, que
conseguem avaliar seus gaps, implementar processos mais assertivos e adotar um plane-

jamento mais eficaz, tendo em vista as falhas apontadas.

ANALISE DE DADOS

Ao total, foram selecionados dez saldes de beleza de diferentes tipos, tamanho e publico.
Incialmente formalizou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), des-
crevendo o projeto e obtendo a adesdo a pesquisa, bem como a aplicagdo do instrumento.
Os pardmetros sobre o perfil dos empreendimentos tiveram como base a classificagdo do

Sindicato Patronal dos Sales de Beleza de Sao Paulo (Sindibeleza), apresentando a seguir:

TABELA 3 — Perfil dos Saldes de Beleza

Classificagdo Parametro Respostas/Pesquisa

Pequeno porte= 1 a 2 cabeleireiros e as vezes um auxiliar;
Pequeno porte - 0

Médio porte - 4
Grande porte - 6

Médio porte = 3 a 9 cabeleireiros e dois auxiliares;
Quanto ao porte i L . .
Grande porte = acima de 10 cabeleireiros e mais de cinco

auxiliares.
Servicos Beleza - 2
Vi
,Q Tipos ofertados: beleza e estética. Estética - 0
oferecidos o
Beleza e Estética — 8
Mulheres - 1
Phblico-alvo Tipo.s de publico que frequentam: Mulheres, Homens Ho.mens -1
e Criangas. Criangas - 0
Todos os publicos - 8
2006 -1 2014 -1
Ano de inicio das 2007 - 2 2016 - 2
atividades do Ano de abertura do empreendimento.

2008 -2 2017 -1

S 2013 - 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2018).
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Verifica-se que 40% dos saldes, objeto de estudo, sio classificados como médio por-
te e 60% como grande porte. Dos dez estabelecimentos analisados, apenas dois, represen-
tando 20%, ofertam somente a modalidade de beleza, enquanto 80% deles, oito saldes,
ofertam tanto beleza quanto estética. Vale destacar que ambas as atividades necessitam de
aprendizado e atualizagdo continua, pois estdo expostas a riscos quimicos, assunto que
pode impactar negativamente a empresa. Portanto, ¢ importante a avaliagdo dos riscos do
negocio e do impacto que eles possam trazer, para poder mitiga-los.

Ainda sobre o perfil dos saldes estudados, 80% deles atende a todos os tipos de pu-
blico (homens, mulheres e criangas). Por sua vez, apenas dois sdo especializados, sendo
um para o publico masculino e outro, apenas para o publico feminino. Por fim, o periodo
de funcionamento tem bastante variagdo, e o mais antigo ja estd em atividade ha doze
anos, e 0 mais recente tem apenas um ano de atividade.

A Lein. 123, de 2006, conhecida como Lei Geral das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, também classifica as entidades como microempresa, empresa de pequeno
porte e MEIL. A microempresa é a sociedade empreséria, sociedade simples, empresa in-
dividual de responsabilidade individual ou o empresario, que fature até R$ 360.000,00
por ano e que esteja registrada nos orgaos competentes.

A alteragdo para a pequena empresa ocorre em relagdo ao faturamento; sendo assim,
se faturar anualmente um valor superior a R$ 360.000,00 e inferior a R$ 4.800.000,00, a
entidade é considerada de pequeno porte. Por fim, o MEI ¢ a pessoa que trabalha por
conta propria e se legaliza, seu faturamento deve ser de R$ 81.000 anuais (BRASIL, 2006).
Essas classificagdes se encaixam na segregacdo do Sindibeleza, bem como na tabela apre-
sentada anteriormente.

A segunda questdo buscou identificar o interesse, por parte dos gestores, na partici-
pacdo de cursos sobre ferramentas de controle financeiro e gerencial aplicados a em-
preendimentos. Os dados apontam interesse dos dez saldes visitados. Esse resultado con-
fere com pesquisas sobre tendéncias em educagdo empreendedora, pois muitas empresas
encerram suas atividades por causa de diversas variaveis, como demonstra a pesquisa de
Pereira e Sousa (2009) indicando que 22% das empresas fecham antes de completar dois

anos e, entre diversas causas, citam falhas gerenciais, despesas excessivas, entre outras.
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Pinheiros e Ferreira Neto (2019, p. 1) também chegaram a mesma conclusdo de que os
motivos de encerramento e mortalidade das empresas sdo vérios. Entre eles, os autores ci-
tam: “baixa escolaridade e qualificacdo; falta de conhecimento do mercado em que estd inse-
rido; auséncia de planejamento estratégico e dificuldades de conquistar e manter clientes”

A terceira questdo buscou mapear se a empresa possui sistema informatizado para
controle financeiro, tendo como opgéo de resposta: (i) sim, (ii) ndo, mas pretendo imple-
mentar e (iii) apenas nio. Sete gestores responderam que possuem o sistema informati-
zado, trés responderam que nio tém, mas pretendem implementar. Esses dados apontam
para uma tendéncia digital, otimizando processos e facilitando as informagoes necessa-
rias para o dia a dia de um saldo de beleza.

Para o tratamento dos dados coletados no questionario aplicado in loco, sobre a
identificacao das necessidades de conhecimento dos gestores, os dados foram tabulados
e organizados em graficos e tabelas no Programa Microsoft Excel®, utilizando operagées
estatisticas simples, a fim de subsidiar a compreensdo do resultado. Nesse sentido, os

respondentes apontam para um nivel alto para médio conhecimento dos seguintes temas:

FIGURA 1 — Nivel de conhecimento

Nivel de Conhecimento
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~
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Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Conforme demonstrado na Figura 1, o conhecimento dos gestores estd focado prin-
cipalmente no controle de pagamento de comissdes e no controle de contas a pagar e
contas a receber, assuntos que influenciam diretamente no controle financeiro do saldo
de beleza, assim, verifica-se que 9 dos 10 gestores que participaram da pesquisa possuem
nivel alto sobre esse tema. Logo depois, o tema que representa 70% do conhecimento em
nivel alto desses gestores é o acompanhamento em tempo real do faturamento, bem como
do controle de estoque.

Os temas voltados sobre os procedimentos para a realizacdo de cada tipo de servico,
demonstrativo mensal e satide e seguranga ocupacional, aparecem com 60% de conheci-
mento em nivel alto desses gestores. Por sua vez, 40% deles, representando quatro gesto-
res, tém conhecimento médio sobre os procedimentos estéticos; mas, quando se trata do
demonstrativo mensal e da saude ocupacional, 30% apresentam conhecimento médio e
10% baixo sobre esses temas. Esses gestores que possuem conhecimento baixo da DRE
perdem a oportunidade de avaliar a entidade em relagdo a seu desempenho, ou seja, a
situagdo de lucro ou prejuizo do empreendimento.

Um novo empate representando 40% de conhecimento alto se refere aos seguintes
temas: informacgodes fiscais e tributdrias, capital de giro e ABNT NBR 16383, que trata de
normas e das boas préticas desse ramo. Por sua vez, em relacdo as informacdes fiscais e
tributdrias, 40% dizem possuir um conhecimento médio e 30% alegam que esse conheci-
mento é baixo. Jd em relagdo ao capital de giro e as normas da ABNT, trés alegam conhe-
cimento médio e trés declaram possuir conhecimento baixo, um empate em relagdo a
esses temas.

Os demais temas abordados empatam no quesito conhecimento alto, assim, dos 10
gestores, 3 gestores informam que conhecem bem sobre: calculo da margem de contri-
buigao, treinamento de equipe, ponto de equilibrio do negdcio, balango patrimonial e
sobre a legislagdo especifica. O conhecimento sobre esses ultimos temas ¢ variado em
médio e baixo conhecimento.

Dessa forma, 60% deles possuem um conhecimento médio sobre o célculo de con-
tribui¢do e 10% demonstram que seu conhecimento é baixo. Ja em relagio a treinamento

da equipe e ponto de equilibrio, o empate ocorre em 50% como médio e 20% como baixo.
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Por fim, o balango patrimonial empata com a legislacdo especifica em conhecimento
médio, representando 40% e 30% como baixo, ou seja, o conhecimento é raso para assun-
tos tao relevantes ao ramo estudado.

O resultado dessa pesquisa demonstra que as normas aplicadas ao mercado de sa-
16es de beleza e questdes financeiras ndo habituais, e que nio sdo de facil controle, apre-
sentam de médio para baixo conhecimento dos gestores. Tal resultado corrobora com as
pesquisas ja realizadas e apresentadas no referencial tedrico, por exemplo, de Monteiro e
Barbosa (2011), que analisaram sobre a gestio econémica das PME, ou de Pereira e Sousa
(2009), que avaliaram sobre os fatores de mortalidade desses empreendimentos. Temos
ainda o Sebrae, que apresenta diversas informagoes sobre esse setor e as demais pesquisas
descritas no tépico do referencial.

Por sua vez, a Figura 2 mostra o interesse dos gestores em receber capacitagdes dos

seguintes temas:

F1GURA 2 — Interesse de Aprendizado

Interesse de Aprendizado
o 2 < 6 8 10 12

Treinar Equipe (lideranga)

Célculo da margem de contribuigdo -

Ficha técnica de procedimentos para a realizagdo de cada tipo de servigo

Controle de estoque {controle de entrada e saida de produtos)

Ponto de equilibrio do negdcio

Capital de giro

Controle de Pagamento de Comiss&es (comissdes de funciondrios)

Controle as contas a pagar e as contas a receber (controle de

Acompanhamento do faturamento em tempo real

Balango Patrimonial

Demonstrativo de resultades mensal

Fluxo de caixa

ABNT NBR 16383 (Guia de Boas Praticas) /I —

Legislagdo (Lei N2 13.352, de 27 de Outubro 2016.- “Lei do Saldo-Parceiro”.

Informacdes Fiscais e Tributdrias

Salde e Seguranca ocupacional
usIM mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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Em rela¢do aos interesses de aprender sobre esses temas, verifica-se que 97% dos saldes
estudados possuem interesse na grande maioria dos temas abordados, mas 3% deles ndo
tém pretensdo em se capacitar em dreas técnicas da administragdo, como célculo da mar-
gem de contribui¢do, acompanhamento do faturamento em tempo real, demonstrativo do
resultado, bases legais como o marco regulatorio e conhecimento fiscal ou tributario.

A justificativa para esse desinteresse é que essas informagdes sdo de responsabilidade
do contador da empresa. Percebe-se, assim, que alguns gestores ndo tém interesse nos
temas ligados a contabilidade do saldo, o que é uma fragilidade, pois no curso de extensao
deve ser demonstrada a importancia do conhecimento desses temas.

Ap0s a finalizagdo dos questiondrios para os dez saldes objeto de estudo, iniciou-se
o estudo de caso para a aplicagdo do instrumento MEG de autoavaliagdo, um projeto-
-piloto que possui oito critérios praticos de compromisso com a exceléncia de gestao,

com métricas de critério de pontuagio, conforme a tabela a seguir:

TABELA 4 — Fundamentos da Exceléncia do MEG

X _ . Critério de
Dimensoes Conceitos _
Pontuagao
Trata da forma como o empresario conduz o seu negécio, define
Lideranca rumos, analisa o desempenho da sua empresa e aprimora o 15
conhecimento dos seus lideres.
Trata da defini¢do das estratégias da empresa (caminhos ou rumos
Estratégiase  escolhidos para se alcangar a sua visdo de futuro), do desdobramento .
planos destas em metas e planos de agdo, incluindo a defini¢ao de indicadores
de desempenho.
Trata do conhecimento que a empresa tem dos seus clientes e
Clientes mercados, da identificagdo de suas necessidades e do seu grau de 9
satisfacdo, e de como suas reclamacdes sdo tratadas.
Trata da identificagao dos impactos ambientais decorrentes dos
Sociedade produtos, processos e instalagdes da empresa e ainda da sua pratica 6

de agdes relativas a responsabilidade social.

Trata da identifica¢do e uso de informagdes necessarias para a
execugdo das atividades da empresa, bem como de informagdes 6
comparativas para auxiliar na analise e melhoria do seu desempenho.

Informagdes e
conhecimento

(continua)



PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485

2020 * v.8 * n. 2 ¢ p. 1-33 * http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v8n2e 13050

ANA LUCIA FONTES DE SOUZA VASCONCELOS, ERICA BORGES FERREIRA,
FABRICIO AQUINO DOS SANTOS, GIOVANNA BONTURI OLIVEIRA, THAYNA FABRI PESTANA

TABELA 4 — Fundamentos da Exceléncia do MEG

X _ . Critério de
Dimensoes Conceitos _
Pontuagao
Trata da estrutura organizacional, do reconhecimento, capacitagio e
desenvolvimento dos colaboradores e das a¢des voltadas para a
Pessoas 9

qualidade de vida no trabalho, a fim de melhorar o desempenho das
pessoas e da empresa.

Trata da defini¢do e gerenciamento dos processos principais do negocio
da empresa (produgio, prestacdo de servico, manufatura,
Processos comercializagdo) e daqueles necessarios para que a sua execu¢io ocorra 16
sem problemas (processos de apoio); bem como do gerenciamento dos
seus principais fornecedores e dos recursos financeiros da empresa.

Solicita os resultados de indicadores de desempenho da empresa

. . . 30
relativos a clientes, pessoas, processos e financeiros.

Resultados

Fonte: Adaptado FQN (2016).

O tratamento dos dados coletados pelo questionario do MEG (21. ed.), aplicado in
loco no saldo-piloto, demostra o desempenho da empresa nos fundamentos dessa ferra-

menta, conforme Figura 3:

F1GURA 3 — Desempenho da Empresa conforme fundamentos MEG

1. LIDERANCA
7100

8. RESULTADOS 3 . ) __ 2.ESTRATEGIAS E PLANOS

7. PROCESSOS

3. CLIENTES

6.PESSOAS  ~ ~"" 4. SOCIEDADE

5. INFORMACOES E CONHECIMENTOS

Fonte: Figura recuperada de MPE Diagndstico. Relatério de Autoavaliagao.
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Essa figura demonstra, por meio do relatério de autodiagnéstico, as oito dimensdes

analisadas pelo software com base nas respostas do saldo-piloto. De modo simplificado, a

figura inicia-se com a (1) lideranga, que precisa conhecer a (2) estratégia e os planos de

acio da empresa, de modo que atendam também as expectativas de seus (3) clientes e da

(4) sociedade que esta inserida, e, para isso, (5) informagdes e conhecimentos sdo neces-

sidades basicas. O cuidado com as (6) pessoas, entendendo aqui como seus colabores

internos, bem como a funcionalidade dos (7) processos para atingir os (8) resultados

desenhados e orientados pela lideranga, fechando o circulo de desempenho fundamental

do MEG.

Diante do diagnodstico realizado pelo saldo-piloto, a Tabela 4 apresenta, de forma

mapeada, os pontos fortes e fracos de cada um dos oito itens analisados:

TABELA 5 — Pontos fortes e fracos, conforme fundamentos MEG

Fundamentos
Pontos Fortes Pontos Fracos
MEG
Comportamento ético, investimento em e
. . . Misséo e o desempenho da
Lideran¢a desenvolvimento gerencial e busca de

informagdes para identificar inovagdes.

empresa.

Estratégia e

Indicadores e metas de estratégia e plano de agao.

Visdo e estratégia dos objetivos

planos da empresa.
Necessidades e expectativas dos clientes, L L
. . - . . Avaliagdo da satisfacao dos
Clientes divulgagdo dos produtos e servigos, registro de lient
clientes.
reclamagdes e andlise da fidelizagao.
. Exigéncias legais e impactos negativos ao meio . . .
Sociedade Agoes e projetos sociais.

ambiente.

Informacdes e

Informagdes para tomada de decisdes, melhorias

na pritica de gestdo e informagdes comparativas

Compartilhamento de

conhecimentos - . conhecimento.
para analise de desempenho e melhorias.
Identifica¢do de riscos relacionados a saude e Defini¢do das fungoes e
Pessoas seguranga no trabalho, bem como ao bem-estar e  responsabilidades, sele¢io e

a satisfagdo dos colaboradores.

capacitagdo dos colaboradores.

(continua)
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TABELA 5 — Pontos fortes e fracos, conforme fundamentos MEG

Fundamentos
Pontos Fortes Pontos Fracos
MEG
Padronizagio e controle dos principais processos .
Processos L. . Selecido dos fornecedores.
do negdcio, e controle das finangas da empresa.
Satisfagdo e reclamagio dos
Resultados da produtividade no trabalho e clientes, capacita¢do dos
Resultados
margem de lucro. colaboradores, resultados

relativos a acidentes de trabalho.

Fonte: Adaptado do relatério MEG (2018).

Diante do relatdrio desenvolvido pelo MEG, verifica-se que a empresa possui pontos
fortes no tocante a lideranga, como comportamento ético, busca de inovagdes, entre ou-
tros, mas ainda nao tem bem definidos a missdo e o desempenho da entidade, esse se
apresentando como um ponto fraco de lideranca. Apesar de ter indicadores, metas de
estratégia e plano de a¢do, a empresa precisa melhorar quanto a sua visao e aos objetivos
da entidade.

No campo cliente, o saldo-piloto se mostra bem consciente em relagdo a esse item,
mas a melhora continua sempre deve ser a busca de qualquer empreendimento e, como
sugestdo, o autodiagnostico indicou a relagdo de avaliagdes com seus clientes, ouvindo a
opinido de seus consumidores.

O quarto item trata da sociedade e mostra a preocupag¢ao com o meio ambiente que
o saldo-piloto tem, mas indica como ponto fraco a baixa participagdo em projetos sociais
que impactam de forma direta a sociedade em que o empreendimento esta inserido. Sobre
informagdes e conhecimentos, o saldo-piloto tem informagdes para a tomada de decisdo,
faz uso de comparativos para sua melhoria, mas precisa compartilhar esse conhecimento
com os demais integrantes da equipe, de modo que todos atuem da mesma forma.

O item pessoas apresenta o cuidado e a satisfacio que a empresa adota com seus
colaboradores, todavia precisa definir melhor a funcéo e responsabilidade de cada um,
promovendo maiores capacitagdes ao time. Ha padronizagdes e controles no processo;

como ponto fraco, identificou-se a falta de selecdo de fornecedores, um item relevante.
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Por fim, o item resultados demonstra que a empresa tem conhecimento de produtividade
e margem de lucro em suas a¢des, mas precisa melhorar em relagdo a satisfacio e a recla-
magdes de seus clientes, na capacitagdo de seus funciondrios (como ja indicado em outro
item) e no gerenciamento de riscos em relagao a acidentes de trabalho.

Dessa forma e em andlise aos pontos fortes e fracos apresentados na Tabela 5, iden-
tificamos que o conhecimento continuo do gestor ¢ fundamental para garantir a eficacia

da gestao, pois se sabe que:

O segmento de saldes de beleza sofre de caréncias estruturais e desafios. Apesar do cres-
cimento de formalizacdes, das primeiras normas técnicas para saldes de beleza e da pro-
fissionalizacdo que avanca, mesmo que lentamente, existem, ainda, questdes a serem

frabalhadas para melhoria do ambiente de negdcios (SEBRAE, 2016, p. 9).

Além disso, foi possivel observar que, a0 mesmo tempo que o cendrio do setor de
beleza é o que mais cresce no Pais, a falta de conhecimento em gestdo e regulamentacao
especifica para saldes de beleza é o que expde os empreendedores, e principalmente os
microempresarios do setor, aos riscos de faléncia, conforme Mariani, Guedes, Carvalho,
Ribeiro, Silva, Silva, Cavalcante, Damasceno, Farias (2013, p. 5), “[...] haja vista a grande
competitividade de mercado e o grande potencial consumidor, exigindo do mesmo co-
nhecimento financeiro, de marketing e até mesmo de recursos humanos”.

Mediante os resultados apresentados, o sistema envia um relatorio para o gestor con-
tendo um plano de agdo, emitindo conselhos e dicas para que possa corrigir e estruturar
melhor suas agdes, principalmente em relagdo aos pontos fracos, ou seja, a partir desses
questionamentos e da elabora¢do desse relatorio, o gestor serd convidado a um exercicio
de anilise sobre seu desempenho no empreendimento, exigindo mais aten¢do nas agoes
desenvolvidas e criando possibilidades para evitar o comodismo em relagdo ao negdcio.

A FNQ (2016) esclarece que, ao realizar autodiagnostico, o gestor ¢ estimulado a
alinhamento, integracdo, compartilhamento e direcionamento que busque valor a todos
os envolvidos e que gere resultados a todas as partes interessadas. Foi a essa conclusdo

que o saldo-piloto chegou ao analisar todas as informagdes recebidas pela ferramenta MEG.
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O Instituto Brasileiro de Coaching (IBC) ressalta que “O Modelo de Exceléncia de
Gestao tem como objetivo estimular que a empresa em questdo tenha respostas e resulta-
dos através de uma gestdo elaborada e competitiva” (IBC, 2019, n.p).

Diante de todos os pontos apresentados, verifica-se que os saldes de beleza possuem
um papel relevante na economia, seja pelo potencial de renda, seja por todos os envolvidos.
Por outro lado, também se constata que é um setor que precisa se preocupar com as ativi-
dades financeiras e gerenciais, além do trabalho técnico. Ao aplicar essa avaliagdo, o em-
preendedor se motiva em entender o negdcio em todos os seus aspectos, permitindo uma
maior maturidade na gestdo, compreendendo o mercado em que estd inserido. Sendo

assim, ap0s a analise dos dados apurados, passam-se as consideragdes finais deste artigo.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo aplicado buscou compreender qual o nivel de conhecimento e o interesse de
aprendizado de controles financeiros e gerenciais dos gestores de saldes de beleza. Além
disso, se propos a realiza¢do de um autodiagndstico em um dos saldes estudados aplican-
do o instrumento MEG em parceria com a FNQ.

A pesquisa em campo englobou dez saldes de beleza do Bairro Higiendpolis, na ci-
dade de Sdo Paulo. Segundo o levantamento de dados, 60% dos saldes sio de médio
porte e 40% sdo de grande porte, dos quais 80% estdo voltados para o ramo de beleza e
estética e apenas 20% atendem s6 a parte de beleza. Em relacio ao publico-alvo, 80% dos
dez saloes objeto de estudo atendem todos os publicos, 10% apenas mulheres e 10% sdo
voltados apenas para homens, com média de funcionamento de onze anos.

Em relagdo ao levantamento do nivel de conhecimento sobre as ferramentas finan-
ceiras e gerenciais, os respondentes apontam para um nivel alto de 51,25%, 34,38% para
um nivel médio e 14,38% para nivel pequeno de conhecimento em relacio aos temas
apresentados. Quanto ao interesse de receber capacitagbes sobre esses mesmos temas,
95% dos gestores possuem interesse em adquirir esse conhecimento, ou seja, verifica-se
uma demanda por projetos de extensdo para micro e pequenas empresas no ramo de sa-
ldo de beleza com o objetivo de divulgagdo de conhecimento relacionado a controles fi-

nanceiros e gerenciais.
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Por sua vez, os resultados do autodiagnédstico com o saldo-piloto, apresentou um
mapa de pontos fortes e fracos que possibilitaram ao empreendedor uma visiao ampla da
sua empresa, permitindo um aprendizado e uma melhora continua de suas agdes. O Mo-
delo de Exceléncia de Gestdo (MEG) permite uma adequagdo das praticas de gestdo aos
conceitos de uma empresa de sucesso, independentemente do tamanho ou ramo. Sendo
assim, para o saldo-piloto, pode-se concluir que a realizagdio do MEG permitiu analisar
0s processos ja estabelecidos, exaltando seus pontos fortes e trazendo uma reflexdo para
melhorar e corrigir principalmente os pontos fracos.

Por fim, vale destacar que a interven¢ao apresentada neste trabalho busca o processo
de aprendizagem, de colocar em pratica os controles gerenciais e financeiros para o saldo-
-piloto, mas que a pesquisa ainda esta sendo construida, pois as acdes de conscientizacido
e de melhora nos procedimentos administrativos ainda sdo alvo dos pesquisadores.

Raupp, Martins e Beuren (2006, p. 3) ressaltam que “o controle pode ser visto, tam-
bém, como uma maneira de garantir a continuidade da empresa, mantendo a entidade
em um rumo preestabelecido’, logo, a pesquisa néo se finaliza aqui e deve ter acompanha-
mento para comprovar sua perenidade.

Para estudos futuros, recomenda-se ampliar a pesquisa aplicando a metodologia in-
tervencionista, que busca contribuir de forma tedrica, pratica/técnica, com abrangéncia
de relevéncia social para o alcance dentro do setor produtivo e suas associacdes, levando
essa experiéncia de projeto-piloto para grande escala, de forma a beneficiar um maior

numero de gestores.

KNOWLEDGE AND LEARNING EXPECTATION ABOUT FINANCIAL
AND MANAGEMENT CONTROLS OF BEAUTY SALON

The objective of this article is to identify the level of knowledge and the interest in learning financial and
managerial controls for beauty salon managers in the Higienépolis neighborhood of Sao Paulo. We also
sought to carry out a self-diagnosis in one of the salons studied using the Management Excellence Model

(MEG) instrument in partnership with the National Quality Foundation (FNQ). The research is explora-
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tory and inductive, in addition, it was developed in an applied and interventional way, divided into two
phases. The first phase covered 10 beauty salons, questioning the knowledge of managers in the manage-
rial and financial area. It was identified that these managers are well aware of payment controls for com-
missions and accounts payable and receivable. However, they report medium and low knowledge on is-
sues related to working capital, contribution margin, break-even point, good practices for beauty salons,
as well as legal norms such as Law 13.352 of 2006, known as the regulatory framework for this segment.
On the other hand, when asked about their interest in participating in learning workshops on the same
topics, 95% of managers were interested. Given this result, there is a demand for extension projects for
micro and small companies (SMEs) in the beauty salon industry, with the objective of disseminating
knowledge related to financial and management controls. The second phase focused on the self-diagnosis
of a beauty salon, among the ten studied, called pilot salon, that is, a case study for the application of the
MEG instrument. The result of this second part disconnected from the pilot’s lounge is to adapt to
the management concepts related to excellence, while respecting its culture. In addition, the tool allows
to align, and share these actions with all those involved, seeking to create value for internal and external
users, working on the entity’s longevity, as well as the search for a larger specialist. For further research,

an expansion of self-diagnosis for other productive sectors and their associations is indicated.

Management/financial controls. Beauty salons. PME.

REFERENCIAS

ALMEIDA, D. M.; PEREIRA, I. M.; LIMA, L. J. Instrumentos de controle de gestdo utilizados
por micro e pequenas empresas sul-catarinenses. Revista da Micro e Pequena Empresa,
Campo Limpo Paulista. v. 10, n. 3, p. 49-92, 2016. Disponivel em: http://www.cc.faccamp.
br/ojs-2.4.8-/index.php/RMPE/article/view/889. Acesso em: 15 ago. 2020.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA INDUSTRIA DE HIGIENE PESSOAL, PERFUMARIA E
COSMETICOS (Abihpec). Panorama do Setor 2017: resultados 2016. Sio Paulo, 19 maio
2017. Disponivel em: https://abihpec.org.br/publicacao/panorama-do-setor-2017/. Aces-

so em: 20 mar. 2018.

29



30

ISSN 2319-0485 PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO

*n.2ep.1-33 ¢ http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v8n2e 13050

BRASIL. Lei n. 123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da Microempresa
e da Empresa de Pequeno Porte; altera dispositivos das Leis n. 8.212 e 8.213, ambas de 24
dejulho de 1991, da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
n. 5.452, de 1° de maio de 1943, da Lei n. 10.189, de 14 de fevereiro de 2001, da Lei Com-
plementar n. 63, de 11 de janeiro de 1990; e revoga as Leis n. 9.317, de 5 de dezembro de
1996, e 9.841, de 5 de outubro de 1999. Brasilia, DF, 2006. Disponivel em: http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm. Acesso em: 20 mar. 2018.

BRASIL. Decreto-Lei n. 4.657, de 4 de setembro de 1942. Lei de Introducéo as normas do Di-
reito Brasileiro. Brasilia, DE, 1942. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/
decreto-lei/del4657.htm. Acesso em: 20 mar. 2018.

BRASIL. Lei n. 12.592 de 18 de janeiro de 2012. Dispde sobre o exercicio das atividades pro-
fissionais de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maquia-
dor. Brasilia, DF, 2012. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112592.htm. Acesso em: 20 mar. 2018.

BRASIL. Lei n. 13.352, de 27 de outubro de 2016. Altera a Lei n. 12.592, de 18 de janeiro 2012,
para dispor sobre o contrato de parceria entre os profissionais que exercem as atividades
de Cabeleireiro, Barbeiro, Esteticista, Manicure, Pedicure, Depilador e Maquiador e pes-
soas juridicas registradas como saldo de beleza. Brasilia, DE, 2012. Disponivel em: http://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13352.htm. Acesso em: 20 mar.
2018.

CREPALDL, S. A.; CREPALD], G. S. Contabilidade gerencial: teoria e pratica. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2019.

DIAS, B. E; BARBOZA, L. G. S.; BERTOLINI, G. R. E; VESCO, D. G. D. Interven¢io aplicada
a um saldo de beleza para adequagéo dos aspectos financeiros. International Journal of Pro-
fessional Business Review (JBReview), Sdo Paulo. v. 1, n. 2, p. 76-90, jul./dez. 2016. Disponi-
vel em: http://openaccessojs.com/JBReview/article/view/21/17. Acesso em: 15 ago. 2020.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 6. ed. Sio Paulo: Saraiva, 2017.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. Disponivel em:
https://ayanrafael.files.wordpress.com/2011/08/gil-a-c-mc3a9todos-e-tc3a9cnicas-de-

-pesquisa-social.pdf. Acesso em: 20 maio 2018.



PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485

2020 * v.8 * n. 2 * p. 1-33 * http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v8n2e 13050

ANA LUCIA FONTES DE SOUZA VASCONCELOS, ERICA BORGES FERREIRA,
FABRICIO AQUINO DOS SANTOS, GIOVANNA BONTURI OLIVEIRA, THAYNA FABRI PESTANA

INSTITUTO BRASILEIRO DE COACHING (IBC). Como funciona o modelo de exceléncia
de gestdo (MEG)? 28 de agosto de 2019. Disponivel em: https://www.ibccoaching.com.br/
portal/como-funciona-o-modelo-de-excelencia-de-gestao-meg/. Acesso em: 25 mar. 2018.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

LUCENA, W. G. L; ARAUJO, V. S.; SANTOS, J. K. L. Perfil empreendedor dos cabeleireiros
da associagdo paraibana da beleza e os mecanismos financeiros utilizados na gestao do
negocio. Revista Ambiente Contdbil, Universidade Federal do Rio Grande do Norte, v. 1,
n. 2, p. 38-54, 20 set. 2010. Disponivel em: https://periodicos.ufrn.br/ambiente/article/
view/1339. Acesso em: 25 mar. 2018.

MARIANI, A;; GUEDES, A. B;; CARVALHO, M. K; RIBEIRO, G.; SILVA, K,; SILVA, L. O
CAVALCANTE, J.; DAMASCENO, T. N. E; FARIAS, S. R. A qualificagdo administrativa
dos profissionais de empresas de estética e beleza. Revista Cientifica FACPED Faculdade
Padre Dourado, Fortaleza, v. 4, n.4, jan./dez. 2018. Disponivel em: http://revista.facped.
com.br/index.php/rcdr/article/view/52/47. Acesso em: 25 mar. 2018.

MARION, J. C; RIBEIRO, O. M. Introdugdo a contabilidade gerencial. 3. ed. Sdo Paulo: Sarai-
va, 2018.

MATTOS, P. C. P. Planejamento estratégico para micro e pequenas empresas: estudo multicasos
em saldes de beleza. 2017. 33 f. Trabalho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Admi-
nistragdo) — Universidade Federal de Rondonia, Cacoal, 2017. Disponivel em: https://
ri.unir.br/jspui/handle/123456789/1782. Acesso em: 15 ago. 2020.

MODELO DE EXCELENCIA DA GESTAO. Guia de Referéncia de Exceléncia da Gestdo. 21. ed.
Séo Paulo: FNQ, 2016. Disponivel em: http://desenv.fnq.org.br/comunidade/wp-content/
uploads/2019/02/Guia_Filiados.pdf. Acesso em: 10 out. 2018.

MONTEIRO, J. M.; BARBOSA, J. D. Controladoria empresarial: gestdo econdmica para mi-
cros e pequenas empresas. Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista,
V. 5, 1n. 2, p. 38-59, maio/ago. 2011. Disponivel em: http://www.cc.faccamp.br/ojs-2.4.8-2/
index.php/RMPE/article/view/194/157 Acesso em: 15 ago. 2020.

OMURA, H. M.; QUEL, L. E; OLIVEIRA, P. B. Caracteristicas comportamentais dos em-
preendedores do ramo de saldo de beleza. Forum Integrado de Pesquisas em Administra-

¢do — Complexo Educacional FMU, Sao Paulo, nov. 2016. Disponivel em: https://portal.

31



32

ISSN 2319-0485 PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO

*n.2ep.1-33 ¢ http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v8n2e 13050

fmu.br/wp-content/uploads/2018/01/FORUM_FMU _2016_final. pdf#page=66. Acesso em:
25 mar. 2018.

OYADOMARLJ. C. T; NETO, O. R. M,; LIMA, R. G. D. de; NISIYAMA, E. K;; AGUIAR, A. B.
Contabilidade gerencial: ferramentas para melhoria de desempenho empresarial. Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

PEIXOTO, D. P; FREITAS, R. R. de. Anilise de um projeto de negdcio de um saldo de beleza:
um estudo de caso. Brazilian Journal of Production Engineering, Vitéria, v. 3, n. 2, p. 113-127,
2017. Disponivel em: http://www.periodicos.ufes.br/BJPE/article/view/v3n2_9/pdf. Aces-
so em: 25 mar. 2018.

PEREIRA, R. C. M.; SOUSA, P. A. Fatores de mortalidade de micro e pequenas empresas: um
estudo sobre o setor de servigos. SEGET - Simpésio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia,
Rio de Janeiro, 2009. Disponivel em: https://bibliodigital. unijui.edu.br:8443/xmlui/bits-
tream/handle/123456789/5943/Pereira_rodrigo.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em:
19 mar. 2018.

PINHEIRO, J. E D.; FERREIRA NETO, M. N. Fatores que contribuem para mortalidade das
micro e pequenas empresas no Brasil. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 5, . 7,
jul. 2019. Disponivel em: https://www.brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/
view/2655/2663. Acesso em: 19 mar. 2018.

RAUPP, E M.; MARTINS, S. J.; BEUREN, I. M. Utilizagdo de controles de gestdo nas maiores
industrias catarinenses. Revista Contabilidade & Finangas, Sio Paulo, v. 17, n. 40. jan./abr.
2006. Disponivel em: https://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1519-70
772006000100009&Ing=pt&tlng=pt. Acesso em: 15 ago. 2020.

RIBEIRO, J. L. D,; THIESEN, J. P. K;; TINOCO, M. A. C. Determinantes da satisfacio e atri-
butos da qualidade em servicos de saldo de beleza. Produgdo, Rio de Janeiro, v. 23, n. 3,
p. 609-624, jul./set. 2013. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/prod/v23n3/aop_t6_
0002_0679.pdf. Acesso em: 19 mar. 2020.

RODRIGUES, E T. R. L. Planejamento estratégico: diagndstico e recomendagdes para um
saldo de beleza. 2005. 51 £. Trabalho de Conclusido de Curso (Graduag¢ao em Administra-
¢40) — Universidade Federal do Rio Grande do Norte, Natal, 2005. Disponivel em: https://
monografias.ufrn.br/jspui/bitstream/123456789/4027/1/PlanejamentoEstrategico_Ro-
drigues_2015. Acesso em: 15 ago. 2020.



PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO ISSN 2319-0485

2020 * v.8 * n. 2 ¢ p. 1-33 * http://dx.doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v8n2e 13050

ANA LUCIA FONTES DE SOUZA VASCONCELOS, ERICA BORGES FERREIRA,
FABRICIO AQUINO DOS SANTOS, GIOVANNA BONTURI OLIVEIRA, THAYNA FABRI PESTANA

SANTOS, V.; DOROW, D. R.; BEUREN, I. M. Priéticas gerenciais de micro e pequenas empre-
sas. Revista Ambiente Contdbil, Natal, v. 8, n. 1, p. 153-186, jan./jun. 2016. Disponivel em:
http://www.atena.org.br/revista/ojs-2.2.3-08/index.php/ Ambiente/article/view/2598/2191.
Acesso em: 15 ago. 2020.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE). Pla-
nejamento estratégico aplicado aos pequenos negécios. Brasilia, DF: Sebrae, 2016. Disponi-
vel em: https://m.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/bis/planejamento-estrategico-aplica-
do-aos-pequenos-negocios,d2cb26ad18353410VgnVCM1000003b74010aRCRD. Acesso
em: 15 ago. 2020.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS (SEBRAE). Prd-
ticas de empreendedorismo para saldes de beleza: texto referencial para a relagao saldo par-
ceiro e profissional parceiro. Brasilia, DF: Sebrae, 2016. Disponivel em: http://www.biblio-
tecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/4602d82927d
00015cd3a739fc78b01ae/$File/7384.pdf. Acesso em: 19 mar. 2018.

SILVA, D. E Gestdo financeira em saldes de beleza no municipio de Cacoal/RO. 2019. 49 f. Tra-
balho de Conclusao de Curso (Bacharelado em Administragdo) — Universidade Federal de
Rondénia, Cacoal, 2019. Disponivel em: https://ri.unir.br/jspui/handle/123456789/2856.
Acesso em: 15 ago. 2020.

SILVA, J. C. M. “Saldo parceiro”: uma nova perspectiva de custos para os saldes de beleza.
2019. 32 f. Trabalho de Conclusio de Curso (Ciéncias Contabeis) — Universidade Federal
do Rio Grande do Norte, Natal, 2019. Disponivel em: https://monografias.ufrn.br/jspui/
bitstream/123456789/9253/4/SalaoParceiro_Silva_2019.pdf. Acesso em: 15 ago. 2020.

SOUZA, W.; QUALHARINTI, E. O planejamento estratégico nas micro e pequenas empresas.
WORKSHOP GESTAO INTEGRADA: RISCOS E DESAFIOS, 3, 2007. Sio Paulo: Centro
Universitario Senac, 2007. Disponivel em: http://www.sp.senac.br/pdf/24848.pdf. Acesso
em: 17 maio 2018.

TRIPP, D. Pesquisa-a¢do: uma introdugdo metodoldgica. Educagdo e Pesquisa, Sdo Paulo,
v. 31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005. Disponivel em: https://www.scielo.br/pdf/ep/v31n3/
a09v31n3.pdf. Acesso em: 15 ago. 2020.

33



