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EDITORIAL

A revista Prdticas em Contabilidade e
Gestdo (PCG) dedica-se a divulgar a pro-
dugdo tecnologica focada na solugdo de
problemas ligados a pratica profissional
em financas e negdcios.

E uma realizagdo conjunta do Curso
de Mestrado Profissional em Controla-
doria e Finangas Empresariais e do Curso
de Mestrado Profissional em Administra-
¢do do Desenvolvimento de Negdcios do
Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas da
Universidade Presbiteriana Mackenzie
(CCSA-UPM).

Este primeiro numero do volume 6
publica seis relatos tecnoldgicos focados
na pratica profissional. O primeiro deles
relata propostas sugeridas para solucionar
o problema de queda nas vendas de um
restaurante de pequeno porte. O segundo
texto relata os resultados de uma investiga-
¢ao sobre a influéncia da cultura organiza-
cional nas decisdes sobre apropria¢do de
créditos tributdrios de PIS e Cofins nao
cumulativos. O trabalho contribui para
que as empresas identifiquem se os cola-
boradores da area tributaria, que decidem

sobre a apropriagdo de créditos de PIS/

Cofins, estdo agindo em consonéncia com
suas diretrizes coorporativas (agressivas
ou conservadoras), além de contribuir
para as discussdes sobre fatores que po-
dem motivar a evasdo fiscal. O terceiro
texto trata da andlise e solucdo para o caso
de aumento de reclamagdes de clientes e o
desempenho dos processos em uma em-
presa de comércio eletronico.

Na sequéncia, o quarto texto relata a
implementagdo do gerenciamento de ris-
cos operacionais na area de recebimento
integrado (RI) de uma editora nacional. O
quinto texto trata da implantagdo, ainda
em andamento, de um sistema criado com
o0 objetivo de reduzir o tempo entre o diag-
nostico de patologias de alto risco e o ini-
cio do tratamento em uma empresa de
saide. Ja o sexto texto trata do aprimora-
mento da entrega de projetos de uma mi-
croempresa de marketing digital por meio

de metodologias ageis.
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