ISSN 2319-0485 PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO

REDUCAO DOS CUSTOS DE
TRANSACAO PARA MELHORIA DA
COMPETITIVIDADE DOS NEGOCIOS

DA EMPRESA CURSOS
PROFISSIONALIZANTES EM TI (C-PROFTI)

Recebido em: 21.12.2017
Aprovado em: 22.12.2017

Adilson Aderito da Silva

Doutor em Administragdo de Empresas e Mestre em Educagio, Arte e Histéria da Cultura pela
Universidade Presbiteriana Mackenzie. Graduado em Matemdtica pela Fundacdo Santo André. Professor
do niicleo docente permanente do Mestrado Profissional em Administragdo do Desenvolvimento de
Negocios da Universidade Presbiteriana Mackenzie e atual Diretor Académico do Centro de Ciéncias
Sociais e Aplicadas. Desenvolve projetos de pesquisa na drea de Administragio Estratégica com foco em
Governanga de Negécios, Incerteza no Ambiente Organizacional, Ambiente Competitivo e Aliangas
Estratégicas Contratuais e Custos de Transagdo. Tem experiéncia com Tratamento e Modelagem de
Dados por Equagdes Estruturais e técnicas estatisticas multivariadas.

E-mail: asilva@mackenzie.br

Adrianne Cristina Correia de Lima

Team Leader no Departamento de Controle de Riscos de Crédito do Banco Rabobank,
advogada, professora de Direito Empresarial e das relagbes do trabalho no curso

de Pés-Graduagao lato sensu na Universidade Presbiteriana Mackenzie.

E-mail: adrianne.correia@gmail.com



PRATICAS EM CONTABILIDADE E GESTAO

2017 #v.5en.2 ¢ p. 172-187  ISSN 2319-0485. http:/

ADILSON ADERITO DA SILVA, ADRIANNE CRISTINA CORREIA DE LIMA, PRISCILA BITTENCOURT DE ASSIS,

ISSN 2319-0485

doi.org/10.5935/2319-0485/praticas.v5n2p172-187

RAFAEL ANDRADE BUENO MAGANETE, RENATO DE ARAUJO ALVES, SANDRA FERRAZ DA SILVA

Priscila Bittencourt de Assis
Coordenadora comercial da Metalquip Indiistria
Metaliirgica, graduada em Administragio de
Empresas pelas Faculdades Integradas Padre Albino
(Fipa), MBA em Gestao Comercial pela Fundagdo
Getulio Vargas (FGV) e MBA em Comércio
Exterior e Logistica Internacional pelo INPG.

E-mail: priscila.b.d.assis@gmail.com

Rafael Andrade Bueno

Maganete

Superintendente comercial da Qualicorp
Administradora de Beneficios. E graduado em Andlise
de Sistemas pela Fiap, “Coach” pela Slac (Sociedade
Latino Americana de Coaching). Tem pos-graduagio
em Marketing de Servigos pela FIA, MBA Executivo
Internacional em Gestdo Estratégica pela FGV; com
extensdo em Gestdo e Negocios pela Universidade de
Irvine na Califérnia/EUA.

E-mail: rmaganete@hotmail.com

Renato de Aravjo Alves

Gerente sénior na drea de TI, graduado em
Andlise de Sistemas pela Universidade Paulista
(Unip) e MBA Gestdo de Projetos pela Fundagdo
Instituto de Administragdo (FIA). Professor no
curso de Pos-Graduagdo latu senso em
Administragdo no Mackenzie.

E-mail: renatoa_21@hotmail.com

Sandra Ferraz da Silva

Diretora de Recursos Humanos, Juridico e
Administrativo do Grupo GR-Seguranca e Servigos,
Pés-Graduada em Direito Imobilidrio pela
Universidade do Vale do Rio dos Sinos (Unisinos),
MBA em Direito da Economia e da Empresa pela
Fundagio Getiilio Vargas/RS (FGV/RS).

E-mail: s.ferraz.rs@terra.com.br

Este relato aborda os custos de transagdo na
C-PROFTI e foi elaborado a partir das informagoes
coletadas em visitas técnicas a empresa. Relata-se a
trajetoria da empresa, suas rotinas e procedimentos
desde a captagdo de alunos até a finalizacdo do cur-
so. Objetivou-se descrever os processos de observa-
¢do e mapeamento das atividades que embasaram
as propostas para reducio dos custos de transagdo
identificados na empresa com vistas a melhoria da
competitividade dos negdcios. Como resultados,
identificou-se que o sucesso da empresa estd atrela-
do a competéncia e a empatia do sécio majoritario;
que as principais fontes de custos de transagao estdo
relacionadas a divisao do trabalho na estrutura or-
ganizacional; que a imprevisibilidade nas operagoes
se deve a forma de prospecgdo, acompanhamento e
ratificacdo das inscri¢des do publico-alvo e a utili-
zagdo de relacionamentos ndo contratuais baseados
em confianga para negociar as prestagoes de servi-

¢os dos instrutores, recepcionistas e fornecedores
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de espago fisico. O relato foi organizado em segdes,
iniciando-se pela introducio e contextualizacio da
realidade investigada, seguida do mapeamento das
atividades, identificacdo e diagndstico dos custos de
transagéo; apresentacdo das propostas de mudanca
e as contribuicdes do estudo para a melhoria da rea-

lidade investigada.

PALAVRAS-CHAVE

Custos de Transa¢ao. Monitoramento e Formaliza-

¢ao de Contratos. Competitividade dos Negécios.
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OBJETIVO PRINCIPAL DO
TRABALHO

Objetivou-se com o trabalho descrever os
processos de observagdo e mapeamento
das atividades que embasaram as propostas
para redugdo dos custos de transagio iden-
tificados na empresa com vistas a melhoria

da competitividade dos seus negdcios.

CONTEXTUALIZAGCAO DA
REALIDADE INVESTIGADA

Os dados da Associacido Brasileira de Em-
presas de Tecnologia da Informagao e Co-
munica¢do (Brasscom) revelaram que o
mercado brasileiro de Tecnologia da Infor-
magéo (TT) emprega cerca de 1,3 milhdo de
pessoas e tem apresentado tendéncias de
crescimento ao longo dos ultimos anos,
com destaque para a cidade de Sdo Paulo,
que concentra 30% das vagas nesse segmen-
to e a que mais demanda profissionais qua-
lificados nessa drea (BRASSCOM, 2011).
Diante dessa lacuna, foi langado em
2011 o Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), com
o objetivo de ampliar as oportunidades de
educagdo profissional e tecnoldgica em

todo o pais. Entretanto, mesmo tendo atin-

gido a marca de 8,1 milhdes de matriculas
de 2011 até 2014, a caréncia de profissionais
qualificados na drea de TT ainda persiste.

O estudo realizado pelo The Network
Skills in Latin America 2015 estimou um
déficit de profissionais de TI até 2019 para
o preenchimento de 161 mil vagas nos
mais variados setores da economia brasi-
leira, abrindo-se um leque de oportunida-
des para instituicdes de ensino e escolas
profissionalizantes que ministram treina-
mentos, cursos para capacitagdo e certifi-
cagdo de curta ou média duragdo em me-
todologias e tecnologias emergentes, uma
vez que o mercado tem considerado como
qualificados os profissionais da area de TI
com habilidades diferenciadas, conheci-
mentos especificos e capacitagio para rea-
lizar atividades de maior complexidade,
geralmente presentes naqueles que ja pos-
suem certificacdes (DEFICIT...,2016).

Entretanto, como a maioria das me-
todologias reconhecidas pelo mercado de
TI é internacional, as institui¢oes de ensi-
no brasileiras costumam realizam parce-
rias para a transferéncia de conhecimento
com as empresas detentoras de proprie-
dade intelectual, como Microsoft, Cisco,
SAP, Oracle, IBM e PMI, contexto de atu-
acdo da C-PROFTIL.
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A C-PROFTI foi fundada em 2009 a
partir da visdo empreendedora de seu prin-
cipal prestador de servicos e sdcio-proprie-
tario, aproveitando sua experiéncia de 20
anos em Gerenciamento de Servigos, Go-
vernanga/Gestdo e Gerenciamento de Pro-
jetos, bem como vivéncia académica no
ensino em TI para realizar cursos e treina-
mentos de alta qualidade a precos acessi-
veis, na area de Gestdo de Tecnologia da
Informagdo e metodologias correlatas como
ISO 20000 e ITIL Foundation.

As atividades da C-PROFTT estdo em
continuo aperfeicoamento para reunir efi-
ciéncia em seus processos e diferenciacdo
de seus servi¢cos no mercado. Desde a sua
fundacdo, a empresa utiliza estratégias de
relacionamentos baseados em confianca
para conduzir as negociagdes com clientes
e fornecedores. Contudo, apesar da agilida-
de e da flexibilidade proporcionadas por
esse tipo de relacionamento, evidenciaram-
-se nas atividades de observacio, realizadas
durante as visitas técnicas & empresa, a es-
cassez de relacionamentos apoiados em
contratos formais, perdas de eficiéncia ope-
racional nas atividades da empresa e a
emergéncia de comportamentos oportu-
nistas nas negociagdes com fornecedores e

colaboradores.

O objetivo deste relato foi descrever
0s processos de observagdo e mapeamento
das atividades da empresa C-PROFTI que
embasaram as propostas de mudanca para
reduzir os custos de transacdo identifica-
dos na empresa, com vistas a melhoria da
competitividade dos seus negdcios.

Apresentam-se a seguir: a fundamen-
tagdo tedrica que embasou a elaboracdo
das propostas de mudanca; a descri¢ao das
atividades operacionais da empresa; e os
diagnosticos para as principais fontes dos
custos de transacdo identificadas nas ope-

ragdes da empresa.

FUNDAMENTACAO E
DIAGNOSTICO DO PROBLEMA

A redugio dos custos de transa¢do tem
sido o foco dos estudos empreendidos por
diversos autores da Economia Organizacio-
nal desde a década de 1970 a partir da publi-
cagdo dos trabalhos de Oliver Williamson
que estruturaram a Teoria dos Custos de
Transa¢do (TCT). A TCT estd fundamenta-
da nos pressupostos comportamentais da
racionalidade limitada e comportamento
oportunista dos atores nas negociagdes, a
partir da premissa que, em sua esséncia, o

ser humano tem a busca do préprio interesse
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como guia e, para isso, ndo hesitard em tra-
pacear, mentir e até prejudicar o parceiro de
negocia¢ao para obter alguma vantagem
(WILLIAMSON, 1985).

Tendo em vista a potencialidade das
agOes oportunistas nas negociagdes com 0s
parceiros e, consequentemente, a geragao
de custos de transagdo decorrentes da ope-
ragdo do sistema econdmico pela estrutura
de mercado, entendido como um sistema
de procedimentos de negociagdo governa-
do por mecanismo de precos que regula e
legitima as trocas de produtos ou servicos
entre agentes andnimos em cada transagao,
Williamson (1985) defendeu a necessidade
de se estabelecer contratos nas negociagoes
como forma de se proteger do oportunis-
mo e minimizar os custos de transacéo.

Contudo, devido a racionalidade li-
mitada do ser humano, nio é possivel ela-
borar contratos capazes de eliminar, por
completo, os custos das a¢des oportunis-
tas. Adaptagdes, renegociagdes e até que-
bra de contratos poderdo surgir durante
execucdo das atividades pactuadas com
parceiros por conta de contingéncias nao
previstas na elaborac¢do dos contratos, nes-
ses casos os custos de transac¢io sdo rotula-
dos de custos ex post. Por outro lado, exis-

tem os custos ex ante, incorridos por conta

do tempo dedicado & busca de informa-
¢Oes relevantes para a elabora¢iao dos con-
tratos, escolha e negocia¢do com parceiros
de transacéo.

Dessa forma, esses custos podem va-
riar diante da especificidade dos ativos
transacionados, da frequéncia das transa-
¢oes e da incerteza de mercado que emerge
de acontecimentos naturais ou comporta-
mentais, porém nunca eliminados das ne-
gociagdes. Portanto, busca-se minimizar
esses custos e reduzir perdas decorrentes
de comportamentos oportunistas dos par-
ceiros por meio da formalizagdo de contra-
tos em que sdo pactuados os comporta-
mentos, as responsabilidades e as agoes
esperadas na transacdo, criando-se um
ambiente de transagdes mais previsivel.

Considerando o contexto de atuacido
da C-PROFTI e o seu estagio de desenvolvi-
mento organizacional, o mapeamento das
suas atividades em busca de potenciais fon-
tes de custos de transagdo contribuiu para
que a empresa repensasse as suas praticas
para adotar estruturas de governanga mais
adequadas para se salvaguardar de agoes
oportunistas. A seguir, sdo apresentados os
principais pontos observados que impac-
tam diretamente o desenvolvimento da em-

presa no segmento de educagdo em TL
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Estrutura organizacional e forma de
atuagdo da empresa

A metodologia dos treinamentos utilizada
pela C-PROFTT possui, em sua maioria,
otima aceitacdo de clientes corporativos e
pessoas fisicas que objetivam certificagdes
internacionais. Em geral, os treinamentos
sdo realizados aos finais de semana em
flats da cidade de Sdo Paulo, localizados
em regioes de facil acesso. Eventualmente,
0s cursos e treinamento sdo realizados em
outras cidades, quando sdo formadas tur-
mas in company.

A estrutura organizacional da C-PROFTI
é bem flexivel e enxuta, composta pelo s6-
cio-proprietdrio, que é auxiliado por instru-
tores autobnomos e duas profissionais que
trabalham como recepcionistas em regime
eventual nos dias de realizacdo dos treina-
mentos e cursos, as quais sao responsaveis
pela confirmagdo das inscri¢des dos alunos,
recepgdo e organizagao de coffee break nos
dias de realizagdo dos cursos.

O socio-proprietario é o principal ad-
ministrador das atividades da empresa,
sendo responsavel pela definicio e execu-
¢do das estratégias para a captagdo de alu-
nos, prospec¢do de informagdes e explora-

¢do das oportunidades no mercado. Atua

também como gestor de nivel tatico defi-
nindo agendas e a precificagdo dos cursos,
bem como negocia as condigdes comer-
ciais e contratuais com interessados nos
treinamentos. Participa, ainda, das ativida-
des de nivel operacional como: defini¢ao
de espaco fisico onde o servigo sera presta-
do; compra de materiais; monitoramento
de contratos e pagamentos variados de for-
necedores e, as vezes, também ministra
cursos e treinamentos com os demais ins-

trutores contratados.

Diagndstico 1 - As atividades C-PROFTI
estdo concentradas na pessoa do socio-pro-
prietério e sdo desenvolvidas sob demanda,
a medida que as transagdes sdo negociadas
sem a formalizagdo prévia de metas ou pro-
cessos, dificultando o aproveitamento das
oportunidades de mercado em franco cres-
cimento e reduzindo a eficiéncia operacio-

nal da empresa.

Forma de captagdo e confirmagado
das matriculas de alunos

A captagio de alunos na C-PROFTI se da me-
diante o reconhecimento obtido pela empresa
no mercado e por relacionamentos estratégi-

cos para a divulgacio interna dos cursos nas
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empresas parceiras, as quais sao incentivadas
com descontos ou isen¢do de pagamentos se
conseguirem turmas de alunos para os treina-
mentos e cursos oferecidos.

As inscri¢gdes nos cursos sdo realiza-
das de forma bem flexivel e descomplica-
da, somente com o envio dos nomes dos
alunos sem qualquer antecipacdo de valo-
res ou pagamentos de taxas de matriculas.
A empresa formaliza condi¢des, procedi-
mentos operacionais e precos com alunos
e parceiros via e-mails e telefonemas indi-
viduais, somente nos casos requeridos por
empresas clientes de grande porte sdo cele-
brados instrumentos contratuais com as
responsabilidades, acordos de confiden-
cialidade e demais condigdes.

Com a estratégia baseada em relaciona-
mentos de confianga confere-se maior agili-
dade a captagio de alunos; contudo, essa es-
tratégia ndo isenta a empresa de custos
operacionais e perdas financeiras. Obser-
vou-se que a auséncia de contratos formais
tem induzido ao absenteismo dos candida-
tos e a inadimpléncia de alunos participan-
tes, uma vez que a confirmacao da participa-

¢do se da no dia da realizacdo de cada evento.

Diagnéstico 2 - A auséncia de proce-

dimentos formais, matriculas ou confir-

magao prévia para a participacdo do aluno
no curso dda margem ao comportamento
oportunista dos candidatos, que podem
desistir do curso ou treinamento sem
qualquer perda financeira, resultando em
custos de transa¢do ex post, problemas de
gestdo do fluxo de caixa, custos operacio-
nais, desperdicio de material de apoio, per-
das de lucratividade e de eficiéncia opera-

cional da empresa.

Negociag¢do com instrutores,
recepcionistas e fornecedores
externos

A manutencdo da estrutura enxuta da
C-PROFTI para a execugio das suas ativi-
dades em cursos e treinamentos ¢é viabiliza-
da pela contratagio de profissionais auténo-
mos sem vinculo empregaticio ou contratos
de prestacdo de servigos. Para tal, a empresa
mantém um banco de instrutores e recep-
cionistas, os quais sao escalados conforme o
conhecimento demandado em cada curso, a
agenda e a disponibilidade de cada um deles
para os eventos.

Essa estrutura minimiza os custos
operacionais, reine maior plasticidade a
constitui¢do da equipe técnica e flexibili-

za a contratacdo de espacos fisicos para
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realizar os eventos. Contudo, a auséncia
de contratos formais tem os seus reflexos
negativos na alocagdo de espacos fisicos e
no nivel de engajamento profissional dos
colaboradores.

Em geral, os treinamentos sao realiza-
dos aos finais de semana, em flats, na cida-
de de Sao Paulo, em regides de facil acesso,
mas algumas vezes a empresa enfrentou
problemas com eventual indisponibilidade
desses espagos em virtude da quebra do
compromisso de reserva para alocagdo,
ocasionando custos ex post com adapta-
¢des, buscas de um novo espago em um
curto periodo, transtornos e tempo dedi-
cado com notificacdes aos inscritos decor-
rentes da mudanca do local ou da data de
inicio do evento.

Um segundo reflexo da auséncia de
contratos formais observado na contrata-
¢do de pessoal esta relacionado ao risco de
ndo conseguir uma boa base de negocia-
¢do com os instrutores para a presta¢do
dos servigos resultando, por um lado, na
diminui¢do da margem de lucro da empre-
sa ou, por outro, em baixo nivel de envolvi-
mento, rotatividade e até absenteismo dos
instrutores nos dias de treinamentos.

Portanto, evidenciou-se que, na maio-

ria das vezes, a C-PROFTT opta pela utili-

zacdo de relacionamentos baseados em
confianga, construidos em relacionamen-
tos prévios, via mercado, com os fornece-
dores de espago fisico, instrutores e pessoal
de apoio para os eventos. A adogdo desse
tipo de mecanismo de governanga, apesar
de reunir maior flexibilidade a coordena-
¢do das atividades e facilitar as alteracdes
ou cancelamentos das reservas no caso de
oscilagdes na demanda ou ndo formagio
de turma, impde & empresa a perda de efi-
ciéncia, instabilidades quanto a realizagao

do curso e inseguranca juridica.

Diagnéstico 3 - Com a auséncia de re-
lacionamentos formais para contratagdo
de fornecedores, instrutores e auxiliares
administrativos a C-PROFTT corre o risco
de ndo conseguir prestar eficientemente os
seus servicos por eventual indisponibilida-
de de local, agenda ou boa base de nego-
ciagdo com os instrutores e auxiliares. Por
esse prisma, a flexibilidade do modelo de
negocios da empresa torna-se uma fonte
potencial para custos de transacdo ex post
com adaptagdes, buscas de novos espacos,
tempo dedicado a notificar inscritos, baixo
nivel de envolvimento, elevada rotativida-
de e absenteismo de instrutores nos dias de

treinamentos, culminando em diminui¢iao
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da margem lucro e perda de eficiéncia

operacional da empresa.

PROPOSTAS DE MUDANCA

Com o mapeamento das informagoes cole-
tadas nas visitas técnicas foi possivel iden-
tificar e diagnosticar trés potenciais fontes
de custos de transag¢do que tém dificultado
a competitividade dos negdcios da empre-
sa C-PROFTI. Nesta secdo serdo apresen-
tadas as propostas de mudanga para mini-
mizar esses custos, iniciando-se com a
divisdo do trabalho na estrutura organiza-
cional da empresa, seguida da formaliza-
¢do dos processos para a captagdo de alu-

nos e da contratacio de servigos.

Formalizagdo de metas e divisdo
do trabalho

Observou-se que a estrutura organizacional
da C-PROFTI ¢ bem flexivel e enxuta, con-
tudo as atividades sdo desenvolvidas sem
estabelecer objetivos e metas, dificultando
o aproveitamento das oportunidades de um
mercado em franco crescimento e reduzin-
do a eficiéncia operacional da empresa.
Verificou-se, ainda, que as atividades

estdo concentradas no sdcio-proprietario,

que além de definir as estratégias para cap-
tagdo de alunos, prospec¢do de informa-
¢Oes e explora¢do das oportunidades de
mercado, também atua na defini¢do das
agendas, precificagdo e negociagdo com o0s
interessados nos treinamentos, defini¢cdo
de espaco fisico, compra de materiais e pa-
gamentos de fornecedores.

Essa concentracio de esfor¢os do admi-
nistrador no atendimento de rotinas opera-
cionais prejudica o planejamento das agdes e
metas para o aproveitamento de oportunida-
des mais amplas de um mercado em expan-
s30. Nesse sentido, considerando o tamanho
da empresa e a sua estrutura organizacional,
foi proposta uma descentralizagdo das ativi-
dades em dois niveis de atuagio, a saber: (a)
o nivel estratégico, direcionado a cuidar do
planejamento, estabelecimento dos objeti-
vos, agdes e metas, assim como, delinear as
estratégias para captacdo de alunos, prospec-
¢do de informagoes e exploracdo das oportu-
nidades no mercado; e (b) o nivel tatico/ope-
racional, para atuar na defini¢ao das agendas,
contatos com os participantes, fornecedores
e pessoal de apoio.

Com essa divisdo do trabalho, o socio
proprietrio tera maior disponibilidade
para planejar as metas de curto prazo

como definicdo de processos, politicas
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para divulgacio e inser¢do da empresa no
mercado, e, no médio prazo, planejar par-
cerias estratégicas para compartilhamento
das atividades operacionais; parcerias com
empresas ou headhunters para oferta de
cursos especializados a clientes que bus-
cam treinamentos para desenvolvimento
da carreira e parcerias para fornecimento
de contetido a empresas com expertise em
treinamentos via e-learning visando incre-
mentar a oferta e a variedade de treina-
mentos aos clientes da empresa em novos
mercados, com vistas ao aumento do volu-

me da entrada de recursos.

Procedimentos formais para
captacdo de alunos

Como a captagdo de novos estudantes na
C-PROFIT se d4, essencialmente, com a
troca de informagdes entre os egressos dos
cursos no mercado, desenvolveu-se uma
cultura focada em confianca relacional
que oferece tratamento individualizado
aos alunos desde os primeiros contatos,
sem a formaliza¢do do relacionamento por
meio de contratos.

Contudo, apesar de os clientes consi-
derarem a facilidade de ingresso um dife-

rencial devido a auséncia de contratos e

procedimentos burocraticos, faz-se neces-
sdrio rever, minimamente, alguns procedi-
mentos para conferir & empresa maior pre-
visibilidade de demanda, maior fluxo de
caixa e seguranga juridica.

Conforme foi diagnosticado nas visi-
tas técnicas a empresa, a auséncia de proce-
dimentos formais na realizagdo de matri-
culas ou para confirmagdo prévia da
participa¢do do aluno no curso mediante
adiantamento financeiro d4 margem ao
comportamento oportunista dos candida-
tos, que sem qualquer aviso ou perda fi-
nanceira podem desistir do curso ou trei-
namento com implicagdes diretas na gestao
do fluxo de caixa, custos operacionais, des-
perdicio de material de apoio, desgastes
com alunos e fornecedores de espaco fisico
devido a necessidade de reagendamentos
ou realocagdes pela falta de dimensiona-
mento do numero de alunos que resultam
em custos de transacdo ex post, perdas de
lucratividade e de eficiéncia operacional
da empresa.

Para minimizar esses problemas sem
afetar a flexibilidade dos negdcios da em-
presa, recomendaram-se & C-PROFTI as
seguintes agdes: a) o preenchimento de um
formulario simplificado no ato da inscri-

¢do do candidato ao curso com as infor-
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magdes pessoais minimas necessarias para
elaboragdo de um contrato de prestagio de
servigos, gerado eletronicamente ao final
da matricula, com o intuito de reunir
major previsibilidade & oferta dos cursos e
seguranca juridica as operagdes da empre-
sa; b) como passo final da inscricdo no
curso, disponibilizar ao candidato op¢des
de pagamento online mediante cartao de
crédito, PayPal, ou, em segundo plano, a
emissdao de boleto bancério; ¢) formalizar
o fechamento da turma com pelo menos
uma semana antes do inicio dos cursos,
com vistas a minimizar efeitos de adapta-
¢do e transtornos com mudangas de local
ou data de realiza¢do do curso, assim como
permitir, com tempo habil, as conferéncias
de inscritos e feedbacks de confirmacio do
curso. A viabilizacdo da participacdo de
novos candidatos ou novos interessados
apods esse prazo serd tratada de maneira
excepcional, reduzindo a incerteza da par-
ticipacdo e o tempo dedicado a captagao
individualizada de alunos.

Com esses procedimentos, espera-se
reunir maior volume e previsibilidade as
operagdes de servicos prestados pela
C-PROFTTI e, com isso, reduzir tanto os cus-
tos de transagdo ex ante, com o desperdicio

de tempo e esfor¢os dedicados a confirma-

¢do do interesse e de presenca dos alunos
nos cursos, realizadas atualmente via conta-
tos telefonicos individuais, quanto os custos
de transagdo ex post gerados pela falta de
comprometimento e auséncia do aluno no
dia programado para o inicio do curso. As
auséncias por motivos justificados podem
ser tratadas como casos excepcionais com a
oferta de nova data para realizar o curso ou
até mesmo reembolso parcial dos valores

empenhados na operacio.

Procedimentos formais para
contratagdo de servigos

Considerando os resultados esperados
com a primeira mudanga proposta, relati-
va a divisdo do trabalho na nova estrutura
organizacional que permitira o aproveita-
mento de oportunidades e um maior volu-
me de servicos decorrentes da conquista
de novos nichos de mercado, e sua sinergia
com a segunda mudanga proposta, conso-
ante a formalizacdo dos procedimentos de
captagdo e finalizagdo das matriculas de
alunos para maior estabilidade e seguranga
na oferta dos servicos, propdem-se as se-
guintes agdes para minimizar custos de
transagio nas negociagdes de servigos com

terceiros: (a) estabelecer acordos flexiveis
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de prestacdo de servigos com instrutores e
auxiliares autonomos nos moldes de um
contrato “guarda-chuva” em que as obriga-
¢Oes especificas sdo acordadas por meio de
termos aditivos contratuais a cada curso
ou treinamento pactuado; (b) manter a fle-
xibilidade atual nas negociagdes com for-
necedores de espacos fisicos mediante re-
lacionamentos baseados em confianca
pelo mecanismo de pregos do mercado,
pois espera-se que os efeitos das duas pri-
meiras mudangas reduzirao consideravel-
mente 0s custos transa¢do decorrentes das
quebras de acordos, devido ao maior volu-
me de servi¢os advindos de novos nichos e
a maior previsibilidade para a oferta dos

servigos nos dias agendados.
CONCLUSOES E CONTRIBUICOES

O objetivo do presente trabalho foi anali-
sar as principais fontes de custos que
emergem na coordenagido das atividades
da empresa C-PROFTT a luz dos pressu-
postos e dimensoes da Teoria dos Custos
de Transagdo (TCT). Indubitavelmente,
esses custos estdo presentes no ambiente
das organizagdes no decurso do desen-
volvimento e execucdo das atividades de

uma empresa. Todavia, devido & intangi-

bilidade e a dificuldade para quantifica-
-los, esses custos muitas vezes passam
despercebidos nas analises empreendidas
pelos gestores.

Nesse contexto, foram desenvolvidos
trabalhos de observagdo, identificacdo e
mapeamento dos custos mais relevantes
nas transacdes da empresa C-PROFTI,
atuante no segmento de educacido em TI.
Como resultados do estudo, observou-se
que o sucesso da empresa esta atrelado a
competéncia e empatia do sdcio majorita-
rio. Contudo, a partir das informagdes co-
letadas nas visitas técnicas a empresa, foi
possivel identificar e mapear as principais
fontes de custos de transa¢do em suas ati-
vidades, custos esses relacionados com: (a)
a divisdo do trabalho na estrutura organi-
zacional da empresa; (b) imprevisibilidade
nas operagdes devido a forma de prospec-
¢do, acompanhamento e ratificacdo das
inscri¢cdes do publico-alvo; e (c) utilizacdo
de relacionamentos ndo contratuais, base-
ados em confianga para negociar presta-
¢Oes de servicos com instrutores, recepcio-
nistas e fornecedores de espaco fisico.

Quanto a divisdo do trabalho, prop6s-
-se a descentralizacdo das atividades em
dois niveis de atuagdo: o nivel estratégico e

o nivel tatico-operacional. Essa divisdo
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permitira que o sdcio-proprietdrio tenha
maior disponibilidade para planejar as
metas de curto prazo como: defini¢ao de
processos, politicas para divulgacio e in-
ser¢ao da empresa no mercado, e as de mé-
dio prazo como: planejar parcerias estraté-
gicas de compartilhamento das atividades
operacionais; parcerias com headhunters
para oferta de cursos especializados a
clientes que buscam seus treinamentos
para desenvolvimento da carreira e parce-
rias para fornecimento de conteido as em-
presas com expertise em treinamentos via
e-learning. Com essa mudanca e essas
acOes, espera-se incrementar a oferta e a
variedade de treinamentos aos clientes da
empresa em novos nichos de mercado com
vistas ao aumento do volume de alunos e
maior fluxo de recursos.

Com relacdo a prospeccdo e a capta-
¢do de novos estudantes, foram propostas a
adogdo de contratos formais de prestacdo
de servicos e a utilizagdo de mecanismos
para pagamento online das matriculas e do
curso em geral com vistas a conferir maior
seguranca juridica, maior volume de recur-
sos, fluxo de caixa e previsibilidade a oferta
dos servigos prestados pela empresa. Com
essas agoes espera-se reduzir tanto os cus-

tos de transagdo ex ante com o desperdicio

de tempo e esfor¢os dedicados a confirma-
¢do do interesse e participacdo efetiva de
alunos no curso via contatos telefonicos
individuais quanto os custos de transagdo
ex post gerados pela falta de comprometi-
mento e auséncias dos discentes no dia
programado para o inicio do curso.

Finalmente, com relacio a negociagao
com os prestadores de servico, em especial
com instrutores e recepcionistas auténo-
mos, propos-se a adogdo de acordos flexi-
veis de prestagdo de servicos em que as
obrigagoes especificas entre as partes sdo
formalizadas e agregadas por meio de ter-
mos aditivos em contratos mais amplos e
flexiveis (contrato “guarda-chuva”) a cada
curso ou treinamento pactuado. Com essa
acdo, espera-se minimizar os custos de
transacido sem perder a flexibilidade neste
tipo de negociagio.

O objetivo deste relato tecnoldgico foi
duplamente atingido, no sentido de ter ex-
plorado e identificado os principais custos
de transagdo nas operagdes e negociagdes
da empresa C-PROFTI, assim como por
apresentar propostas para um melhor
aproveitamento das oportunidades e po-
tencialidades da empresa por meio da ade-
quagdo da estrutura organizacional e do

estabelecimento de procedimentos formais
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na prospeccio e finalizagdo da oferta dos
cursos para melhoria da sua eficiéncia e
competitividade de mercado.

Portanto, a contribui¢do principal
deste relato é que a observagéo das préticas
adotadas pela C-PROFTI evidenciou a im-
portincia do mapeamento e da identifica-
¢do dos custos depreendidos com a busca
de informacdes de mercado; definicdo de
pregos; abordagem de negociagdo com for-
necedores; planejamento das responsabili-
dades; discussao e redagdo dos contratos e
fluxo de servicos, denominados custos de
transagdo ex ante e, também, dos custos ex
post, incorridos a posteriori ao fechamento
da transa¢do, com monitoramentos, ma-
nutencdo e execucdo das atividades de
uma empresa em situacdes parecidas as
vivenciadas pela C-PROFTI, que esteja in-
teressada em reunir melhorias de eficién-
cia as suas operagoes e maior competitivi-

dade aos seus negocios.

REDUCTION OF TRANSACTION
COSTS TO IMPROVE
COMPETITIVENESS IN COMPANY
BUSINESS PROFESSIONALIZING
COURSES IN IT (C-PROFTI)

This report addressed transaction costs in
C-PROFTT and was drawn from the information
collected during technical visits to the company.
The company’s trajectory, its routines, and proce-
dures from the capture of students to the end of
the course are described. The objective was to des-
cribe the processes of observation and mapping of
activities that underpinned the proposals to re-
duce transaction costs identified in the company
to improving the competitiveness of its business.
As a result, it was identified that the success of the
company is tied to the competence and empathy
of the majority partner; that the main sources of
transaction costs that are related to the division of
labor in the organizational structure of the com-
pany; the unpredictability in operations due to the
way of prospecting, monitoring and ratification of
the inscriptions of the target public and the use of
non-contractual relationships based on trust to
negotiate the services of the instructors, recep-
tionists and suppliers of physical space. The re-
port was organized in sections beginning with the

introduction and contextualization of the investi-
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gated reality, followed by the mapping of activi-
ties, identification, and diagnosis of transaction
costs; presentation of the proposals for change
and the contributions of the study to the improve-

ment of the investigated reality.

Transaction Costs. Monitoring and Formalization

of Contracts. Business Competitiveness.
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