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RESUMO

O objetivo principal deste estudo consiste em analisar os impactos da im-
plantacgo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (Sped) na estrutura
administrativa das empresas do setor téxtil e de confeccgo filiadas a Asso-
ciacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (Abit), segundo a per-
cepcdo dos seus gestores. Também com base na percepcdo dos gestores,
os objetivos especificos sdo: identificar as principais alteracdes nos recur-
sos (humanos, financeiros e tecnoldgicos) utilizados pela empresa, origi-
nados pela implantacdo do Sped; identificar se ocorreram melhorias nos
processos de gestdo empresarial; e confrontar as propostas de beneficios
do projeto Sped com a realidade das empresas. Os principais resultados
evidenciam que o Sped estd: 1. sendo um fator de maior burocratizacdo
para os processos das empresas; 2. gerando custos adicionais, principal-
mente para a area administrativa; 3. afetando negativamente os resultados
das empresas; e 4. gerando, também, preocupacdo quanto a elevacdo do
risco de penalidades em funcéo da sua complexidade e por facilitar o pro-
cesso de fiscalizacdo. Positivamente, o Sped contribuiu para: 1. inibi¢do de
atos ilicitos, como a sonegacdo de impostos; 2. simplificacdo dos proces-
sos junto aos o6rgdos publicos; 3. melhoria da tecnologia da informacéo.
Diante das respostas obtidas por meio de questionario, da pesquisa em li-
teratura e da vis@o do presidente da Abit, pode-se concluir que o projeto
Sped foi e estd sendo um fator de transformacdo das empresas, tanto em
seus processos quanto em suarentabilidade. As conclusdes apontadas du-
rante o desenvolvimento deste estudo se restringiram a apenas seis
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empresas do setor téxtil e de confeccdo, o que ndo permite a generalizacgo

132 dos achados. Por fim, sugere-se para futuras pesquisas que venham a ser
desenvolvidas a ampliacdo do escopo e a aplicacdo em outros setores da
economia.

PALAVRAS-CHAVE
Sped. Certificacdo digital. Governo eletronico. Abit. PAC.

INTRODUCAO

Com a promulgac@o do Decreto n. 6.022, de 22 de janeiro de 2007, como
parte integrante do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC), o go-
verno brasileiro instituiu um novo sistema para melhorar o controle dos
processos, com maior rapidez, entre os contribuintes e o governo, possibi-
litando uma fiscalizacdo mais efetiva, por meio do cruzamento eletrénico
de dados. Essa nova sistemética de controle foi denominada de Sistema
Publico de Escrituracdo Digital (Sped). No passado, outras tentativas de
automagdo ocorreram, tais como: Instrucdo Normativa da SRF n. 68, de 27
de dezembro de 1995, substituida pela Instru¢cdo Normativa da SRF n. 86,
de 22 de outubro de 2001, €, por ltimo, a Portarian. 58, de 28 de janeiro de
2005, criando o Manual Normativo de Arquivos Digitais (Manad). Entre-
tanto, todas essas tentativas se restringiram a geracdo de arquivos eletroni-
cos de forma segregada. A Portaria n. 57 também tratou da unificacio da
Secretaria da Receita Federal com a Secretaria da Receita Previdencidria,
criando a atual Receita Federal do Brasil.

De acordo com o Conselho Federal de Contabilidade, o Sped ¢ uma
solucdo tecnoldgica que oficializa os arquivos digitais das escrituracdes
fiscal e contébil dos sistemas empresariais, dentro de um formato espe-
cifico e padronizado de envio de informacdes, a partir da escrituragdo
digital mantida nas empresas. O Sped também abarca as informacdes
previdencidrias, bem como os livros fiscais, comerciais e contébeis gera-
dos a partir da escrituragdo (ja registrados nos érgdos do comércio),
além das demonstrag¢des contabeis (CONSELHO FEDERAL DE CON-
TABILIDADE, 2015).
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Diante da implantacdo do Sped, as empresas passaram a enviar suas in-
formacdes para os 6rgéos fiscalizadores em formato digital eletrénico on- 133
-line com o uso da certificacdo digital. Esses dados sdo armazenados em
uma unica base de dados compartilhada entre os governos federal, esta-
dual e municipal.

Quando da publicagdo do Decreto n. 6.022, de 22 de janeiro de 2007, 0
projeto Sped contava com trés blocos de informacdes:

* Nota Fiscal Eletronica Ambiente Nacional (NF-e);

* Escrituragdo Contébil Digital (ECF), também conhecida como Sped
Contabil;

* Escrituracio Fiscal Digital (EFD), também conhecida como Sped Fiscal.

No entanto, com o passar dos anos, outros subprojetos estdo sendo
agregados ao sistema. Atualmente, o ambiente Sped conta com dez mddu-
los administrados pela Receita Federal e pelo Ministério do Trabalho e do
Emprego:

1. Nota Fiscal Eletronica — NF-¢;

2. Nota Fiscal de Servicos Eletronica — NFS-¢;

3. Conhecimento de Transporte Eletronico - CT-¢;
4. Escrituracdo Contabil Digital - Sped Contdbil;

5. Escrituracdo Fiscal Digital — Sped Fiscal;

6. EFD-Contribui¢des;

7. FCONT;

8. e-Financeira;

9. EFD-Rein;

10. e- Social.

O projeto Sped e seus subprojetos podem ser resumidos pela Figura 1,
aqual busca apresentar umamelhor visdo da sua complexidade e de suas
exigéncias em funcdo de tratar-se de um sistema de informacdes interli-
gado.
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FIGURA 1 = UNIVERSO DO SPED

YABRASF
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Fonte: Sped Brasil (http://www.spedbrasil.net/). Adaptada pelos autores.

Em func@o dessa nova realidade vivida pelo governo e pelas empresas,
novos conceitos e tecnologias surgiram, tal como a certificacdo digital, que
consiste em um sistema de assinatura na forma digital, utilizada no envio
de documentos e arquivos com validade juridica, bem como um novo con-
ceito no relacionamento entre o governo e as empresas, denominado go-
verno eletronico, o qual foi criado para integrar governo, empresas e
cidaddos por meio da tecnologia da informacdo e comunicacdo (CHEN
etal., 2006).

O governo eletronico envolve basicamente trés tipos de transacdo:
1. G2G, quando se trata de uma relacdo intra ou intergovernos; 2. G2B, ca-
racterizado por transacdes entre governos e fornecedores ou pessoas juri-
dicas; e 3. G2C, envolvendo relacdes entre governos e cidaddos (HELGIB;
GIL-GARCIA; FERRO, 2009).

Como as empresas devem disponibilizar todas as transa¢des praticadas
aos orgaos fiscalizadores, elas se deparam com anecessidade de rever seus
processos, controles internos, sistemas de gestéo, andlise dos recursos de
informdtica, bem como a necessidade de contratacdo de consultores
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externos e compra de sistemas de auditoria eletronica, buscando garantira
correta geracdo das informacdes, o cdlculo dosimpostos e o cumprimento
das obrigacGes acessérias, com o intuito de minimizar ou até mesmo eli-
minar erros, evitando, dessa forma, autuacoes fiscais.

Diante desse contexto, surge esta pesquisa que tem como objetivo geral
analisar os impactos da implantacdo do Sped na estrutura administrativa
das empresas do setor téxtil e de confeccdo filiadas a Associacgo Brasileira
da Industria Téxtil e de Confecgdo (Abit), segundo a percepcdo dos seus
gestores.

Os objetivos especificos, considerando-se, ainda, a percepgdo dos ges-
tores, sdo:

1. identificar as principais alteracdes nos recursos (humanos, financeiros,
tecnolégicos) utilizados pela empresa, originados pela implantacéo do
Sped;

2. identificar se ocorreram melhorias nos processos de gestdo empresa-
rial;

3. confrontar as propostas de beneficios do projeto Sped com a realidade
das empresas.

Neste estudo, foi utilizada a pesquisa descritiva, exploratéria e biblio-
gréfica por meio de um estudo multiplo de caso. A coleta de dados deu-se
por meio de questionario enviado eletronicamente, os quais foram anali-
sados de forma qualitativa pelos autores.

Segundo Gil (2010, p. 28), a pesquisa descritiva tem como objetivo des-
crever as caracteristicas de determinada populacgo ou fendmenos. Assim,
buscou-se trazer as percepcdes dos participantes no projeto de implanta-
cdo, ante as propostas de beneficios apresentadas pelo projeto do Sped.

Conforme ressalta Beuren (2014), a pesquisa exploratéria ¢ aplicada
quando hd pouco conhecimento sobre o temaa ser abordado. Assim, neste
estudo, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou indicar questées importantes para a construcgo da
pesquisa.
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CONTEXTO E A REALIDADE INVESTIGADA

Com a implantacgdo do projeto Sped, grande parte das empresas, indepen-
dentemente do seu regime tributério ou da atividade economica, viu-se na
obrigacdo de gerar algum tipo de informagdo ao governo ou, em alguns ca-
sos, enviar informagdes de todos os médulos. Com aimpossibilidade de se
estudar todo o rol de empresas brasileiras, optou-se por realizar este estu-
do apenas em um segmento de atividade e que tenha representatividade
no cendrio econdmico brasileiro. Com isso, construiu-se uma parceria
com a Abit para buscar conhecer a percepcdo dos gestores das suas empre-
sas filiadas quanto aos efeitos da implantac¢do do Sped na sua estrutura ad-

ministrativa e de gastos.

A entidade conta com mais de sete mil associados em todo o Brasil, re-
presentando uma forca produtiva de 33 mil empresas, de todos os portes e
instaladas por todo o territério nacional. Empregam mais de 1,5 milhdo de
trabalhadores, gerando um faturamento anual de US$ 36,2 bilh&es. A in-
dustria téxtil e de confec¢do estd subdivida em segmentos de atuacéo, des-
tacados no Relatério Setorial da Industria Téxtil Brasileira (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DA INDUSTRIA TEXTIL E DE CONFECQ]:\O, 2015):

* beneficiadora e acabamento;
* confeccdo;

« flacdo;

» malharia;

* tecelagem.

A amostra estudada foi composta por seis empresas de médio e grande
portes, indicadas pela Abit, por representarem os segmentos de fios, teci-
dos e de confeccdo, e por terem gestores que possuem visdo estratégica e
parametros, inclusive internacionais, quer seja por presenca no mercado
externo de sua propria marca, ou mesmo por participar da Cadeia Global
de Valor do Setor Téxtil e de Confecgdo, que prestaram informacdes rele-
vantes para se obter uma radiografia do setor a respeito dos impactos do

Sped.
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DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA E/OU OPORTUNIDADE

O projeto Sped, além de trazer uma série de obrigacdes para as empresas
quanto ao envio de suas informacdes contabeis e fiscais, também propos
beneficios tanto para os contribuintes como para a administracgo tribu-
taria, descritos no Protocolo n. 01, de 2004, sancionado no Segundo En-
contro Nacional de Administradores Tributarios (Enat). As propostas de
beneficios sdo:

1. Beneficios aos contribuintes:

» agilizar os procedimentos de inscricdo e alteracdo cadastral;
 maior transparéncia no processo de inscricdo e alteracdo cadastral;
» melhor atendimento ao contribuinte;

« menor necessidade de deslocamento;

« simplificac@o e padronizacdo de obrigacdes acessorias;

* tratamento mais simples para as microempresas;

* tratamento uniforme aos contribuintes.

2. Beneficios as administra¢des tributérias:

+ cruzamento de dados em larga escala com dados padronizados;

 maior eficicia da fiscalizacdo;

 maior integracdo administrativa;

+ maior possibilidade de intercambio de informacdes fiscais entre as di-
versas esferas governamentais;

+ maior possibilidade de realizacdo de acdes fiscais coordenadas e inte-
gradas;

+ melhoria daimagem junto a sociedade;

* padronizagdo e melhor qualidade das informacoes;

* racionalizacdo de custos e da carga de trabalho operacional no atendi-
mento;

+ uniformizagdo de procedimentos.
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A Receita Federal, por meio do portal do Sped, complementa os benefi-
cios propostos por ele, sendo:

+ aperfeicoamento do combate a sonegacdo;

 aumento da produtividade do auditor por meio da eliminagéo dos pas-
sos para coleta dos arquivos;

+ disponibilidade de cépias auténticas e validas da escrituragéo para usos
distintos e concomitantes;

* eliminacdo do papel;

« fortalecimento do controle e da fiscalizacdo por meio de intercambio de
informacdes entre as administragdes tributdrias;

+ melhoria da qualidade da informacéo;

« possibilidade de cruzamento entre os dados contdbeis e os fiscais;

* possibilidade de troca de informacdes entre os proprios contribuintes a
partir de um leiaute padréo;

* preservacdo do meio ambiente pelareducdo do consumo de papel;

* rapidez noacesso as informacdes;

* reducdo de custos administrativos;

* reducdo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de do-
cumentos em papel;

+ reducdo de custos com a racionaliza¢do e simplificacdo das obrigaces
acessorias;

* reducdo do “Custo Brasil”;

+ redugdo do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas;

+ reducdo do tempo despendido com a presenca de auditores fiscais nas
instalacGes do contribuinte;

« simplificacdo e agilizacdo dos procedimentos sujeitos ao controle da
administracgdo tributdria (comércio exterior, regimes especiais e transi-
to entre unidades da Federacdo);

+ uniformizacdo das informacdes que o contribuinte prestou as diversas
unidades federadas.

Diante das propostas de beneficios trazidas pelo Sped, foi possivel estu-

dar o comportamento das empresas selecionadas, em relagdo aos efei-
tos da implantacdo, de acordo com a percepcido de seus gestores.
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Complementado este estudo, foi analisado também como as empresas
classificaram os gastos ocorridos quando da implantacdo do Sped, poden-
do ser considerados como despesa, ativo permanente ou uma classifica-
cdo mista, isto ¢, parte do gasto como despesa e parte como ativo
permanente. A classificaciio como despesa ou como ativo permanente se-
gue preceitos legais e contébeis regidos pela Lei n. 11.638/2007, bem como
os Pronunciamentos Contabeis CPCo4 e CPC 27. A forma de reconheci-
mento dos gastos pode gerar reflexos no resultado das empresas.

METODOLOGIA

Com o propésito de responder a questdo de pesquisa “Como a estrutura
administrativa e de gastos das empresas do setor téxtil e de confeccéo foi
afetada com a implantacdo do Sistema Publico de Escrituracdo Digital
(Sped), segundo a percepcdo dos seus gestores:”, aplicou-se o método de
amostragem intencional, o qual ¢ definido por Cooper e Schindler (2003,
P-169) como “uma amostragem nédo probabilistica que atenda a certos cri-
térios”.

Os dados foram coletados por meio de questiondrio enviado eletronica-
mente, com 64 perguntas, divididas em trés blocos: 1. Qualificacdo da em-
presa, 2. Qualificacdo do entrevistado e 3. Questdes Gerais, subdivididas
entre perguntas abertas e fechadas. O tratamento dos dados deu-se de for-
ma qualitativa, tarefa que coube aos autores.

Em complemento ao questiondrio, realizou-se uma entrevista com o St.
Rafael Cervone, atual presidente em exercicio da Abit, buscando obter a
suavisdo como presidente da entidade sobre o projeto do Sped, bem como
a comparacao com outros trés estudos efetuados anteriormente.

ANALISE DOS DADOS

CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS

As empresas selecionadas para este estudo advém de andlise interna realiza-
da pela Abit, a qual entendeu que elas seriam suficientes para representar
adequadamente o setor quanto aos reflexos da obrigatoriedade do Sped e
estdo localizadas nos estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Santa Catarina.
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Quanto as caracteristicas dos entrevistados, verifica-se que, em sua
maioria, sdo do sexo masculino, com formacdo na drea contabil, com car-
gos de geréncia e diretoria, com experiéncia entre 15 e 30 anos, os quais pu-
deram acompanbhar as alteracdes dos processos de envio de informagdes
para as autoridades, conforme apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1 = CARACTERISTICAS DOS ENTREVISTADOS

Tépico Tipo Numero de respostas
Idade Menos de 50 anos 3
Mais que 50 anos 3
Sexo Masculino 4
Feminino 2
Profisséo Contador 3
Engenheiro 2
N&o informada 1
Experiéncia Até 15 anos 1
De 15 até 30 anos 4

Mais que 30 anos

—_

Cargo Auxiliar
Coordenador
Gerente
Diretor

- W = .

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em termos de caracteristicas das empresas, em sua maioria estdo sob o
regime de lucro real, que exige um maior numero de obrigages fiscais, jus-
tificando a utilizacdo de uma contabilidade prépria, como se pode obser-
var no Quadro 2.

Relativamente ao faturamento, apenas uma empresa preve crescimento
entre 2015 e 2016, conforme Quadro 3.

J& quanto ao numero de funciondrios, os respondentes ndo sinalizaram
elevacdo no quadro para 2016.
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Caracteristicas Tipo Numero de respostas
Estrutura societaria Sociedade an6nima 2
Sociedade limitada 4
Regime tributario Lucro real 4
Lucro presumido 2
Servicos contabeis Contabilidade prépria 4
Contabilidade terceirizada 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 3 = FATURAMENTO POR ANO

Faixa de faturamento

Numero de respostas

Em 2015 Para 2016
Maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16 milhdes 2 1
Maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$ 90 milhdes 1 2
Maior que R$ 90 milhdes e menor ou igual a R$ 300 milhdes 1 1
Maior que R$ 300 milhdes 2 2

Fonte: Elaborado pelos autores.

QUADRO 4 - NUMERO DE FUNCIONARIOS POR ANO

Faixa de funcionarios Numero de respostas

Em 2015 Para 2016
De 0 até 20 1 1
De 101 até 500 2 2
Acima de 500 3 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Como mencionado, o setor téxtil e de confecgdo ¢ subdividido em va-
rios segmentos, ¢ as empresas estudadas estdo cobrindo os principais seg-
mentos, conforme pode ser verificado no Grafico 1.

Outro ponto de interesse a ser analisado estd na obrigatoriedade das
empresas perante os modulos do Sped, independentemente do seu regi-
me tributdrio, porte e faturamento. Tomando como base os moédulos
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GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DAS EMPRESAS POR SEGMENTO

Numero de empresas por segmento

1
B Téxtil - Fiacdo
B Téxtil - Tecelagem
142,
[ Téxtil - Malharia
Confeccéo - Vestuario
2
1

Fonte: Elaborado pelos autores.

ligados as informacdes geradas pela contabilidade, pelos impostos e pela
producdo, verifica-se que a maioria das empresas estd obrigada a enviar in-
formacdo para as autoridades tributdrias, conforme demonstrado pelo
Grafico 2.

GRAFICO 2 - OBRIGATORIEDADE PERANTE O SPED

Numero de empresas por médulo

S p
%

Fonte: Elaborado pelos autores.

W Sped Contabil

M Sped Fiscal

M Sped Fiscal - Bloco H
W Sped Fiscal - Bloco K
W EFD-Contribuictes
[ ECF

‘ 4 mcTe
O NF-e
CIFCONT
i [ EFD-Reinf

[ E-social

PRAT. CONT. GESTAO, SAO PAULO, V. 4, N. 1, P. 131152, SET. 2016



MauriJosé Alberti | Henrique Formigoni

ANALISE DAS RESPOSTAS - QUESTOES ABERTAS

Apés a qualificacdo das empresas, os gestores responderam a questdes 143
abertas, nas quais puderam expressar suas opinies sobre o projeto do

Sped. As respostas obtidas foram compiladas, de forma a demostrar resu-
midamente a visdo atual sobre esse grande projeto, € estdo sintetizadas no

Quadros.

QUADRO 5 - ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS

Questoes

Respostas

Qual a sua avaliacéo sobre as obrigaces do
Sped e seus impactos no setor téxtil?

Ajustes e alteracdes das rotinas internas.
Preocupacédo em atender as obrigacdes e receio de multas.
Dependéncia da area de tecnologia da informacao.

As areas que tiveram ou estdo tendo partici-
pacao ativa no processo de implantacdo?

Areas de: contabilidade, recursos humanos, compras, producéo,
engenharia, e tecnologia da informacao.

Houve ocorréncia de alteracdes nos proces-
sos internos e quais foram essas alteracoes?

Ajuste nos processos de informacdes de producéo para o blo-
co K.
Adequacoes nos sistemas ERPs.

As alteracdes trouxeram melhorias na ges-
tdo ou criaram uma maior burocratizacdo?

Criacdo de uma maior burocratizacdo nos processos.

Houve capacitacdo técnica dos funcionarios,
e qual foi o montante investido?

Treinamentos externos (contabilidade, compras, producéo, tec-
nologia da informacéo).

Suporte/treinamento por meio de empresas de consultoria.

As empresas nao informaram os valores investidos na capaci-
tacdo.

Houve contratacdo de servicos de consulto-
rias externas, aquisicdo de novos sistemas
ou outros recursos?

Contratacéo de consultorias.
Aquisicdo de mddulos do sistema - fiscal.
Utilizacao de recursos internos.

Houve alteracdo no quadro de funcionarios?

70% das empresas elevaram o quadro de funciondrios.
20% efetuaram realocacéo interna.
10% néo sofreram alteracéo.

(continua)
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QUADRO 5 - ANALISE DAS QUESTOES ABERTAS (CONTINUA(’:AO)

Questdes Respostas

Qual a sensibilidade da empresa quando se ~ 90% das empresas concordam que as despesas administrativas
compara o nivel dos gastos administrativose  superaram as despesas comercias.

comerciais em relacdo as vendas liquidas

apos o Sped?

Os gastos ocorridos foram contabilizados  Para 70% dos entrevistados, as compras de equipamentos e de
como despesa ou ativo imobilizado? programas foram imobilizadas.
Os gastos com pessoal, treinamento e consultoria foram conta-
bilizados como despesa.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando se analisam as respostas dos gestores, ¢ possivel concluir que
as empresas, em sua maioria, foram levadas a investir em treinamento,
compras de equipamentos, programas de computador, adequagdo de seus
processos. Ainda, diversas dreas da empresa foram envolvidas para a gera-
cdo das informacoes necessdrias a serem entregues para as autoridades
fiscais. Os gastos ocorridos com equipamentos e programas de computa-
dor foram contabilizados como ativo imobilizado, e os demais gastos fo-
ram contabilizados como despesa, afetando o resultado de imediato,
contrario aoitem do imobilizado, que, por meio da depreciagdo, élevado a
resultado ao longo do seu uso.

ANALISE DE DADOS - QUESTOES FECHADAS

As questoes fechadas foram construidas a partir do rol de premissas e ob-
jetivos propostos pelo projeto Sped, conforme descrito no capitulo “Bene-
ticios propostos”, e as respostas foram colhidas por meio deumanotade 1
a10, sendo 1 para discordo totalmente e 10 para concordo totalmente, de
acordo com a percepgdo dos gestores.

As respostas foram tabuladas para cada pergunta, destacando as notas
minimas e maximas atribuidas, encontrando sua média, e, em comple-
mento, agrupando-as em trés grupos: as notas que estdo mais proximas do
grupo “discordo totalmente” (nota 1) foram alocadas na coluna “discor-
do” <50%, as notas que se encontram sem tendéncia estdo representadas
pela coluna = 50% e as que estdo mais proximas do “concordo totalmente”
(nota 10) estdo representadas pela coluna concordo > 50%, conforme
apresentadona Tabela 1.

Observa-se que todas as seis empresas ndo concordaram com a propos-
tado projeto de: reducdo de custos para o contribuinte; minima interferén-
ciano ambiente do contribuinte; redu¢éo de custos com aracionalizagdo e
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Perguntas

Minimo Maximo Média

Discordo
<50%(%)

=50%(%) Concordo

>50%(%)

Promover a integracdo dos fiscos, me-
diante a padronizacdo e compartilha-
mento das informacbes contabeis e
fiscais, respeitadas as restricoes legais.

817

16,67%

0%

83,33%

Racionalizar e uniformizar as obrigacdes
acessorias para os contribuintes, com o
estabelecimento de transmissé&o Unica de
distintas obrigaces acessdrias de dife-
rentes drgaos fiscalizadores.

6,17

50%

0%

50%
145

Tornar mais célere a identificacdo de ilici-
tos tributarios, com a melhoria do contro-
le dos processos, a rapidez no acesso as
informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva
das operacdes com o cruzamento de da-
dos e auditoria eletronica.

16,67%

0%

88,33%

Propiciar melhor ambiente de negdcios
para as empresas no pais.

83,33%

0%

16,67%

Eliminar a concorréncia desleal com o au-
mento da competitividade entre as em-
presas.

3,33

83,33%

0%

16,67%

O documento oficial € o documento ele-
tronico com validade juridica para todos
os fins

6,5

50,00%

0%

50%

Utilizar a Certificacéo Digital padréo ICP
Brasil.

0%

0%

100%

Promover o compartilhamento de infor-
macdes.

6,33

33,33%

0%

66,67%

Criar na legislacdo comercial e fiscal a fi-
gura juridica da Escrituracdo Digital e da
Nota Fiscal Eletronica.

9,5

0%

0%

100%

Manutencdo da responsabilidade legal
pela guarda dos arquivos eletronicos da
Escrituracéo Digital pelo contribuinte.

5,67

50%

0%

50%

Reducéo de custos para o contribuinte.

1,00

100%

0%

0%

Minima interferéncia no ambiente do
contribuinte.

117

100%

0%

0%

(continua)
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TABELA 1 = ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS (CONTINUACAO)

Perguntas Minimo Méximo Média Discordo =50%(%) Concordo
<50%(%) >50% (%)

Disponibilizar aplicativos para emissao e 1 10 5,83 50% 0% 50%

transmisséo da Escrituracéo Digital e da

NF-e para uso opcional pelo contribuinte.

Reducdo de custos com a dispensa de 1 10 517 50% 0% 50%

emissdo e armazenamento de documen-

tos em papel.

Eliminacéo do papel. 1 8 4,5 66,67% 0% 33,33%

Reducédo de custos com a racionalizacdo 1 3 1,33 100% 0% 0%

e simplificacdo das obrigacdes acesso-

rias.

Uniformizacdo das informaces que o 1 10 6,83 33,33% 0% 66,67%

contribuinte presta as diversas unidades

federadas.

Reducdo do envolvimento involuntario 3 10 7,83 16,67% 0% 83,33%

em préticas fraudulentas.

Reducdo do tempo despendido com a 1 8 4,5 66,67% 0% 33,33%

presenca de auditores fiscais nas instala-

¢cdes do contribuinte.

Simplificacdo e agilizacdo dos procedi- 1 10 6,17 33,33% 0% 66,67%

mentos sujeitos ao controle da adminis-

tracdo tributaria (comércio exterior,

regimes especiais e transito entre unida-

des da federac&o).

Fortalecimento do controle e da fiscaliza- 1 10 6,5 33,33% 0% 66,67%

cdo por meio de intercambio de informa-

cbes entre as administracdes tributarias.

Rapidez no acesso as informacdes. 3 10 817 16,67% 0% 83,33%

Aumento da produtividade do auditor por 2 10 5,83 50% 0% 50%

meio da eliminacéo dos passos para cole-

ta dos arquivos.

Possibilidade de troca de informagdes en- 1 10 4,83 66,67% 0% 33,33%

tre os préprios contribuintes a partir de

um leiaute padrao.

Reducéo de custos administrativos. 1 2 117 100% 0% 0%

Melhoria da qualidade da informacao. 4 10 7,67 33,33% 0% 66,67%

(continua)
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TABELA 1 = ANALISE DAS QUESTOES FECHADAS (CONTINUACAO)

Perguntas Minimo Méximo Média Discordo =50%(%) Concordo
<50% (%) >50% (%)

Possibilidade de cruzamento entre os da- 1 10 8 16,67% 0% 83,33%

dos contabeis e os fiscais.

Disponibilidade de cépias auténticas e 5 10 8,33 16,67% 0% 83,33%

vélidas da escrituracdo para usos distin-

tos e concomitantes.

Reducéo do “Custo Brasil”. 1 5 2,67 100% 0% 0%

Aperfeicoamento do combate a sone- 6 10 8,5 0% 0% 100%

gacao.

Preservacdo do meio ambiente pela re- 1 10 4,33 66,67% 0% 33,33%

ducdo do consumo de papel.

Fonte: Elaborada pelos autores.

simplificacdo das obrigactes acessorias; reducdo de custos administrati-
vos; e redugdo do “Custo Brasil”. As demais respostas, referentes a propi-
ciar melhor ambiente de negdcios para as empresas no pais e eliminar a
concorréncia desleal com o aumento da competitividade entre as empre-
sas, também atingiram o elevado percentual de rejeicdo de 83%, represen-
tando cinco das seis empresas participantes.

Quando se analisam as respostas que se encontram na coluna “concor-
do > 50%”, constata-se que as seis empresas concordaram que o projeto
Sped contribuiu para aperfeicoar o combate a sonegacdo e a utilizacdo da
certificacdo digital, bem como para criar, na legislacdo comercial e fiscal, a
figura juridica da Escrituragdo Digital e da Nota Fiscal Eletronica. Nesse ce-
nério, cinco empresas também concordaram que o Sped promoveu a inte-
gracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e o compartilhamento das
informacdes, trouxe a identificacdo de ilicitos tributarios e a fiscalizagdo
mais efetiva, a redugio do envolvimento involuntério em préticas fraudu-
lentas, maior rapidez no acesso as informacdes, a possibilidade de cruza-
mento entre os dados contébeis e fiscais ¢ a disponibilidade de cépias
auténticas.

CONCLUSAO

Comoresultado desta pesquisa, pode-se verificar que as pesquisas realiza-
das a respeito das impressdes sobre o projeto Sped convergem em varios
pontos, principalmente no que se refere a necessidade de investimentos
tecnoldgicos e de treinamento, bem como, em virtude do Sped, hd uma
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maior exposicdo das operagoes fiscais das empresas, diminuicdo dos ris-
cos de fraudes e dos custos operacionais, e este ultimo ndo se confirmou
com este estudo.

De acordo com as respostas obtidas das questdes abertas e fechadas,
dos estudos selecionados naliteratura e da entrevista com o presidente da
Abit, a questdo de pesquisa: “Como a estrutura administrativa e de gastos
das empresas do setor téxtil e de confeccéo foi afetada com a implantacgo
do Sistema Publico de Escrituracgo Digital (Sped), segundo a percepcéo
dos seus gestores?”, foi respondida, pois o Sped trouxe para as empresas
uma maior burocratizagdo nos seus processos, geragdo de custos adicio-
nais, principalmente para a drea administrativa, influéncia nos resultados
dasempresas, elevacdo dorisco de penalidades em funcido da complexida-
de do Sped e, em contrapartida, tornou-se um instrumento inibidor de
atos ilicitos, de simplificacdo dos processos junto aos érgdos publicos,
bem como proporcionou uma melhoria da tecnologia da informacgo.

Em relacdo aos objetivos especificos, verificou-se o seguinte:

* Identificar as principais altevacdes nos vecursos (humanos, financeiros, tec-
noldgicos) utilizados pela empresa, originados pela implantagtio do Sped: ob-
servou-se que ocorreram ajustes nos processos de informacgoes de
producgo; adequacdes nos sistemas ERP; ajustes e alteracdes das roti-
nas internas; treinamentos externos (contabilidade, compras, produ-
cdo, tecnologia dainformac@o); compra e atualizacdo de equipamentos;
elevacdo dos quadros de funciondrios; realocagdo interna de funciona-
rios.

o Identificar se ocorveram melhorias nos processos de gestio empresarial: ob-
teve-se unanimidade de que o Sped trouxe uma maior burocratizacdo
nos processos das empresas.

* Confrontar as propostas de beneficios do projeto Sped com a realidade das
empresas: as empresas ndo concordaram que o projeto tenha trazido re-
ducdo de custos para o contribuinte; minimizagdo da interferéncia no
ambiente do contribuinte; redugdo dos custos com a racionalizacgo e
simplificagdo das obriga¢des acessdrias; redugdo dos custos adminis-
trativos e do “Custo Brasil”; propiciado melhor ambiente de negécios
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para as empresas no pais; e eliminacgo da concorréncia desleal com o
aumento da competitividade entre as empresas.

No entanto, pontos positivos do projeto também foram identificados,
como o aperfeicoamento no combate a sonegacdo, a utilizacdo da Certifi-
cacdo Digital padrdo ICP Brasil, a criacdona legislacdo comercial e fiscal da
figura juridica da Escrituragdo Digital e da Nota Fiscal Eletronica, bem
como a promocdo a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e o
compartilhamento das informacdes; a identificacdo de ilicitos tributarios
e fiscaliza¢do mais efetiva; a reducdo do envolvimento involuntério em
préticas fraudulentas; rapidez no acesso as informacoes; possibilidade de
cruzamento entre os dados contébeis e fiscais e a disponibilidade de c6-
pias auténticas.

Diante das respostas obtidas por meio do questionério, da pesquisa na
literatura e da opinifo do presidente da Abit, pode-se concluir que, segun-
do a percepgdo dos gestores, o projeto Sped estd sendo um fator de trans-
formacdo das empresas, seja em seus processos ou em sua rentabilidade.

Como fator limitativo, as conclusdes apontadas durante o desenvolvi-
mento deste estudo se restringiram a apenas seis empresas do setor téxtil e
de confeccdo, o que ndo permite uma generalizacdo dos achados.

Por fim, sugere-se para as pesquisas que venham a ser desenvolvidas a
ampliacdo do escopo e a aplicacdo em outros setores da economia.
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The impact of the Public Digital Writing System
(Sped) implementation in the textile and apparel
companies, according to the companies
managers’s perceptions

ABSTRACT

This study aimed to analyze the implementation of Sped impacts on the
administrative structure of companies affiliated at the Brazilian Textile and
Apparel Industry Association (Abit), according to the perceptions of their
managers; identify key changes in resources (human, financial and
technological) used by the company arising from the implementation of
Sped, as perceived by their managers; identify, as perceived by managers of
the companies, it occurred improvements in business management
processes; compare the benefits proposed by Sped project with the reality
of companies according perceived by their managers. The main results
demonstrate the Sped are: 1. being greater bureaucratization factor for the
companies’ processes; 2. generating additional costs, mainly for the
administrative area; 3. affecting the results of companies; and 4. also
generating concern about the increased risk of penalties due to their
complexity and facilitate the inspection process. Positively, the Sped
contributed to: 1. the inhibition of torts, such as tax evasion; 2. simplification
of procedures with public agencies; 3. the improvement of information
technology. Faced with the responses obtained through the questionnaire,
the research literature and the opinion of the president of Abit, it can be
concluded that, according to the perception of managers, the Sped project
was and is being a factor of processing at the companies, whether in their
internal processes and profitability. The conclusions identified during the
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development of this study was restricted to only six companies in the textile

and clothing sector, that donot allow a generalization of the findings. Finally, 151
it is suggested to futures researches that will be developed to expanding the

scope for other sectors of the economy.
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