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RESUMO

Estetrabalho pretendediscutir, sob aluz daAndisedo Discurso, a
ideol ogiapresente no discurso publicitario, bem como apontar ca
minhos paraum trabalho consciente em salade aul a, contribuindo
paraainsercado criticado educando em seu espaco socia, no exer-
cicio consciente dacidadania. Explorar-se-8o osaspectos que ca-
racterizamacargaformal e conteudisticado processo publicitério,
bem como os principios que regem aformacéo do individuo en-
quanto cidad&o. M ostrar-se-aque os recursos retéricos constitu-
intes daorganizacéo do discurso publicitario ndo s8o merosrecur-
sosformaismas, antes, instrumental paravei culagao daideologia
Enfocar-se-dafuncéo primordia daretéricanestetipo deorgani-
zacao textual, isto €, 0 despertar do desgj o de consumo, bem como
ailusdo dasatisfacdo. A presentar-se-&0 como cor pus, anuncios
publicitérios cujalinhaideol 6gicaaponte para o processo defor-
macao (ou deformagao) criticado cidadao. Concluir-se-asobrea
necess dade deformacdo do aluno, no sentido devir aser um|eitor
critico do discurso publicitario, capaz de perceber-Ihe as seduces,
bem como dele extrair principios que o norteiam no processo de
educacao parao pleno exercicio dacidadania. Apontar-se-apara
umaeducacao critica, que coloque em reflexdo asmanobras utili-
zadas naconstrucdo do discurso publicitario no centro das preocu-
pacdes do educador.

Palavras-chave: Leitura. Discurso publicitario. |deologia. Educa-
¢ao. Cidadania.
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1 DISCURSO PUBLICITARIO

E evidente que o texto publicitério traduz asideol ogias de quem detém o po-
der, pois sempre representaidéias, val ores e normas de empresas que controlam a
economiado pais e que pretendem de algumaformamanipular aopinido publica. A
esserespeito Lull (1995, p. 10) diz:

Claro que ndo se vendem apenas produtos, servicos ou idéiasisoladas. Ela(apublicida-
de) vende sistemas ideacionais integrados, multiarranjados que abragam, interpretam e
projetam imagensinterdependentes de produtos, de consumidoresidealizados benefici-
ando-se dos produtos, de corporacdes que se beneficiam com a venda de produtos, e, 0
gue é maisimportante, a estrutura sobreposta cultura-econdémica-politicae osvalores e
atividades sociais que elaabraca e que tornam possivel todaa atividade do consumidor.

A ideologiado discurso publicitario reflete um mundo de sonhos efantasias
permeado por belissimas mulheres, carrosfantasticos e pessoasfelizese, atravésde
Varios mecani Smos persuasivos, convidao leitor afazer parte desse mundo de sedu-
¢ao onde ndo existelugar paracrisesetensdes. Segundo Carvalho (1996), apublici-
dade pertence aindistriados sonhos, e por iSso mesmo jamai s mostraraa sociedade
tal como elaé. Pauta-se nosval oresame ados pel 0s seres humanos: sucesso, vitorias,
beleza, juventude, riquezaeglamour.

Destaforma, o discurso dapublicidade veste-se daideol ogiada classe domi-
nante, passando-aparaoutras classes que séo capazes de absorvé-lasem se sentirem
marginalizadas. 1sto ocorre porque, sustentando-se nalinguagem daseducéo, dailu-
S0, odiscursodapublicidade smulaser meu paradiss mular queédo outro” (FIORIN,
1995, p. 42). O outro aqui €tomado como “enunciador” damensagem, que devera
fazer detudo paraque o enunciatario assmileo discurso como dgo quelheéfavorave,
como umaescolhafeitapor e e, ndo pelo outro. Conseqlientemente, podemos afirmar
que apublicidade de umamercadoriaé apropagandade suaclasse. Se por um lado,
acongtrucdo publicitariadamaioriadostextosdiverte e propiciamomentosdelibera-
¢ao das tensbes humanas; por outro, propdem-se a estabel ecer um certo controle
sobre 0 status quo, em que os conflitos soci ai s exi stentes, namaioriadas vezes, s80
ocultados.

Esse controle é efetivamente construido tendo em vistaa consolidacéo deuma
imagem de homem pré-concebido, estereoti pado bem como amanutencéo dasrela
cOessociais. Cominsisténcia, osmodel os, comportamentos e padrdes estabel ecidos
pel o sistemavigente séo repassados atodaa sociedade, 0 que significaassegurar as
concepgdes de mundo preestabel ecidas.

Devemoslembrar aindaque as crises, tensbes e contestagdes do model o ca-
pitalistade producéo sdo questdes que permanecem distantes do texto publicitério.
Natransmissao, viadiscurso publicitario dos val ores dominantes estabel ecidos, 0
enunciador pretende fazer com que o enunciatario adote osval orese perspectivasde
mundo consignadas no i dedrio burgués como seus.

Um bom exercicio paraseevidenciar queapublicidade éamateriaizacdo da
ideol ogiacapitalistaé aguel e em que sefaz umaanti publicidade ou umaparédiade
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umapublicidade. Usaremos como exempl o de como se desconstroem/constroem sig-
nificadosum poema concretistade Décio Pignatari em relacéo a Coca-Cola, mostran-
do como o autor desmonta o jogo persuasivo.

bebacocacola
babe cola
bebacoca
babecola  caco
caco
cola

cloaca

Ao usar recursos modernos, o poeta faz critica ao consumo desenfreado,
inclusive por ser um produto de multinacional. Também é alvo aformapersuasiva,
extremamenteins stentededivulgar o produto. Paraconcretizar seu conviteaconges-
t&o, Pignatari iniciao poemacom afamosafrase do aniincio da Coca-Cola: Beba
Coca-Cola, mas, apartir dai, vai decompondo as pal avras em silabas até chegar as
letras(cl oaca). A cargasemanticaexpl oradacomo recurso poético €inteiramente
negativa: coca (droga); cola (o que gruda, o que causadependéncia); babe (levaa
idéiatanto de gostar do produto quanto dafaltade controle, dealguém que perdea
coordenagao); caco (algo sem valor, porcaria); por isso tudo deveir paraacloaca
(fossaou cano que recebe dejeces eimundicies), vocabul o Unico, queretomatodas
asletrasdapal avra Coca-Cola. O consumo desenfreado € o excremento, que deve
ser eliminado.

Examinaremos, aseguir, avinculacao existente entre osefeitosdaleiturado
discurso publicitério eaatuacdo daescolae do professor, junto ao auno, naformacéo
dacidadania.

2 CIDADANIA, ESCOLA E ATUACAO DO PROFESSOR

Nuncasefa ou tanto sobre cidadania, em nossa sociedade, como nos ltimos
anos. Segundo o DicionarioAurédlio Buarquede HolandaFerreira, “ cidadaniaéaquali-
dade ou estado do cidadéo” , entende-se por cidaddo “ o individuo no gozo dosdireitos
civisepoliticos de um estado, ou no desempenho de seusdeveresparacom este’ .

A palavra cidadania é derivada de cidad@o, que vem do latim civitas. Na
Romaantiga, o conjunto de cidadaos que constituiam uma cidade erachamado de
civitate. A cidade eraacomunidade organi zada politicamente. Eraconsiderado Cl-
DADA O aquele que estavaintegrado navidapoliticadacidade.

Naguel aépoca, e durante muito tempo, anocdo de cidadaniaesteveligadaa
idéiadeprivilégio, poisosdireitosde cidadaniaeram explicitamente restritos adeter-
minadas classes e grupos, jaque os escravos, mulheres e artesdos eram excluidos.
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A definicdo de cidadaniafoi sofrendo alteracdes ao longo do tempo, segja
pel as mudancas dos model os econémicos, politicose sociais, sejapel as conquistas
resultantes das pressdes exercidas pel os excluidos dos direitos e garantias apoucos
preservados, num rico processo histérico que deixamos de abordar por ndo constituir
0 propdsito destetrabal ho.

No sentido amplo, podemos entender por cidadaniao desenvolvimento de
um leque de capacidades paraatuar nos espacos publicose privadosdavidacotidia
na, em consonanciacom determinado modo de viver e determinados val ores socio-
culturais, com o intuito de atuar em seu espaco através do exercicio do julgamento
critico e datomadade deci sbes compativei s com aresol ucdo adequadade conflitos.

Paraasciénciassociais, 0 conceito de cidadaniaserelacionacom duasidéias
principais. adeindividuo, deumlado, eaderegrasuniversais, deoutro.

A idéiade cidadaniaencontra-se no cerne do discurso educacional, em seus
documentosoficiais, nostextoslegais, havendo um razodvel consenso no queserefere
ao fato de que aeducacéo deve visar aformacao do cidaddo. Como exemplo, pode-
moscitar o artigo segundo daL ei n° 9.394/94:

A educacgdo, dever dafamiliae do Estado, inspiradanos principios de liberdade e nos
ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo parao traba-
Iho

ou o artigo 216 da Constitui ¢céo da Republica Federativado Brasil:

aeducacdo, direito detodos e dever do Estado edafamilia, serdpromovidaeincentivada
com a colaboragéo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu
preparo para o exercicio dacidadaniae qualificagéo parao traba ho

ou aindanos Paréametros Curriculares Nacionaisreferentes as quatro primeiras séries
da Educacéo Fundamental, organizados sob acoordenacéo do Ministério daEduca
¢cdo (BRASIL, 1997, p. 84) que entende ser aescola

um lugar onde os val ores morais s8o pensados, refletidos e ndo meramente impostos ou
fruto do hébito, sendo também possivel a escola definir que valores e que contelidos
éticos devem ser trabalhados no espaco escolar de modo aformar o cidadéo.

E necessario preencher o espago entre o discurso e aagdo, semeando proje-
tos, que visem efetivamente a construcéo da cidadaniaatravés daeducacdo. Neste
espaco, Situamos nosso trabal ho, namedidaem que acreditamos que aleituracritica
dotexto publicitério e o consequiente desmascaramento das manobras utilizadas po-
demtornar o educando um individuo competente, participativo, g udando-o adesen-
volver seu senso critico e sua sensibilidade, ao mesmo tempo em gue lhe oferece
ferramentas parao fortal ecimento dasuaautonomia.

Todo ensino comprometido com o exercicio dacidadaniadeve criar situagtes
paraque o aluno possadesenvol ver suacompeténciadiscursiva. Um dos aspectos
dessa competéncia é o sujeito ser capaz de utilizar alinguade modo variado, para
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produzir diferentes efeitos de sentido e adequar o texto adiferentes situacBes de pré&
ticaoral e escrita. E o que se chamade competéncialingliistica, ou sgja, o conheci-
mento que o falante possui sobrealinguae o utilizaparaaconstrucéo de expressies.
E relevante, também, acompeténciaestilistica, que éacapacidade de o sujeito enten-
der ou escol her, dentre osrecursos expressivosdalingua, 0s que mais se adaptam as
condicdes de producdo, ao enunciatario e asfinalidades do texto.

Modernamente, umavastaquantidade dedireitosestaestabelecidapelalegis-
lacdo; direitos esses que a cangcam todos osindividuos, sem restrices. O que ocorre,
naverdade, é que, emboragarantidospelasles, o que severifica, naprética, éuma
reiterada e ostensivainobservanciadessesdireitos de cidadaniacontraamaioriada
popul acéo excluidados bens e servicos desfrutados pelaselites.

O grande desafio €, portanto, além deincorporar novosdireitosaosjaexis-
tentes, integrar cadavez um nimero maior deindividuosao gozo dosdireitosreconhe-
cidos. Reforcamos, maisumavez, quealeituracriticapossaser um dosinstrumentos
paraaconstrucdo dacidadania.

Diantedo exposto, podemosdefinir cidadaniacomo um conjunto dedireitose
liberdades politicas, sociais e econdmicas estabel ecidas pelalegid acdo. J4, o exercicio
dacidadaniaéaformadefazer vaer osdireitos garantidos, exigir aobservanciados
direitose zelar paraque ndo sgjam desrespeitados.

Dessemodo, podemos perceber que ser cidadéo implicareconhecer-se como
membro de um conjunto e, a0 mesmo tempo, ser reconhecido como um membro. E
justamente umal eiturarapida e descui dada dessa segundacondicéo quelevaaconfu-
sdo entre cidadaniae dignidade humana.

Um individuo, reconhecendo-se como um membro de seu pais e sendo por
este reconhecido, € automati camente al cado acondicéo de cidaddo, poispassaater a
suadisposi ¢do umasérie de canais paraparticipacdo einfluénciadasingtituicdes poli-
tico-sociaisvoltadas parao todo. Esses canaisvao do direito devotar ao direito de ser
votado; daliberdade de expressio a possibilidade de assumir cargos politicos.

Por outro lado, sdisso ndo é suficiente. Paraque oindividuo sgjadefato um
cidaddo, ele precisaconsiderar-se um membro do pais. | ncapaz de perceber-se como
membro de seu pai's, o individuo desenvol ve suas atividades cotidianasamargem dos
canaiselugares de participacéo navidapublica, impossi bilitando ass m qual quer acéo
quepossavir ainfluenciar asociedade como um todo. Comisso, éforcado aficar em
umaposi ¢ao passiva. Dessaforma, melhoras em suas condicdes de vida sdo vistas
maiscomo benesses, ao invés de serem resultado da sua participagéo publica

Ao termos em mente que estacondi¢do ndo éresultado puro de umaescolha
pessoal, devemos enfrentar o desafio de criar mecanismose agBesque possibilitem ao
individuo sentir-se como um membro dasociedade. Para os cidaddos plenos—ague-
les que observam as duas condi ¢cBes da cidadania— negar aexisténciadestedesafioou
evitar dele se ocupar €negar apropriacidadania.

Encontramos muitasbarreiras culturaise histéricas paraavivénciadacidada-
nia. Somos filhos e filhas de uma nagdo nascida sob 0 signo da cruz e da espada,
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acostumadosaachar “normal” asinjusticas, atermosum “jeitinho” paratudo, anéo
levar asério acoisapublica, apensar quedireitossdo privilégios.

Osdireitos que temos ndo nosforam conferidos, mas conquistados. M uitas
vezes compreendemos os direitos como umaconcessao, um favor de quem estaem
cimaparaosque estdo embaixo. Contudo, acidadaniando nosédada, elaéconstruida
e conquistadaapartir danossa capaci dade de organizagao, participacdo einterven-
caosocial.

A cidadanian&o surge do nadacomo um toque de magi ca, nem tao pouco a
simplesconquistalega deagunsdireitossignificaarealizaco destes. E necessario
gue o cidaddo participe, sgjaativo, facavaler os seusdireitos. Simplesmente porgque
existe 0 Cédigo do Consumidor, ndo deixardo de existir osdesrespeitosaosdireitos
do consumidor. Se o cidad&o néo se apropriar desses direitosfazendo-osvaler, esses
serdo letramorta, ficardo sb no papel.

Congtruir cidadaniaétambém construir novasrelagdes e posturasdevida. A
cidadaniaéalgo que ndo se aprende com oslivros, mascom aconvivéncia, navida
socia epublica. E no convivio do dia-a-diaque exercitamos anossacidadania, inclu-
siveno espaco desaladeaula.

A Lel n°9.394, de 20 dedezembro de 1994 (CARNEIRO, 1999), que esta-
bel ece asdiretrizes e bases daeducagéo nacional, enunciaem seu artigo 10:

A educacéo abrange o0s processos forméticos que se desenvolvem navida familiar, na
convivéncia humana, no trabal ho, nas institui¢fes de ensino e pesquisa, nos movimen-
tos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestagtes culturais.

Ressalta-se assim que, apesar de essalei disciplinar aeducagéo escolar, a
educacdo ndo serestringe apenas aescola. 1sso tornaimportante refletir, principal -
mente, sobre o papel dos meios de comunicagdo navidadas pessoas e de que modo
elespodem contribuir ou ndo parao exercicio dacidadania.

AsDiretrizes Curriculares Nacionais parao Ensino Médio (DCNEM)), por
suavez, estabel ecem um conjunto de defini¢gdes doutrinarias sobre principios, funda-
mentos e procedimentos a serem observados, naorganizacdo pedagégicaecurricular,
centrando-se, assim, nos principi os pedagdgi cos daidentidade, divers dade e autono-
mia, dainterdisciplinaridade e dacontextualizagdo, adotados como estruturadoresdos
curriculosdo ensino médio. Ou sgja, todas as acbes pedagdgi cas daescoladeverdo
Ser coerentes com esses principios.

Entretantos principios, fundamentos e procedimentosdas DCNEM, édesuma
importanciadestacar que apreocupacao ndo € meramente conteudistica, estando vol-
tada, principa mente, parao fortal ecimento dasolidariedade, datolerancia, daforma-
cao devalores, daformacdo ética, do “ exercicio dacidadania’ . Os principios pedagd-
gicosestruturadoresdo curricul o, permitem perceber claramente que ashabilidadese
competénciasestdo em primeiro plano, isto &, vincular aeducacéo ao mundo dotra-
balho eapréticasocia, ser critico eter autonomiaintel ectual, ser capaz de continuar
gprendendo, ter flexibilidade paraadaptar-se as novas condi gdes de ocupacdo, compre-
ender osfundamentos cientificos e tecnol dgicos, relacionar ateoriacom aprética.
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Paraaareade Linguagens e Cddigos, que englobaas disciplinas de Portu-
gués, Educacdo Artistica, Educacdo Fisica, Ingléselnformatica, o DCNEM propde:

e compreender eusar ossstemas smbdlicosdasdiferenteslinguagenscomo meiosde
organizacao cognitivadarealidade pelaconstitui ¢do de significados, expresséo, co-
municacao einformacéo;

e confrontar opinidese pontosde vistasobre asdiferenteslinguagens e suas manifes-
tacOes especificas;

e analisar, interpretar e aplicar osrecursos expressivos daslinguagens, relacionando

textos com seus contextos, mediante anatureza, funcéo, organizaco, estruturadas
manifestacdes, de acordo com as condigdes de producao e recepcao.

E importante discutir como inserir adequadamente os mei os de comuni cagio
nasalade aulasem que estes ocupem o espaco que € proprio daescol a, substituindo-
0. E bastante discutivel que osmeios de comuni cagio exercam umafuncio pedagogi-
ca. Pode-se dizer até que ndo € essaasuafuncéo. Mas serdque aeducacdo, em seu
sentido maisamplo, ndo é papel detodos, independentemente de se estar em situacéo
escolar? Seacharmos o contrério, € bom repensar o artigo 10 daL. DB/96, referido no
inicio dessecapitulo.

Portanto, atelevisdo, o radio, o jornal ndo seréo levadosparaasaladeaula
como espéciesdelivros didéticos, o que seriaum absurdo e com o que estariamos
invertendo ospapéis. Contudo, €l esdevem estar presentesnasaladeaul a, objetivando
comisso, principamente, fazer umaleituracriticadessesme osque, sem dividaalgu-
ma, fazem parte do nosso cotidiano.

Seelesestio impregnados em nossas vidas, éimprescindivel conhecé-los. E
inegavel o papel dos meios de comunicacdo naformagdo de umanovavisao e no
desenvolvimento de umanovasensibilidade. Afinal, ndo se deve esquecer dequeo
processo educativo, em sintese, é aconstrucao daconsciénciacritica

Oseducadores conscientese comprometidosdevem [utar por umaescolaque
estimuleacriatividade, ainventividade, acriticidade. O educador deveimpregnar seu
aluno de estéticadasens bilidade contraarepeti¢céo e apadronizacéo, comestimulo a
criatividade eainventividade, acuriosidade parao inusitado, aafetividade, aconvi-
vénciacom adiversidade, ava orizacdo daqualidade. Um dos meios paraseredizar
tal empreitada é capacitar o educando paraaleiturado mundo que o cerca. Dentro
deste contexto, destacamosaleiturado discurso publicitério.

Ha vérias razdes para a escolha do texto publicitério. Umadelas € que o
entendemos como (pré) determinador dos demai stextos, principa mente os que séo
vei culados nos meios de comunicacdo de massa. Assim como osdemais, ele esta
presente no Nosso cotidiano einterferindo nas nossas vidas, aterando 0 nosso com-
portamento. Outrarazdo € aaparente contradi c&o que essetexto revela: deumlado,
um ar deleveza, de descontracao, veiculando idéias como se fossem momentosde
lazer, de diversdo; de outro, umaintencionalidade muito bem construidacomo texto.
Emoutraspdavras, éa“fébricadeilusdesedefrustracies’ s multaneamente. Gratifi-
caepune, conforme Jean Baudrillard (1981).

Cad. de Pds-Graduacado em Letras Sao Paulo, v. 2, n. 1, p. 79-90, 2003.

Cadernos de
Pés-Graduacao
em Letras

®

MACKENZIE

85



Cadernos de
Pés-Graduacao
em Letras

®)

MACKENZIE

86

Enfim, arelevanciade se estudar génerostextual sespecificosdamidia, como
apropaganda, pode ser argumentada pelacondi¢do promocional daculturacontem-
poraneaque estabel ece umaestreitaligacéo entre apublicidade, valoressociaise o
papel ideol 6gico damesma. A publicidade € parteintegrante daculturamoderna, éum
discurso proeminente em nossa soci edade e pode revel ar muito sobreamesma.

Fairclough (2001) chamaatencdo paraaimportanciade desenvolvermosha-
bilidades criticas em relacéo ao uso dalinguagem, de modo ando efetuarmosuma
leituraacriticadostextos que circulam nasociedade. Paradle (FAIRCLOUGH, 2001,
p. 233), “aconscientizacao € 0 primeiro passo parase a cancar aemancipacao”. O
senso critico deve ser estimulado nas pessoas desde o inicio de suaformagéo e o
professor, como educador, deve el aborar atividades paraque seusaunos possam ler
umtexto criticamente.

Sendo assim, aleituracriticado discurso publicitario podelevar o educando a
avdiar mdhor o quelheestasendo of erecido e possive mente asideol ogiasque subjazem
aspropostasfeitas pelaingtituicao, produto ou servigo anunciados.

Atravésdaleituracriticado texto publicitério, pode-se:
e entender que alinguagem é mediadoraentre 0 homem earedidade;

e apreender o verbal no conjunto dos discursos e textos existentes na sociedade e
conduzir areflexdo das questbes de poder das relacdes sociais, bem como das
formagBesideol bgicas,

e pensar dialeticamente arealidade social, contribuindo paraque se percebaqueo
enunciador ndo so reflete mastambém refrataarealidade, capacitando-o atrabal har
com asdiversas modalidades de organizagao textual;

e perceber que o campo da comunicagdo se constroi na interacdo entre o pélo
enunciador e o pdlo enunciatario.

Destaforma, o discurso publicitério deve ser trazido paraaescolamedianteuma
auladialogada, queva orize o conhecimento prévio do auno. Naaulaem que seconstroi
conjuntamente, o professor ndo é o centro das atencdes, o dono Unico eexclusivo do
conhecimento, embora, pelavivéncialconhecimento, d etenhamaisdominio. E necessa
rio, antesde maisnada, extrair do aluno o conhecimento que eletem sobre o assunto e
desenvolver aaulaconjuntamente. Assim, o aluno se sentiraval orizado e dara, com
certeza, muitas contribui¢des, e o professor constataraque sempre se aprende.

Naescol g, servindo-se do instrumental daleituraetomando como seu objeto
o discurso publicitario enquanto comprometido com aformacdo dacidadania, profes-
sor e aluno passam aver essetipo de discurso como agente de reacfes capazes de
alterar atitudes e comportamentos. Paratanto, as palavras, no contexto, passam a
indicar ideol ogias e 0o modo de conduzi-las € de enormeimportanciaparao efeito de
argumentacao.

Reforcamos que o uso de diferentes génerostextuaisem salade aula, acom-
panhados de umaandise criticadiscursiva, pode contribuir paraumaprética pedago-
gicaeficaz, capaz deformar leitores conscientesdarealidade circundante.

Cad. de Pds-Graduacéo em Letras S&o Paulo, v. 2, n. 1, p. 79-90, 2003.



O que sedeve, enfim, enfatizar no ensino delinguagem € que nadaexiste de
intrinseco nosdiscursosreproduzi dos pelamidiaque ostorne naturais, asrealidades
por el aestabel ecidas podem (e devem) ser questionadas, desafiadas. Diferentesfor-
mas de percepcao e expressao discursiva podem levar aconstrucdo de diferentes
préaticassociais.

Sandmann (1997) afirmaquealinguagem dapropagandaé, até certo ponto,
reflexo e expressdo daideol ogiadominante, dosval oresem que seacredita, pois ela
manifestaamaneirade ver o mundo de umasociedade em certo espaco dahistéria.

Nessaconjuntura, aescolatem um papel relevante paraaformacao do habito
deleituracriticacomo formade entender o mundo. E claro que, se o professor esta
comprometido com umapropostadeleituratransformadora, eleencontrano dia-a-dia
recursosfavoravei saconsecucao de seusobjetivos.

Desde muito cedo, somos expostos aleiturados mais variadostipos detex-
tos, encontradosem livros, revistas, jornais, ou nasruas, Como avisos, cartazesinfor-
mativos e outros. A quantidade de informacBes novas que se pode obter atravésda
leitura é fascinante e contribui para que essa pratica se torne indispensavel paraa
formagao doindividuo. No entanto, um texto pode ser lido tanto deumaformacritica
como de umaformando-critica. Ler umtexto deumaformando-criticaconsisteem
extrair ainformacao que o mesmo fornece sem umareflexdo sobreela. Contudo, ler
um texto deumaformacriticaimplicaumaconscientizaco por partedo leitor deque
asideologias, nas quaisum texto € baseado, podem vir amoldar o comportamento
das pessoas.

Aoensinar como ler umtexto publicitério, o professor deve deixar bem claro
gue, naelaboracdo do mesmo, existe umatextualizacéo deinformacdes pelaqua um
enunciador reali zainten¢bes num processo de sel ecéo e de concatenacao de elemen-
tos escol hidos para determinadas situacfes. Assim, pode-se descrever aproducéo de
textos como um processo de deci soes regul ado pelaintencdo do produtor.

O professor deve, também, esclarecer que aargumentacdo consiste num jogo
designosem que 0 enunciador emprega estratégias paradissimular asuaintencéo e
manipular o enunciatério. Dessamaneira, o texto constitui umagrandeforcade poder
persuasivo, poisorientao modo de querer, pensar e agir do enunciatario. Damesma
forma, deve-selevar em contaafuncgéo social damensagem, pois, a0 comunicar-se, 0
homem estabel ece rel agbes com os outros, esperando respostas e comportamentos.

Outro aspecto aser observado é que existem marcaslinguisticas que apontam
umadirecdo no texto e que concorrem paraadeterminacdo do estilo. Dessemodo, 0
funcionamento discursivo tem umadeterminadaestruturae aatividade deinterpreta-
¢a0, que estdem acdo atodo 0 momento nacomunicagdo, funda-se nasuposicéo de
gue quem comunicatem determinadasintengdes.

Comprova-se, maisumavez, quetodaaestratégiapublicitariaéde natureza
persuasivaem maior ou menor grau e que aargumentacéo é umaatividade estruturante
do discurso, poisé€elaque marcaas possi bilidades de suaconstrucéo elheasseguraa
continuidade.
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Ao professor cabe atarefade motivar osalunosparaaleituradetextos publi-
citarios. Um dos principios do estudo com o género publicitario é mostrar que as
estratégias de producdo dessetipo detexto estédo amparadas nosrecursosretoricos e
icOnicosde persuasio. Paratanto, deve-se ensinar que apublicidade é um apelo, um
vinculo entre 0 anunciantee o consumidor.

Vestergaard e Schroder (1988) afirmam que o enunciador ndo podeignorar o
enunciatario eapublicidade seratanto mais eficaz quanto eladisser ao publico aquilo
que€leprecisasaber e aquilo que ele desgjasaber. O contetido damensagem € cons-
tituido apartir do momento em que se define 0 argumento queiraestimular o consumi-
dor. S6 assim surgiréo argumentos obj etivos e subjetivos.

Parase definir os argumentos objetivos € preciso partir-se deinformaces
exatas (dadas pel as pesquisas), SO entdo deve ser feitaasa ecdo dossignoslingliisticos.
Nos recursosretéricosaserem usados paraestimular o interesse por um servicoou a
comprade um produto, entram os conhecimentos|inguisticos. Dadaasuaimportan-
Cia, retomaremosos maisrelevantes:

a) asdecdolexical, objetivando umalinguagem direcionadaaum determinado publi-
co, com termos especificos, clarose concisos,

b) 0 uso detemposverbais (principalmente o imperativo), persuadindo com aforma
diretado verbo (compre, use, lave, limpe, vigje);

C) 0 uso de operadores argumentativos (até, inclusive, alias, j4 também, masetc),
levando o enunciatario atomar decisoes,

d) o emprego defigurasdelinguagem como metaforas, metonimias, hipérbolesetc;

€) 0 uso de modalizadores (com certeza, necessariamente, € preciso, acredito que
etc), parasinalizar o modo de quem falaou escrevefrente ao quedeclara.

E claro que os argumentos objetivos, por si 6, N0 bastam, pois é preciso
mostrar vantagens do ponto devistado consumidor. Aqui € que entram osargumentos
subj etivos que consi stem em saber quai s seréo asreagBes do enunciatério. Portanto, é
deimportanciacapita identificar o que oimaginario consumidor pensaarespeito do
produto aser oferecido. E necessario conhecé-lo em suas caracteristicas geogréficas,
demogréficas e psicol bgicas para, apdsadefinicdo do tema, dirigir sualinguagema
esse publico especifico.

Queremosdeixar bem claro que cadavez maissetornanecessariaaatuaiza
¢do dos professores no que serefere a capacidade de trabal har em salade aulacom
textosdamidia, poissdo essestextos que fazem o dia-a-diados alunos e dasociedade
em geral. Portanto, o papel daescola, naformacao do aluno como sujeito capaz de
transformar seus horizontes de conhecimento demundo, comegapelaleiturade mun-
doquerodeiaesse sujeito social.

E necessario, portanto, despertar no aluno o interesse em conhecer e manipu-
lar as palavras como instrumentos detrabal ho, deformaadizer semter dito, acom-
plementar ainformagao trazidape aimagem, areconhecer aintencdo e o pos cionamento
dequem escreve, aser maiscritico endo aceitar o que estaescrito como “ averdade”,
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mas como “ umarepresentacdo daverdade”, conforme observa Carvalho (1996, p.
161):

A linguafornece, com base no acervo de que dispde, formas que respondem convenien-
temente as necessidades funcionais. Mas alingua néo libera gratuitamente suas moda-
lidades: ao permitir 0 uso, ela ao mesmo tempo o restringe. Exploram-se as palavras e
brinca-se com elas, masisso tem como contrapartida umaformalinguistica que passaa
seimpor.

Publicity speech in the formation of the citizenship

ABSTRACT

Thiswork intendsto discuss, through the anal yses of the speech,
theideol ogy present on the advertising speech and thusto indicate
directions to the conscious work in the class room in order to
contributeto the criticisminsertion by the professor in hissocial
environment, performing aconsciouscitizenship. It will beexplored
the agpects, which characterizethe content of the advertising process
aswell astheorigin, that conduct, theformation of theindividua as
acitizen. Itwill beshowed that therhetoric resources, which represent
the organization through the advertising speech, arenot mereformal
resources, but toolsfor transmitting theideology. The essential
function of therhetoric will be emphasized in thistext structure,
otherwise, to arousethe desirefor human consumptionandtheillusion
of satisfaction. It will bealso presented as* corpus’ advertising
announcementsthat ideol ogicd linepointstothecriticismformation
(or deformation) of acitizen. Asaresult it concludesthe need for
thestudent formationinorder to beacriticismreader of theadvertisng
speech, ableto realizethe seduction and also to extract principles
which guidesin the process of education for thefull behavior of
citizenship. It will beenhanced the criticism education considering
the strategies used on the advertising speech asmain concern from
the professor.

Keywords. Reading. Publicity speech. Ideology. Education.
Citizenship.
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