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RESUMO

O propdsito central deste trabalho, foi estudar as fungdes e expectativas de pais e
professores de criangas com necessidades educacionais especiais incluidos na
escola comum, e se as interacdes entre familiares e professores sdo facilitadoras
do processo de inclusdo. Para tanto foi realizada uma breve reviséo teérica, sobre
algumas dificuldades no processo de inclusdo escolar, os quais foram analisados
neste estudo em comparagdo com os dados coletados pelas autoras, em estudo
anterior, correspondentes aos relatos verbais de pais, que frequentavam um grupo
de pais de criangcas com diferentes distirbios do desenvolvimento e as
observagdes em sala de aula e relatos verbais da méae e da professora de uma
crianga incluida. O material anteriormente coletado pelas autoras foi
categorizado, tabulado e interpretado pelo referencial da psicologia social, e neste
estudo foi analisado comparativamente aos dados tedricos recentes sobre o tema e
a confrontacdo entre os dados coletados e a literatura atual, apontam que os
avancos, foram restritos.

Palavras-chave: inclusdo escolar, expectativas de pais e professores, psicologia
social, criangas com necessidades educacionais especiais.

ABSTRACT

The main propose in developing this study emerged from the necessity of
understanding the functions, expectations and conceptualizations of the parents
and teachers at the school inclusion process. For this purpose was done a small
literature review of the theme, about the school inclusion process, and it was
compared with presented datas of the original study, a documental analysis of the
synthesis of verbal reports extracted from participants of parents group of
children with special needs, the interviews with the mother and the teacher of a
female student with special needs included in a regular school, and besides this,
the student and the teacher were observed in the classroom.

This material was categorized, tabulated and afterwards was interpreted by a
theoretical reference from social psychology and from a brief review of current
literature, sought a confrontation between the data collected and literature,
confirming that the advances in inclusion were restricted.

Key words: school inclusion, parents and teachers expectations, social
psychology, children with educational special necessities.
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1- INTRODUCAO

O interesse em desenvolver este estudo surgiu
da necessidade de compreender as funcdes,
expectativas e relatos verbais dos pais,
professores e do préprio aluno incluido, em
termos funcionais do processo de incluséo
efetiva no decorrer dos Gltimos nove anos em
comparacdo com os dados obtidos em pesquisa
sobre o tema, realizada pelas autoras em 2002.

Considera-se neste artigo a inclusdo escolar
como parte de um processo de inclusdo social
de pessoas que por diferentes razdes afastam-se
do que é esperado para a maioria das pessoas do
ponto de vista fisico, psicolgico ou social.

Muitos estudos vém sendo produzidos sobre o
tema da incluséo escolar e outros temas afins
em educagdo, segundo Nunes, Ferreira e
Mendes (2009), em sua pesquisa sobre a
producéo discente de dissertacfes de mestrado e
teses de doutorado em Educacdo e Psicologia
sobre pessoas com necessidades educacionais
especiais por desde a década de 70 até o ano de
2002, os estudos sobre o tema vém se
desenvolvendo de forma progressiva no
decorrer desses anos. Embora este material,
segundo os autores, ndo seja satisfatoriamente
acessivel para que ocorra o desejavel avango no
conhecimento produzido, os dados revelam que
vem ocorrendo uma “evolu¢do tematica e
metodologica na produgdo cientifica” sobre o
tema em referéncia, destacando-se a ocorréncia
progressiva nos trabalhos analisados, de um
tratamento das necessidades especiais de forma
mais democratica, dando voz as pessoas com
necessidades especiais com diminui¢do da visdo
clinica e categorial na compreensdo das
diferengas.

Segundo os resultados da pesquisa citada
(NUNES; FERREIRA; MENDES, 2009) o
nimero de estudos realizados sobre alunos com
necessidades especiais predomina na escola
especial em detrimento dos realizados na escola
comum. Apesar do aspecto positivo observado

na pesquisa sobre um avan¢o na abordagem de
temas sobre necessidades especiais no ambito
escolar, este avanco ainda é pequeno se
considerarmos o tempo transcorrido e a
demanda de alunos com necessidades
educacionais especiais que se impde no
cotidiano escolar, dados apontam que 0 ndmero
de alunos incluidos em classes regulares,
apresentou um aumento constante no periodo
entre 2002 a 2006 (BARROS; MOROZ, 2010).

Ainda que a proposta de inclusdo escolar
represente uma expressdo de direitos humanos
daqueles historicamente excluidos e dessa forma
signifiqgue um avango da sociedade, 0 processo
de incluir depende da formacdo das pessoas,
tarefa fundamental da familia e da escola (Lopes
e Alcantara Gil, 2009). A transformacdo dos
valores na formagdo das pessoas reconhecendo
os direitos de cidadania de todos em sociedade é
necessaria entre outros aspectos para a
viabilizacdo de uma politica de cooperagdo entre
os profissionais da escola e os familiares dos
alunos incluidos, considerado um fator
primordial para a efetivagcdo da inclusdo escolar
com qualidade funcional (CALLONERE,
2002).

As atitudes dos profissionais da escola,
principalmente do professor, como agente
fundamental no processo de inclusdo, parecem
ainda ser definidas, indevidamente, por
caracteristicas do aluno incluido, conforme
aponta Omote (2005), segundo o qual alunos
com deficiéncias fisicas teriam maior aceitagdo
do que alunos com distirbios comportamentais
ou emocionais (ROCHA; COSTA, 2009;
OMOTE, 2005), o que reflete a expressdo social
de aspectos formativos de estere6tipos do que é
estigmatizado ou aceitdvel (GOFFMAN, 1988)
em determinada sociedade.

Segundo pesquisa realizada por Pereira,
Marinotti e Luna (2004) as regras que permeiam
a interagdo dos professores com os pais de
alunos, sofre influéncia das crencas que os
primeiros mantém sobre as familias dos alunos,
incluidos ou ndo, principalmente na escola
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publica, sendo generalizada como uma visdo
negativa referente a origem, nivel econémico e
cultural, mais uma contingéncia influenciando a
parceria entre professores, alunos e seus
familiares (HUBNER, 1998).

Muito embora as diferentes terminologias e
categorizagOes definidas para nomear pessoas
com desenvolvimento diferente do esperado
para a maioria, venham se modificando no
contexto historico e avangos ocorram na pratica
cotidiana de inclusdo escolar e também no
mercado de trabalho (NUNES; FERREIRA;
MENDES, 2009), dados revelam resquicios do
preconceito sobre pessoas que se afastam dos
padrées definidos como normais. Essas pessoas
sdo frequentemente consideradas incapazes,
necessitadas de cuidados médicos ou passiveis
de comiseracdo, o que pode ser observado no
convivio social amplo e na escola em todos os
setores da sociedade (ROCHA; COSTA, 2009;
TESSARO, 2005; CALLONERE, 2002; GLAT,
1998; AMARAL, 1996; GUHUR, 1994).

Dados do Ministério da Educacdo de 2002
apontam para a necessidade de se desenvolver
posicbes de respeito as diferencas, aspecto
estrutural do processo de inclusdo escolar, em
oposicao as posturas de rejeicao,
assistencialismo e filantropia, historicamente
praticadas, e que parecem ainda compor o
repertorio de atitudes de um significativo
namero de pessoas frente ao outro diferente.

Tessaro (2005) realizou uma pesquisa na qual o
aspecto de discriminagdo social apareceu como
0 maior fator gerador de problemas na inclusao
escolar na opinido de alunos incluidos e de
alunos ndo incluidos na escola comum e a forma
como vem ocorrendo o enfrentamento da
diversidade social, baseada na discriminacéo,
trava o processo de inclusdo em sua esséncia e
inviabiliza a experiéncia de igualdade de
oportunidades de acordo com as peculiaridades
de cada ser humano (PADUA; MORAIS, 2010;
RODRIGUES, 2009; ARANHA 2000).

A inclusdo escolar como parte de um processo
social, perpetua-se falha mesmo ap6s alguns
anos de pratica imposta e pode-se afirmar como

uma antitese, que a inclusdo escolar precisa ser
“incluida”, ou assimilada pelas pessoas,
evoluindo do aparato teérico descritivo para o
existir de fato. Além da discriminacdo social,
baseada em regras, costumam ser apontados,
por pessoas envolvidas com o processo, outros
fatores que dificultam a incluséo escolar, como
0 despreparo dos professores diante de um
alunado diferente da maioria dos alunos, as
condigBes fisicas inadequadas das escolas, o
namero de alunos por sala de aula ser superior
ao desejavel, a falta de recursos técnicos, etc.

Voltamos assim para outra questdo relacionada
aos professores, que se perpetua
paradoxalmente no contexto da inclusédo escolar
que é a de ensinar algo que ndo se aprendeu,
aceitar o0 outro com suas caracteristicas e
potencialidades préprias sem  generalizar
intervengdes e evitando o0s modelos da
sociedade de controle, de uma educacdo rigida,
qguando estamos justamente falando da
heterogeneidade do ser humano (RODRIGUES,
2009). Esta tarefa mostra-se dificil de ser
alcangada, pois conforme Goffman (1988)
ensinou a estigmatizacdo ocorre em uma via de
mao dupla, cujas regras primeiramente globais
tornam-se individuais na propria interacao
social, e a luta ardua por esta individualidade no
contexto das diferencas ainda é historicamente
nova e ameaca os envolvidos, o que dificulta a
aceitacdo das  singularidades na sociedade
(PADUA; MORAIS, 2010).

As modificacBes necessarias no atual sistema
educacional sdo muito importantes para a
definicdo de novas propostas pedagogicas em
uma educagdo inclusiva, mas ndo podem ser
considerados de forma linear e sim percebidos
como parte da ideagdo social ampla que
conforme se conclui ainda parece estar
estruturada no sentido de integracdo do
diferente, como alguém que pode fazer parte do
cenario, mas ndo sendo incluido, ndo pode
participar de fato, o que implicaria em aceitacéo
e ndo apenas tolerancia da presenca fisica do
outro conforme suas caracteristicas (PADUA,;
MORAIS, 2010; NUNES; FERREIRA;
MENDES, 2009; TESSARO, 2005;
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CALLONERE, 2002, MANTOAN, 2001,
MAZZOTTA, 1998; SASSAKI, 1997).

A importancia que 0s pais ttm no processo de
inclusdo social e escolar de seus filhos, implica
na compreensao da estruturacdo familiar diante
do nascimento de um filho diferente do
esperado, sobre o processo de socializacdo e
desenvolvimento dessas criangas, sobre as
condicBes e recursos educacionais disponiveis
para atender as suas necessidades, de acordo
com as normas e determinacfes sociais e, mais
especificamente, sobre o processo de aceitagdo
pelos pais desses filhos, que ndo correspondem
ao filho esperado (GLAT, 1998), que viabilizara
a condicdo de fazer valer os direitos dos filhos.

Os professores e os pais de alunos incluidos séo
as pessoas envolvidas nos &mbitos nucleares da
inclusdo escolar e o0s responsaveis pelo sucesso
na parceria entre familia e escola, mas como
parte do contexto social amplo, parece que néo
estdo conseguindo sair-se bem na tarefa, ao
reproduzir uma forma de interacdo, permeada
por modelos de exclusdo social muitas vezes
camuflados em dificuldades e impedimentos de
ordem emocional e social (BARROS; MOROZ,
2010; LACERDA, 2006; TESSARO, 2005;
CALLONERE, 2002; ARANHA, 2000;
SASSAKI, 1997), aspectos que este artigo
pretende contemplar.

2. OBJETIVO

A proposta do artigo é fazer uma breve analise
da evolugdo do processo de inclusdo escolar,
nos ultimos nove anos, enfocando aspectos
sociais que possam estar relacionados com
algumas dificuldades encontradas no processo
de incluir na escola, sob a perspectiva de pais e
professores, suas funcdes e expectativas.

Os dados coletados anteriormente, que
resultaram em uma dissertagdo de mestrado
(CALLONERE, 2002), referem-se a analise
documental de relatos verbais de pais
participantes de um grupo de pais de criancas
com distarbios do desenvolvimento, relatos

verbais da méae e da professora de uma crianca
incluida na primeira série do ensino
fundamental e a observacdo na sala de aula da
mesma, foram analisados e comparados a uma
breve revisdo tedrica, de pesquisas realizadas
entre 2004 e 2011, sobre dificuldades no
processo de incluir na escola.

3. METODO

3.1. Participantes

Estudou-se uma crianca incluida, que foi
escolhida de acordo com a indicagdo da diretora
de uma escola definida previamente, por tratar-
se de uma escola da Rede Estadual de Ensino,
localizada na regido central de Sdo Paulo, que
atende a um alunado de nivel socioecondmico
de classe média - baixa, em sua maioria, pela
particularidade de tratar-se de um prédio com
tombamento historico.

Procurou-se assim a diretoria da escola com a
proposta de estudar-se um caso de incluséo,
desde que houvesse concordancia por parte dos
pais e da professora em participar do estudo e a
aluna foi indicada pela escola, “por tratar-se de
um caso dificil de incluir”, segundo a diretora.

A aluna incluida estudada tinha dez anos de
idade, filha Gnica, com diagndstico de paralisia
cerebral discinética, “sic” mie, e vale ressaltar
que a pesquisa focava compreender os fatores
que cercavam este processo de inclusdo escolar
em relacdo a caracterizacdo geral da situacéo e
ndo especificamente ao diagndstico clinico da
crianca. Tratava-se de uma crianga que
frequentava a escola havia dois meses,
locomovia-se com cadeira de rodas, e tinha
baixa visdo — “sic” mde e com importante
dificuldade motora na fala. Durante todo o
periodo de aula, em sala ou em qualquer
dependéncia da  escola, tinha  uma
acompanhante, funciondria contratada pela mée
para ficar ao lado da crianga por todo o periodo
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de aula, como condicdo imposta pela escola
para efetuar a matricula.

A mae, solteira, pedagoga, professora de ensino
fundamental, 41 anos, consciente politicamente
dos direitos relacionados & inclusdo escolar.

A professora, 36 anos, casada, com dois filhos,
tinha formacdo em pedagogia e exercia a
profissdo ha dezesseis anos, sendo oito nesta
mesma escola.

Completou-se a pesquisa com a analise
documental do relato verbal de vinte e cinco
depoimentos de pais de criangas com
necessidades especiais, coletados em seu
primeiro encontro em um grupo de atendimento
de pais, em UBS — Unidade Basica de Salde —
Posto de Saude Municipal, em um bairro de
periferia da Capital, em setembro de 1995. Estes
grupos eram oferecidos a comunidade e
formados mediante encaminhamento  dos
profissionais da unidade, pelos psic6logos com
0 objetivo de propiciar aos pais de criangas com
distarbios do desenvolvimento novas
perspectivas de vida social e escolar para a
familia.

Tais depoimentos contribuiram para o
desenvolvimento deste trabalho, no tocante a
analise dos resultados e de sua discussdo e
procurou-se destacar os fatores considerados
relevantes  pelos  participantes e  suas
expectativas diante do processo de escolarizacdo
de seus filhos. Neste primeiro encontro,
estiveram presentes além dos pais, uma avo e
uma irmd responsaveis pelas respectivas
criangas e cujos relatos verbais foram
considerados na categorizacéo.

O contato com a escola, para solicitacdo de
autorizagdo quanto a realizacdo da pesquisa, foi
feito com a diretora da escola, informando os
procedimentos a serem adotados durante o
estudo, sobre os critérios de sigilo, auséncia de
riscos as pessoas envolvidas e a instituicdo de
ensino, respeito e liberdade de participacdo
antes e durante o desenvolvimento do trabalho.
O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa, conforme os critérios, da
resolucdo 196/06 do Ministério da Saulde.

3.2. Instrumentos

Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas,
pois as mesmas possibilitam uma participacdo
mais ativa e fluente do entrevistado, com
diferentes roteiros de elaborados para a mée e a
professora, foram feitas as transcri¢cdes do
material, e categorias foram criadas.

Foi feita a observagdo, na sala de aula da crianca
incluida, de forma cursiva, sistematica e
objetiva, sem data marcada previamente para
garantir a naturalidade do ambiente. Através
desta observagdo, coletaram-se dados sobre o
comportamento da professora, das demais
criancas e da aluna incluida e do ambiente geral
durante um dia de aula (Danna e Matos, 1982).
Nesse artigo apresenta-se apenas a analise dos
dados coletados na observacdo de forma
sintetizada, em resultados e discussoes.

A observacéo foi realizada um dia de aula, das
treze horas as dezessete horas e quarenta e cinco
minutos, incluindo o horario de intervalo de
recreio, de vinte minutos. Planejou-se observar
aspectos, tais como o tempo dedicado a crianca
por parte do professor, a interacdo da crianga no
grupo, bem como as estratégias utilizadas frente
as necessidades especiais da crianca estudada,
de modo a complementar a analise de nosso
objeto de estudo.

3.3. Local de estudo

A escola na qual realizou-se coleta de dados, é
uma escola da Rede Estadual de Ensino,
localizada na regido central de S&o Paulo, que
atende a um alunado de nivel socioecondmico
de classe média — baixa, em sua maioria. A
estrutura fisica da referida escola, é um casaréo,
de construgdo antiga, tombada pelo Patrimdnio
Histérico e localizada em uma esquina. Na
entrada principal de acesso ao prédio ha uma
escada e na lateral, em outra rua, fica um
segundo portdo, usado no horario de saida dos
alunos, onde havia o patio, onde ocorria 0
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recreio e outra escada com mais degraus do que
a primeira, dando acesso aos andares das salas
de aula. Neste local foi construida uma rampa, a
qual a crianca do estudo utilizava.

As entrevistas aconteceram nas dependéncias da
escola e a observagdo na sala de aula, da
primeira série do ensino fundamental, na qual a
aluna esta incluida.

A analise documental foi realizada a partir dos
depoimentos de pais de criancas e adolescentes
com necessidades especiais, coletados enguanto
participavam de um grupo de pais, em uma UBS
— Unidade Baésica de Salde — Posto de Saude
Municipal, em um bairro de periferia da Capital
Paulista, em setembro de 1995.

3.4 Procedimento

O estudo original (Callonere, 2002) que deu
origem a este artigo, constou de uma pesquisa
de campo, com um método de analise de dados
qualitativo e quantitativo, do tipo estudo de
caso, com dados descritivos, que foram
coletados a partir de entrevistas semi-
estruturadas e observacdo em sala de aula e
anélise documental de depoimentos feitos no
ano de 1995 (Ludke e André, 1986; Hubner,
1998). Os aspectos pesquisados se referiam aos
relatos verbais de pais e professores diante da
experiéncia da inclusdo, relatos sobre as
relagdes entre a familia e escola, segundo as
diferentes perspectivas e expectativas dos
envolvidos.

A parte tedrica conceitual deste artigo
compreendeu sob o enfoque da psicologia
social, uma analise comparativa dos dados
obtidos e apresentados em trabalho de
dissertacdo de mestrado (Callonere, 2002), aos
dados coletados em breve revisdo da literatura
sobre o tema e seu desenvolvimento entre 0s
anos de 2004 e 2011, obtendo-se assim uma
confrontacdo da andlise dos dados coletados e
analisados entre 1995 e 2002, com o
levantamento  bibliografico de  pesquisas
realizadas, nos UGltimos sete anos, sobre os

fatores que podem dificultar o processo de
inclusdo, de acordo com as expectativas e
funcdes de pais e professores.

Os dados coletados foram organizados com base
nos objetivos e no levantamento bibliografico
que nortearam este estudo e, ao categoriza-los,
estabeleceu-se “classes de valores para as
variaveis selecionadas” (Hiibner, 1984). As
categorias, exemplificadas foram definidas
através das sinteses das falas dos participantes
entrevistados individualmente ou em grupo de
pais, referindo-se as expectativas e relatos
verbais destes participantes sobre a escola, a
inclusdo, os professores, 0s psic6logos e outros
profissionais, os filhos ou alunos com
necessidades  educacionais  especiais, 0s
familiares e a sociedade em geral.

As categorias foram definidas a partir das
sinteses das falas da mée, entrevistada
individualmente e a partir das sinteses das falas
dos pais participantes do grupo: Relato verbal
da mée sobre a escola; Relato verbal da mae
sobre o (a) filho(a); Relato verbal do pai, das
avos e da irméd sobre a escola; Relato verbal do
pai, das avos e da irmd sobre a crianga;
Avaliacéo intra-familiar no relato verbal da mée
sobre o pai; Avaliacdo intra-familiar no Relato
verbal dos pais sobre os irméos; Expectativa
dos pais sobre a escola; Expectativa dos pais
sobre o (a) filho(a); Relato verbal dos pais
sobre os profissionais da escola (professores,
diretoria e outros funciondrios; Relato verbal
dos pais sobre os profissionais fora da escola;
Relacdo social dos pais mediante a situacdo de
participante do grupo de pais de criangas com
necessidades especiais; Relagdo com a
sociedade.

Apb6s a categorizacdo dos dados, realizou-se
uma contagem do numero de vezes que uma
determinada categoria apareceu, e esta tabulacdo
de dados foi representada em graficos, para a
facilitagdo da visualizagdo de “que porc¢do do
total de dados cada categoria ocupa” (Hiibner,
1984).

No processo de tabulacdo dos dados,
consideraram-se as categorias estabelecidas e
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quantificadas, com proporcBGes de ocorréncias
negativas e positivas de cada categoria. Optou-
se por tabular os dados separadamente,
conforme cada uma das situacGes de coleta: os
dados da analise documental dos participantes
do grupo de pais, os dados oriundos das
entrevistas e 0s dados de observagao.

Categorizaram-se também, as sinteses dos dados
coletados em observacdo, referentes as atitudes
da professora com relagdo a aluna incluida, ao
envolvimento das outras criangas com a crianca
incluida, as atitudes da crianca incluida e
demais ocorréncias relacionadas a situacdo de
inclusdo observada em sala de aula.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de tabulacdo dos dados gerou as
figuras que serdo apresentadas a seguir,
correspondentes as seguintes situacdes de

coleta: os dados correspondentes a analise
documental de relatos verbais de participantes
do grupo de pais sdo apresentados na Figura 1;
os dados oriundos das entrevistas com a mée e a
professora sdo apresentados respectivamente
nas Figuras 2 e 3; os dados da observagdo em
sala de aula correspondem a Figura 4.

Nas Figuras 1 e 2 com referéncia a
determinadas  categorias,  utilizou-se a
denominacgéo de realista e ndo realista como
indicativo de aspectos de positividade ou
negatividade da categoria de aceitacdo e
conscientizacédo das potencialidades e limitagdes
dos filhos, referentes respectivamente a analise
documental e a entrevista com a mée (estudo de
caso).

A Figura 1 apresenta as proporc¢des (em 1.0) de
respostas positivas e negativas dos participantes
do grupo de pais.

M negativa M positiva

1,18
1,00 1,00 1,00
0,85
0,82 072 0,75
0,28 0,25
0,15

1,00

Relato verbal Relato verbal Relato verbal Relato verbal
mae sobre  pai-avos-irmad profissionais profissionais

Avaliagdo  Relagdocom  Avaliagdo  Relagdo com
intra-familiar  sociedade intra-familiar sociedade

escola sobre escola intra-escola  extra-escola mae sobre pai intra-grupo sobre irmdos extra-grupo

Figura 1 - Proporgdes (em 1.0) dos relatos dos pais participantes do grupo — analise documental, para

cada uma das categorias

Conforme apontam estes dados, referentes as
categorias analisadas, apresentadas na Figura 1,
pode-se ver que no grupo de pais o relato verbal
sobre a escola e os professores &
fundamentalmente negativo, em termos do
desenvolvimento de seus filhos e da qualidade

das relacdes estabelecidas entre os profissionais
da escola e estas familias.

O professor foi citado muitas vezes como
dificultando o cotidiano escolar e a vida das
criancas e de seus pais, algumas falas definem o
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professor como insensivel as dificuldades
familiares e da crianca.

Este professor que apareceu como insensivel e
desqualificado na fala destes pais, é em outros
momentos citado pelos mesmos como um
profissional que deveria ser capaz de
compreender e resolver as dificuldades das
criangas e dos pais, sem precisar “fazer
perguntas” ou  encaminhamentos  para
atendimentos com profissionais fora da escola, o
gue é visto como problema.

A escola criticada é ao mesmo tempo
considerada como garantia Unica de um futuro
melhor para os filhos, e é vista como
fundamental para um  desenvolvimento
saudavel, remetendo-se a ideia de que exclui
estas familias, ao atentar para o fato de que os
seus filhos “tém problemas e sdo vistos como
doentes”, através dos encaminhamentos,
solicitacOes de avaliacBes diagnésticas ou outras
atitudes de exclusio (LOPES; ALCANTARA
GIL, 2009; ROCHA; COSTA, 2009).

Com relagdo a estrutura familiar, constatou-se
que o pai foi definido como ausente ou
desinteressado dos reais problemas do filho,
porém isto ndo é visto como totalmente
negativo, quando muitas mées descrevem o fato
considerando-o0 normal e aceitivel, conforme a
organizacdo nuclear de familia, segundo o
modelo burgués (Ariés, 1981; Szymanski,
1998).

Os irméos foram citados como agentes ativos na
responsabilidade pelos irmdos com necessidades

especiais e observa-se nesse aspecto uma
desigualdade na forma de criar os filhos,
diferenciando-os entre si e demonstrando a
centralizacdo da familia em torno da crianca
com necessidades especiais, possivelmente em
“detrimento das necessidades dos demais
membros” da familia” (GLAT, 1996).

A postura dos participantes do grupo com
relagdo a conscientizacao do fato e aceitagdo das
necessidades especiais dos filhos mostrou-se
contraditéria, especialmente no que se refere as
expectativas depositadas nos filhos (GLAT,
1996; AMARAL, 1995), nem sempre
condizentes com as  descrigdes  das
potencialidades destes. Nota-se, por parte dos
pais participantes, a dificuldade em aceitar a
realidade dos filhos, suas potencialidades e
limitagdes, mediante expectativas altas ou, em
contrapartida, através da  superprotecdo,
mediante expectativas baixas e aquéem das
possibilidades do filho (AMARAL, 1995;
AMIRALIAN, 1986).

No que se refere aos profissionais fora da
escola, especialmente os que atuam na area de
salde, os participantes do grupo de pais
demonstraram aceitagdo e confirmam a
incessante busca de algum profissional que
concorde com sua versdo dos fatos
(AMIRALIAN, 1986).

A Figura 2 apresenta as proporc¢des (em 1.0) de
respostas positivas e negativas da mae
entrevistada individualmente.
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M ndo realista Mreallista

1,00

Relato verbal sobre filha

Expectativas sobre escola-
professora

1,00

0,84

Expectativa sobre filha

Figura 2: Proporg¢des (em 1.0) de respostas positivas e negativas da mée entrevistada individualmente.

O relato verbal da mée sobre a escola e os
professores em geral, aparece como negativo,
especificamente em relacdo as dificuldades que
enfrentou para conseguir a vaga e matricular sua
filha na escola, mas defende a escola como
fundamental para a o desenvolvimento e
socializagdo das criangas em geral, e ressalta
que estar na escola “foi a melhor coisa que
aconteceu na vida dela”.

A mée valoriza e se orgulha de ter lutado para a
filha exercer o seu direito a educacéo e acusa de
forma geral os pais de criangas com
necessidades especiais, de serem responsaveis
pela exclusdo nas escolas ora porque
desconhecem os proprios direitos e de seus
filhos, ora porque “ndo enxergam seus filhos
como sdo...sonham em vao”, “brigam da forma
errada...batem boca...procuram os seus direitos
de maneira errada”, pode-se considerar esta fala
da mde como uma leitura significativa da
situacdo ambigua dos pais com relacdo aos seus
filhos com necessidades especiais (GLAT,
1996; AMARAL, 1995).

A mae entrevistada revela uma atitude de
aceitacdo em relacdo a deficiéncia da filha, e
demonstra ter elaborado de forma positiva as

frustragBes inerentes ao nascimento de uma
filha deficiente (GLAT, 1996; AMIRALIAN,
1986). A luta pela sobrevivéncia da filha foi
descrita de forma objetiva, como uma aceitagéo
realista na busca de ajuda e recursos
necessarios.

Mediante  esta  aceitacdo  frente as
potencialidades e limitaces da filha, as
expectativas da mae com relacdo a escola sdo
pertinentes as reais contribuices que a
educacdo escolar pode oferecer em termos de
desenvolvimento e aprendizagem, o que se deve
provavelmente & sua historia de vida, interagbes
sociais, profissdo de professora entre outros
fatores.

A contradicdo apontada na analise das falas dos
participantes do grupo de pais, com relacdo ao
relato verbal destes sobre os profissionais da
escola como predominantemente negativa em
oposicdo ao desejo de manter os filhos na
escola, também aparece nos relatos da mae
entrevistada. Sentimentos de indignacdo diante
do preconceito demonstrado com relacdo a filha,
aparecem verbalizados com relacdo aos
profissionais da escola. Ainda que a mae se
refira a sua relagdo com a professora da filha
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como hoa, sua fala parece indicar o contrério,
um sentido de omissdo por parte da professora,
“sempre foi discreta e neutra na questdo...é
sossegada”. Em outra fala afirma que “mesmo
guem (professoras) na minha frente era a favor
(da inclusdo da filha) n3o era sincera”. A
relagdo com os profissionais da escola revela-se
predominantemente dificil no cotidiano escolar
da mée e da filha.

O relato verbal da mée sobre os profissionais
fora da escola é positivo, tal como a categoria
correspondente no grupo de pais, anteriormente
analisada. Difere, porém, daquelas quanto ao
nivel de expectativas. Neste caso, ndo
idealizadas, e pertinentes & conscientizagdo por
parte da mde das possiveis contribui¢cbes dos
profissionais que prestam atendimento clinico e
terapéutico a sua filha.

No que se refere & interacéo social a mée relatou
como totalmente positiva a interacdo de sua
filha com os outros alunos da escola, seus pais e

mesmo com serventes, descreve atitudes
integradoras de aceitacdo e coleguismo. Porém
define a sociedade em geral, como
preconceituosa e aponta que as pessoas tém
medo de conviver com a deficiéncia
(MAZZOTTA, 1999), e que a sociedade precisa
mudar a sua maneira de encarar a deficiéncia.
Vale ressaltar que mais uma vez o ajustamento
satisfatorio e a estruturacdo saudavel no
enfrentamento da situacdo, por parte da mae,
determinam um sentido construtivo as suas
atitudes e criticas diante da situacdo, aceita
todas as condigBes que a escola e a professora
impdem para manter sua filha “incluida” e
considera uma vitoria inicial ter a filha do lado
de dentro do muro da escola, mesmo em uma
forma questionavel de inclus&o.

A Figura 3, apresenta as propor¢des (em 1.0) de
respostas positivas e negativas da professora
entrevistada.

B NEGATIVA mPOSITIVA

0,87

RELATO VERBAL RELATO VERBAL RELATO VERBAL
SOBRE INCLUSAO SOBRE ALUNA SOBRE FAMILIA
INCLUIDA ALUNA INCLUIDA

RELATO VERBAL

0,37

RELATO VERBAL PROCEDIMENTOS

SOBRE RELACAD SOBRE EXPECTATIVAS
ENTRE ALUNA PROFISSIONAIS DA FRENTE ALUNA
INCLUIDA E DEMAIS ESCOLA FRENTE A INCLUIDA
ALUNOS INCLUSRO

Figura 3 - Proporgdes (em 1.0) de respostas verbais (com aspectos positivos e negativos) da entrevista
concedida pela professora da crianga incluida, para cada uma das categorias

Ao analisar-se os dados referentes as categorias,
apresentadas na Figura 3, nota-se que muito
embora a professora se posicione como

favoravel a inclusdo de criangas com

necessidades especiais na escola comum, em
nome do direito de todos a educacdo, aponta
muitos problemas e aspectos negativos
referentes ao processo. A sua opinido sobre os
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critérios definidores de quais criancas com
necessidades educacionais especiais estdo aptas
ou ndo, a usufruir deste direito a educacdo
inclusiva, parece revelar preconceito e
dificuldade de aceitacdo das diferencas
individuais (TESSARO, 2005; OMOTE, 2005;
AMARAL, 1995; GOFFMAN, 1988).

Ao considerar que os professores ndo estdo
preparados para enfrentar a inclusdo, e que 0s
pais das criancas incluidas ndo colaboram com a
escola e com os educadores no cotidiano da
inclusdo, a professora parece tentar justificar
sua atitude de paralisacdo frente a aluna, sem
perceber que tal postura pode decorrer de sua
prépria dificuldade em lidar com a deficiéncia
da crianca e com as diferencas desta que
mobilizam ansiedades, requerendo mudangas na
formas cristalizadas que concebeu sobre o
processo de ensino e de aprendizagem. Parece
transferir o seu préprio fracasso, para a aluna,
que define como incapaz de aprender, e assim
também, tolerar o fracasso que se anuncia
mediante suas atitudes, o que se destaca como
um dos fatores que impediram que uma relacéo
de integragdo acontecesse espontaneamente
(GLAT, 1998), por estar condicionada a ocorrer
coforme a a¢do do outro — os pais, 0 governo ou
outros profissionais.

A professora, neste papel, deixa de ser agente da
situacdo e torna-se uma mera expectadora, e
parece considerar a familia como vild da histéria
e responsdvel pela situacdo da inclusdo
estabelecida e com a obrigacdo de resolver os
problemas cotidianos, 0 que ndo constitui uma
situacdo de parceria (OMOTTE, 2005;
PEREIRA, MARINOTTI; LUNA, 2004). Sobre
responsabilizar a mée da aluna incluida, a
professora relatou que ao saber que receberia a
aluna com necessidades educacionais especiais
em sua sala aceitou, mas ficou preocupada e
esperou que a mde da futura aluna Ihe
fornecesse material para leitura sobre o tema,
sobre técnicas de trabalho e materiais,
reafirmando assim a sua opinido de que cabe a
familia fornecer respaldo para o enfrentamento
da situacéo que provocou.

O relato verbal da professora sobre a aluna
incluida sugere, a ndo aceitacdo e auséncia de
uma postura empatica as suas necessidades, em
oposicdo a proposta de que a inclusdo deve
basear-se na diversidade na vida, mas ao ser
dirigida pela desigualdade, torna-se relacionada
a instituigdo de  privilégios (NUNES,
FERREIRA; MENDES, 2009; ARANHA,
2000).

Ao referir-se ao relacionamento da crianca
incluida com as outras criangas da classe, a
professora considera positiva a atitude de
aceitacdo dos alunos e destaca que o Unico
beneficio neste caso de inclusdo é com relagdo
ao relacionamento interpessoal.

Ao avaliar a postura dos demais profissionais da
escola com relacdo & inclusdo, ndo hesitou em
afirmar que todas as professoras e demais
profissionais da escola ndo véem a incluséo
como positiva ou vidvel e que a sua postura,
com relagdo ao fato foi a mais tranquila desde o
inicio (NUNES; FERREIRA; MENDES, 2009).
Muito embora se considere favoravel a incluséo,
defende a ndo aceitagdo das colegas, como
decorrente da falta de recursos técnicos e de
envolvimento das familias das criancas
incluidas, e solidarizando-se com as colegas,
coloca-se como porta voz da queixa que se nega
a assumir como sua.

A situacdo impositiva, por parte da mae para
conseguir matricular a filha na escola,
caracterizou-se em uma situacdo de medida de
forcas entre a diretora e professoras e a mée, que
era orientada por profissionais da area da salde,
fato este que pode ter agravado a aceitagdo da
aluna incluida. A mée ousou invadir o territério
da escola, fortemente protegido pelos
professores com o saber pedagogico (HUBNER,
1998), e ainda que a mesma, ironicamente seja
também uma professora desta escola, a invasdo
de dominios aconteceu mediante o seu papel de
mae.

Ao relatar as técnicas adotadas com relagdo a
aluna incluida e a crenca na possibilidade de
aprendizagem, no inicio do ano, pareceu tentar
redimir-se de uma possivel dificuldade de
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aceitacdo da situacdo, e assim deixou claro que
fez o seu papel de professora e cumpriu a tarefa
de ensinar (MACHADO, 2003), mas que as
limitacdes da aluna ndo permitiram avancos. E
ao abordar a sua experiéncia com a incluséo,
como decepcionante e desanimadora, apos ter
feito tentativas pedagogicas, que ndo
repercutiram nas respostas de aprendizagem que
esperava, revelou uma possivel intolerancia ao
diferente, e trouxe a tona o sentimento de
impoténcia e o possivel medo diante do proprio
fracasso. N&o houve indicagdo de interacdo
empatica em sua relagdo com a aluna incluida,
interacdo esta que se constitui condicdo
fundamental para se vislumbrar novas forma de
aprender e ensinar (FRANGCA, 2001).

Ainda sobre a auséncia de afetividade na relacdo
com a aluna, deve-se considerar que as
dificuldades  relatadas pela  professora,
apareceram sob a forma de uma queixa
generalizada a situagdo de inclusdo, e ndo houve
referéncia a possiveis problemas cotidianos
especificos da experiéncia que vivia com a
inclusdo desta aluna, o que pode indicar a
tentativa de negagdo de envolvimento como
forma de se proteger da situacdo que Ilhe
causava angustia. Isto pode ser interpretado
como revelador da falta de congruéncia ou

aceitacdo, por parte da professora, de suas
préprias caracteristicas e possiveis pensamentos
cristalizados e preconceituosos, 0 que
juntamente com a ndo aceitacdo e a auséncia de
comunicacdo com a aluna incluida se tornaram
fatores contrarios ao processo de aprendizagem
e desenvolvimento desta aluna em sala de aula.

Mediante o descrédito no potencial da crianca
incluida, a professora paralisou suas atitudes e
propostas com relagdo a esta que apenas
apareceu na fala da professora, como
representante da situacdo indesejada.

A professora, ao referir-se a acompanhante,
omitiu as informag6es a respeito de como esta
surgiu no contexto deste caso de inclusdao
(imposi¢do condicional para a matricula ser
efetivada), e referiu-se ao fato como uma forma
de ilustrar e reiterar a sua opinido sobre as
incapacidades que atribuiu a aluna. A presenca
da acompanhante assim servia como
justificativa de que a crianga néo tinha
condi¢cBes de ser incluida e ainda, em sua
opinido  dispersava 0s  outros  alunos,
comprometendo a dindmica da aula.

A Figura 4 refere-se as proporg¢des (em 1.0) de
respostas positivas e negativas coletadas na
observacdo em sala de aula.

W NEGATIVA mPOSITIVA

1,00 1,00

0,79
0,21

APROXIMACAO COMPORTAMENTO  PROPOSTAS PROPOSTAS ~ COMPORTAMENTO ATITUDES

PROFESSORA  ALUNA INCLUIDA ATIVIDADES ATIVIDADES ~ ALUNOS RELACAO ACOMPANHANTE

DIRECAO ALUNA  DURANTE AULA PROFESSORA PROFESSORA INCLUIDA DURANTE AULA

INCLUIDA RELACAO ALUNA  RELACAO DEMAIS
INCLUIDA ALUNOS

Figura 4 - Proporg¢des (em 1.0) de a¢Bes (com aspectos positivos e negativos) em sessdo de observagdo

de sala de aula, para cada uma das categorias
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Os dados referentes as categorias, apresentadas
na Figura 4, revelam o contexto do ambiente
fisico e o ambiente social na sala de aula,
respectivamente, observado com relacdo a
situacdo de inclusdo da aluna com necessidades
educacionais especiais na classe comum.

Vale descrever para a melhor compreenséo das
categorias da Figura 4, alguns aspectos da sala
de aula observada, tais como a disposicdo das
carteiras, do quadro negro e dos demais méveis
da sala de aula. Sendo assim a aluna incluida
ficava na Gltima fileira, proxima a porta da sala
de aula e a um armério, na extremidade direita
da sala. A mesa da professora estava localizada
diagonalmente oposta e distante da posi¢do da
cadeira da aluna. O quadro negro, em todas as
situacBes observadas em sala de aula, foi
utilizado em sua extremidade esquerda, atrds da
mesa da professora, e longe da aluna incluida e ,
a despeito de sua condicéo fisica, a mesma teria
dificuldade para visualizar a sala como um todo
ou acompanhar as atividades escritas no quadro
negro e mesmo ouvir as falas da professora.

Observou-se que ao transitar pela sala,
acompanhando os alunos durante a realizacdo
das atividades determinadas, a professora
restringiu-se as fileiras mais préximas de sua
mesa, € também ndo se aproximou das fileiras
onde estavam o0s outros dois alunos, com
necessidades educacionais especiais, incluidos
nesta classe, conforme a professora informou
em sua entrevista, 0 que reitera o fato de que a
professora tende a excluir o diferente de seu
campo de acdo, pois deixou de passar
justamente pelas fileiras nas quais, entre outros
estes alunos especificamente citados sentavam.

Durante a aula, alguns alunos se aproximavam
espontaneamente da mesa da professora,
enquanto outros solicitavam sua presenca,
verbalmente ou levantando a méo, e apenas um
menino da penultima fileira, foi até a mesa da
professora solicitar ajuda para a realizacdo da
atividade, e foi orientado na mesa da professora.

As aproximagdes da professora em direcdo a
aluna incluida ocorreram nas ocasifes em que a

professora pegou materiais no armario, que fica
ao lado da carteira desta aluna e nas situacdes
em que lhe determinou atividades, dirigiu-se a
acompanhante da aluna e ndo propriamente
aquela. Nesses momentos de aproximacdo
ocasional, a aluna sorriu, agitou-se e repetiu
frases como “Estou feliz com vocé...” ou “gosto
de vocé assim...” ao que a professora respondeu
com pequenas frases ou perguntas como
“E?....Gosta?...”, sem se voltar para a aluna ou
esperar as possiveis respostas. Em sua entrevista
a professora definiu esta frase da aluna como
sem sentido, “repetitiva e solta”. Estes dados
parecem confirmar as observacfes feitas com
relagdo as categorias analisadas na Figura 4,
sobre as falas da professora, indicativas de
auséncia de afetividade, ou de um envolvimento
positivo no relacionamento entre a professora e
a aluna incluida, capazes de promover
aprendizado e integrac&o.

No horério de intervalo de recreio, a aluna
permaneceu na sala de aula, devido a
dificuldade de locomog&o para o patio no térreo,
e demonstrou inquietacdo conforme ouvia 0s
sons das criangas brincando, provenientes do
patio. Ao soar o sinal indicando o término do
recreio, a aluna percebeu, sorriu, se posicionou
na carteira e se virou para a porta, e assim
demonstrou atencdo e sintonia com a rotina
escolar.

A observacdo realizada em sala de aula
confirmou que os alunos em geral
demonstraram aceitar a presenca da aluna
incluida, o que determinou a positividade na
tabulacdo desta categoria. Porém foi observado
que as aproximagdes destes alunos com relagéo
a aluna incluida ocorreram mediante a forma de
acdo benevolente (GOFFMAN, 1988) e sendo
assim, ressaltavam as diferencas e ndo tinham
um caréter integrador.

A partir da situacdo de observacgdo, foi definida
uma categoria de andlise das atitudes da
acompanhante da crianca incluida, pois a
mesma participou de todo o processo de
inclusdo com o papel de intermediar o contato
entre a aluna e a professora. Pode-se considerar
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que a professora transformou esta personagem,
acompanhante, em figura central na sua relacédo
com a aluna incluida, delegando aquela a fungéo
de ensinar e orientar as atividades que
determinava para a aluna. A acompanhante
inserida nesta dindmica assumiu um papel que
ndo lhe cabia, e pode ter colaborado para o
distanciamento entre a professora e a aluna.

5- CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas estudadas, os relatos verbais
coletados e especificamente o caso estudado,
apontam que os alcances e limites da inclusao,
coexistem de forma controversa, havendo uma
lacuna entre a retorica favoravel pela incluséo e
0 exercicio de prética inclusiva, 0 que permite
algumas proposi¢des envolvendo os principais
agentes do processo, ou seja, 0s professores, 0s
pais e a criancas incluidas.

As reflexdes que nortearam o desenvolvimento
deste artigo, com dados coletados em diferentes
momentos, analisados em 2002 e
posteriormente analisados comparativamente
aos dados coletados entre 2004 e 2010, revelam
que no terreno da inclusdo escolar ainda nos
deparamos com a questdo central da aceita¢do
do outro diferente, mediante a modificacdo dos
valores na formacdo de uma sociedade
preconceituosa e pouco tolerante por parte dos
professores, demais profissionais da escola e
mesmo pais de alunos (Padua e Morais, 2010;
Rocha e Costa, 2009; Tessaro, 2005; Ferreira e
Guimardes, 2003.; Glat, 1996; Goffman, 1988),
como definiu a mée da crianga incluida no caso
estudado, em trecho de sua entrevista, citado
anteriormente neste artigo. Vale lembrar que a
mesma é uma professora da rede estadual de
ensino, com formacdo em pedagogia, e assim
mais consciente dos direitos a educacdo de sua
filha do que a maioria dos pais que enfrentam
situacBes semelhantes.

Diante dos filhos com  necessidades
educacionais diferentes das da maioria das
criangas, 0s pais convivem com sentimentos

oscilando entre amor e raiva no enfrentamento
da situacdo (HUBNER, 1998; AMARAL, 1995;
AMIRALIAN, 1986), e observou-se no decorrer
deste estudo, principalmente nas falas e atitudes
da professora do caso estudado, que educadores
envolvidos com alunos com necessidades
especiais, podem lidar, assim como os pais, com
sentimentos  contraditorios, baseados em
crengas, que norteiam suas agbes em relacdo a
essas criancas que desafiam o seu suposto saber.

A analise do conteldo dos relatos verbais da
professora e da observacdo de sua postura diante
da aluna incluida traduz a contradi¢do acima
referida, como se pode ver nas Figuras 3 e 4,
ainda que as limitagdes fisicas da crianca em
estudo, indicassem importantes desafios ao
trabalho da professora. O distanciamento fisico
e afetivo com relacdo a crianca, € indicativo de
que o discurso da mesma em relacdo a inclusdo
escolar estabelece o que deve ser feito pelo
outro, a “sociedade”, enquanto uma entidade
desconectada de suas préprias acfes individuais
e revelou atitudes de rejeicdo da aluna incluida e
de sua mde, esta Ultima citada como a
responsavel por fornecer material e instrucbes
para o enfrentamento da situacdo que gerou a
exigir que a filha frequentasse a escola (LOPES;
ALCANTARA GIL, 2009, ROCHA; COSTA,
2009; TESSARO, 2005; CALLONERE, 2002;
GLAT, 1998; GUHUR, 1994).

Ainda sobre a postura da professora diante de
sua aluna incluida, encontramos na pesquisa
tedrica explicagcbes como a de que a falta de
conhecimento  sobre um  assunto  gera
preconceito e medo (ROCHA; COSTA, 2009;
TESSARO, 2005; CALLONERE, 2002;
MAZZOTTA, 1999;  GUHUR, 1994;
GOFFMAN, 1988, AMARAL, 1995), e pode
provocar o distanciamento afetivo da situacéo
ameacadora e geradora de ansiedade e paralisar
a possibilidade de acgbes construtivas no
enfrentamento da situacéo inicial.

Assim, a contradicdo se faz clara quando
professores e pais defendem a inclusdo como
um direito do deficiente, como uma forma de
enriquecer o processo de aprendizagem e
modificar o comportamento social com relacéo
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ao diferente (ARANHA, 2000; GUHUR,1994),
mas colocam empecilhos e destacam facetas que
impossibilitam o processo, valendo-se de
justificativas e busca de culpados para suas
dificuldades cotidianas, se afastam de um
sentido de envolvimento pessoal (OMOTE,
2005). O caso estudado revela uma mée que
“luta agressivamente”, segundo sua propria
definicdo, para fazer valer os direitos de
cidadania da filha que frequenta uma sala de
aula, cuja professora diz defender a inclusdo,
mas “ndo de uma crianca com tantos
problemas”. A professora acusa a mée de impor
a situacdo que considera invidvel e a mée acusa
a professora e a escola de rejeitarem e excluirem
sua filha.

Parece que no terreno da incluséo escolar existe
uma forma de hipocrisia social, seja por parte de
professores ou mesmo dos pais de alunos
incluidos ou ndo, que vai além do &mbito
tedrico na compreensdo da diversidade humana
e que ainda ndo faz parte da formacdo ou
educacdo de base, oriunda dos nicleos da
familia e da escola, 0 que demanda tempo e
paradoxalmente depende do préprio exercicio
cotidiano da  pratica social (LOPES;
ALCANTARA GIL, 2009; FERREIRA;
GUIMARAES, 2003; STAINBACK;
STAINBACK, 1999; GOFFMAN, 1988).
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