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RESUmO

A sustentabilidade nao tem sido diretamente contemplada pelas politicas de design no
Brasil, mas foi, na ultima década, introduzida de uma forma mais generalizada dentro do
projeto de desenvolvimento social do governo. Nesse ambito, destacam-se as atividades
promovidas em Arranjos Produtivos Locais (APL), agrupamentos de empresas organizadas
em torno de um conjunto especifico de atividades produtivas, que tém recebido grande
incentivo institucional. Este artigo procura contribuir para a reflexao sobre as estratégias
baseadas em design aplicadas em aglomerados de empresas, através de um estudo de caso
— o APL moveleiro do Amapa — realizado com base em uma pesquisa de campo
empreendida entre 2004 e 2009. A primeira secao esclarece o conceito de APL e suas
relacdes com a questao da inovacao, bem como a maneira pela qual as politicas de design
se inserem no contexto das acbes tecnologicas de estimulo aos aglomerados. A secao
seguinte faz um apanhado das atividades de design desenvolvidas no Arranjo Produtivo
moveleiro do Amapa. A terceira e a quarta secdes discutem aspectos que foram
determinantes para as estratégias ai adotadas: a procura de uma identidade cultural por
meio do designh e a articulacao dos direcionamentos de design com a atividade moveleira
como um todo.

Palavras-chave: design; moveis; sustentabilidade; Arranjos Produtivos Locais; politicas

publicas
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ABSTRACT

Sustainability has not been directly addressed by the public policies of design in Brazil, but
in the last decade it was contemplated through the insertion of design within the
government’s project for social development. In this context, we highlight the activities
promoted in clusters, organized around a specific set of productive activities, which have
received great institutional encouragement. This article seeks to contribute to the study of
design-based strategies implemented in clusters through a case study — the clusters of
small producers of furniture in Amapa — based on field research undertaken between 2004
and 2009. The first section explains the concept of clusters in Brazil — the so-called “APL”
— and its relation to innovation, as well as the manner in which design policies are inserted
to stimulate clusters development. The following section provides an overview of design
activities conducted in the furniture clusters of Amapa. The third and fourth sections
discuss issues that were crucial to the strategies adopted there: the search for cultural
identity through design and the articulation between design strategies and the furniture
production as a whole.

Keywords: design; furniture; sustainability; clusters; public policies
RESUMEN

Las politicas del disefio en Brasil no incluyen directamente la sostenibilidad, pero esta, en
la Ultima década, se ha introducido de forma mas generalizada en el proyecto de
desarrollo social del gobierno. En este contexto, se destacan las actividades promovidas en
Arreglos Productivos Locales (APL), los grupos de sociedades organizadas en torno a un
conjunto especifico de actividades productivas, que han recibido un gran estimulo
institucional. En este articulo se pretende contribuir a la reflexion sobre estrategias
basadas en el disefo aplicadas en grupos de empresas, a través de un estudio de caso - el
APL de muebles de Amapa - realizado en base a la investigacion de campo realizada entre
2004 y 2009. La primera seccion se explica el concepto de APL y su relacion con el tema de
la innovacion, asi como la forma las politicas de disefo encajan en el contexto de las
medidas tecnologicas de estimulo a los clusters. La siguiente seccidon proporciona una
vision general de las actividades de disefio desarrollados en el Arreglo Productivo de
muebles en Amapa. Las secciones tercera y cuarta discuten temas que son fundamentales
para las estrategias adoptadas alli: la biusqueda de una identidad cultural a través del
disefo y la articulacion de la direccion de disefio con la actividad de muebles en su
conjunto.

Palabras clave: diseno, muebles, sostenibilidad, produccion local, las politicas publicas
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DESIGN NA BUSCA DA SUSTENTABILIDADE EM AGLOMERADOS
PRODUTIVOS: A EXPERIENCIA NA PRODUCAO DE MOVEIS NO AMAPA

1. A INSERCAO DO DESIGN NOS ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

As inovacdes ocupam lugar de destaque no enfoque schumpeteriano e foram resgatadas a
partir dos anos 1980 pelas teorias evolucionarias: a constituicao das chamadas redes de
inovacdo (innovation networks) tornou-se caracteristica marcante nos paises avancados e
elas passaram a ser vistas como um dos componentes fundamentais no novo desenho da
estratégia competitiva industrial (LASTRES, 1995), propondo uma forma de organizacao
que estimula o aprendizado e permite a empresa interagir em um contexto institucional

mais amplo.

No Brasil, a materializacao do incentivo das politicas publicas as redes de inovacao se fez
através do desenvolvimento do conceito e metodologia de Arranjos Produtivos Locais
(APL), que tem origem nas praticas de clusterizacGo em paises desenvolvidos, e se coloca
como uma alternativa para o resgate do poder de competitividade, especialmente das
pequenas empresas: essas “aglomeracoes territoriais de agentes econdmicos, politicos e
sociais — com foco em um conjunto especifico de atividades econémicas” (CASSIOLATO;
LASTRES, 2003, p. 27) adotam um esquema de organizacdao que lhes permite auferir
economias de escala, antes um privilégio de grandes indistrias, ampliando os limites da
inovacdo para além das questdoes unicamente tecnologicas. A tecnologia cede lugar a
“crescente intensidade do uso do conhecimento na producao”, que contribui para a
renovacao e transformacdao de setores de baixa intensidade tecnologica (MYTELKA;
FARINELI, 2005, p. 349).
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A discussao sobre a definicao e o papel dos APL no ambito das politicas industriais e sociais
ganhou importancia a partir de sua inclusao entre as diretrizes da Politica Industrial de
Inovacao e Comércio Exterior (PITCE) em marco de 2004 (NORONHA; TURCHI, 2007).

A fundamentacao tedrica desenvolvida anteriormente sobre aglomerados permitiu, assim,
um novo direcionamento da politica industrial, que passou a assumir os argumentos
presentes na agenda académica sobre a necessidade de promover um ambiente
institucional que fortalecesse os arranjos. A questdo dos arranjos produtivos também foi
abordada na elaboracdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional que tem, entre
seus principais objetivos, a exploracao da base regional de desenvolvimento em
conformidade com os valores sociais regionais, destacando estratégias de vantagens
competitivas que agregam valor (MONTEIRO, 2005), tais como o design. Trata-se, portanto,
da passagem de uma nocao produzida no campo cientifico, para o campo politico — com o

objetivo de orientar a intervencao politica na realidade (COSTA, 2006).

A énfase no potencial do design enquanto elemento de diferenciacdo produtiva passou a
ser articulada com os esforcos de desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais no Brasil,

especialmente a partir de 2004.

Antes mesmo da sinalizacao do governo federal de seu suporte aos APL, o Ministério da
Industria, Desenvolvimento e Comércio Exterior ja havia promovido intenso debate a esse
respeito entre os diversos atores institucionais e empresariais. As bases das diretrizes
estratégicas atuais para o design também tinham sido elaboradas com fundamentacao em
uma discussao ampla promovida pelo Programa Brasileiro de Design (PBD) em outubro de
2002, com a participacao de 37 instituicGes representantes da comunidade do design
brasileiro, que deu origem ao documento “Caminhos do Design”. Por meio de uma analise
das forcas e fraquezas, ameacas e oportunidades para o design, foram definidos a missao,
os principios e valores, as diretrizes estratégicas, as linhas de acdo, os programas e
projetos (PROGRAMA..., 2003).
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Do ponto de vista das atividades de suporte ao design, foram previstos programas dentro
das trés modalidades usuais em politicas desse tipo: programas de curta duracao, de
assessoria continua e de treinamento, em geral implementados através de acdes do Sebrae
e do Senai, que tiveram, assim, sua atuacao ampliada, de forma integrada com as

politicas de desenvolvimento regional.

Nesse sentido, em 2002, foi implantado o programa Via Design, cujo objetivo principal foi
promover a agregacao de valor a produtos e a servicos por intermédio de acdes de design,
com énfase na melhoria da competitividade global das micro e pequenas empresas. O
programa apresentava duas vertentes, uma estruturante, outra de disseminacao e
massificacdo do design. A vertente estruturante acabou por se inserir na dinamica dos
aglomerados, contribuindo com a implantacdo de uma infraestrutura de prestacao de
servicos de design para a pequena empresa. A criacdo dos centros e nucleos de
infraestrutura teve um financiamento inicial previsto no edital Via Design 01/2002,

posteriormente ampliado através do edital Via Design 02/2005.

A atuacao do Via Design, bem como dos centros e nucleos de design esta, portanto,
fortemente ligada ao desenvolvimento regional e setorial, com aplicacao articulada nos
APL, que integram as diretrizes estratégicas do Sebrae e envolvem diversas outras
instituicées e atores na busca de uma governanca que possa contribuir para a evolucao das

empresas coletivamente.

A metodologia de suporte aos APL, por sua vez, aplica explicitamente o design como parte
dos esforcos para melhorar a producdo e a produtividade. A primeira edicao dessa
metodologia foi lancada em setembro de 2002 pelo Sebrae, com apoio do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e da Agéncia Promos, da Camara de Comércio,
IndUstria e Artesanato de Mildao. Essa versao e aquela que a substituiu, em 2004 —
Metodologia de Desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais, versao 2.0 —, orientam a
atuacado do Sistema Sebrae, procurando operacionalizar a teoria e 0s conceitos: ela

trabalha trés eixos de acao simultaneamente, dentro de uma perspectiva que procura lidar
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com a complexidade das diversas logicas dos APL, regida, portanto, por uma visao que

deixa de ser linear, sequencial, para se tornar matricial (CAPORALI; VOLKER, 2004).

O eixo “Dinamica de Distrito” procura desenvolver a relacdo entre as instituicoes e o
contexto social (incluindo as liderancas empresariais, politicas, sindicais), atuando em
frentes que vao desde a construcao de atitudes positivas até a resolucao de problemas de
crédito e infraestrutura. O eixo “Desenvolvimento Empresarial e Organizacao da Producao”
se ocupa dos assuntos relativos a producao e a produtividade, trabalhando dentro de cada
empresa para melhoria de produtos, processos e gestdao (nesse ambito inserem-se as
questdes relativas ao design, assim como questdes da eficiéncia tecnologica, qualidade,
logistica e gerenciamento das empresas); inclui ainda a capacitacdo técnica do capital
humano das empresas, de formacao profissional, de empreendedorismo. O “Eixo

Informacao e Acesso a Mercados” é responsavel por tudo que se relaciona a venda.

Dessa forma, a insercao de politicas e metodologias de design voltadas para o mercado, em
contextos de arranjos produtivos, que contemplam também as necessidades sociais e
ambientais, cria oportunidades privilegiadas para acdées que visam o bem-estar da
sociedade e o desenvolvimento de setores de baixa intensidade tecnologica, tais como o

moveleiro.

Enquanto parte do processo ciclico de sua elaboracao, essas politicas de design também
tém passado por avaliacoes e controle de impactos. Em outubro de 2006, uma nova reuniao
de avaliacao estratégica do Programa Brasileiro de Design reorganizou suas diretrizes de
acordo com as indicacdes levantadas em estudos sobre o panorama do design em nivel
internacional (RAULIK, 2006) e nacional (MIASSAKI; POUGY; SAAVEDRA, 2006). Algumas
preocupacoes foram ai enfatizadas entre as quais se destacam a necessidade de um maior
apoio a educacdo, a insercao nos APL, aos projetos voltados para a sustentabilidade
econdmica, ambiental e social bem como a uma maior coordenacao entre as diversas acoes
e projetos. As primeiras avaliacdes e pesquisas sobre os resultados obtidos em APL deixam
entrever deficiéncias dos direcionamentos adotados, bem como dificuldades na aplicacéo e

adequacao pratica dos programas, confirmando a necessidade de uma reorientacdo de
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estratégias a partir do aprendizado feito, questdes que deverdao ser aprofundadas no

estudo de caso a seguir.

2. DESIGN NO APL MOVELEIRO DO AMAPA

O design foi inserido no Amapa como instrumento de apoio a producdao moveleira,
integrando as atividades patrocinadas pelas instituicées que promovem o desenvolvimento.
A articulacao inicial foi feita pelo governo estadual, principalmente através da Secretaria

de Estado de Industria e Comércio, sendo, desde 2000, assumida pelo Sebrae.

As acdes previstas naquela ocasido visavam a capacitacdo da mao de obra, a inovacao
tecnoldgica e a valorizacao da identidade local. Nesse sentido, foram contratadas, nos
anos que se seguiram, varias consultorias externas, e foram desenvolvidas algumas

atividades com vistas a suprir a inexisténcia de competéncias locais em design.

As consultorias em design tiveram objetivos distintos, de acordo com os direcionamentos
institucionais prevalecentes ao longo da evolucao organizacional e politica do aglomerado,
o que definiu trés fases principais. A abordagem adotada na primeira delas buscava
explicitamente criar uma narrativa baseada em caracteristicas locais para os moveis; o
direcionamento da segunda fase baseou-se em uma metodologia de design estratégico,
orientada pela analise de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas enfrentadas pelas
empresas. Ja na terceira fase, a identidade mais uma vez colocou-se como foco, dessa vez

de uma forma mais ampliada, ultrapassando inclusive os limites da producao moveleira.

Assim, em 2001 e 2002, foram realizadas as primeiras oficinas aplicadas por um designer,
contratado em Sao Paulo pelo Sebrae para trabalhar com as empresas dos municipios de
Macapa e Santana. O trabalho partia de uma reflexdo conceitual, orientada pelo

direcionamento conduzido no Sebrae Nacional pelo socidlogo italiano Domenico de Masi,
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que buscava estimular o desenvolvimento de produtos “com a Cara Brasileira”. A proposta
da consultoria envolveu o desenvolvimento de uma colecao “com a Cara do Amapa” e

também um curso de design de méveis com os moveleiros locais.

Embora os mdveis e pecas criados em 2001 tenham tido ampla divulgacdao — na Feira do
Equindcio, em Macapa, e no prestigioso Museu da Casa Brasileira, em Sao Paulo (exposicao
essa organizada a partir da rede de relacoes e prestigio pessoal do consultor de design) —,
nao houve continuidade na producao. De acordo com o consultor, isso ocorreu devido a
problemas tecnoldgicos — maquinario inadequado, qualidade de acabamento inconsistente,
utilizacdo de madeira com umidade inadequada — e problemas de logistica — dificuldade
de transporte e distancia — os quais impediram quaisquer negociacdes para fornecimento
comercial dirigido aos mercados do Sudeste e do Sul'. As empresas nao contavam, além
disso, com mecanismos de acesso ao mercado local — lojas proprias ou estruturacdo de

producao para fornecer aos “magazines” de Macapa.

Em 2004, uma nova etapa de incentivo ao design teve inicio e até 2006 foram
desenvolvidas atividades nos municipios de Laranjal do Jari, Macapa, Santana e Porto
Grande, a partir de uma metodologia de design voltada para o mercado, que nao incluia
explicitamente a sustentabilidade ou a questao da identidade. Entretanto, devido ao peso
da questao ambiental e social no Amapa, os designers contratados (também trazidos de
fora do estado) tracaram suas estratégias voltando-se para a busca da sustentabilidade
nesses campos, com base especialmente na capacidade semantica do design. Nesse
periodo, as cerca de trinta empresas participantes das atividades produziram diversas
colecbes de moveis e objetos, num total de mais de sessenta modelos. Ao final de cada
temporada de consultorias (com duracao, em geral, de trés a seis meses por ano), as
colecbes foram expostas em feiras regionais promovidas pelo governo do estado e pelo

Sebrae, tais como o Equindcio ou Feira do Empreendedor, e muitas das pecas tiveram

" DEVIA, Luciano (Consultor de design contratado pelo Sebrae/AP em 2001/2202) em entrevista

telefonica ao autor. Sao Paulo, 20 maio 2009.
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grande apreciacao e demanda pelo publico presente. Entretanto, s6 houve comercializacao
em pequena escala, e embora os produtores tenham participado de rodadas de negocio
nacionais e internacionais, ndo puderam atender as demandas dos compradores em

potencial com relacdo a quantidades, prazos e garantia de qualidade.

Os problemas surgiram, portanto, de um descompasso causado pela desarticulacao entre as
propostas de direcionamento do design, a capacidade tecnologica das empresas e os
mercados prospectados. O eixo “Dinamica de Distrito” nao conseguiu resolver problemas
de infraestrutura — como a propria legalizacao da madeira — ou o acesso das empresas ao
crédito; o eixo “Desenvolvimento Empresarial e Organizacao da Producdo” ndo conseguiu
suprir a necessidade de capacitacdo técnica, produtividade e busca da qualidade para dar
suporte ao trabalho de design que estava sendo realizado e o “Eixo Informacdo e Acesso a

Mercados” prospectou mercados inadequados para a capacidade de producao local.

A terceira fase de incentivo ao design no Amapa inseriu-se dentro de uma proposta mais
ampla de construcao do valor simbélico da cultura no estado, centrada no resgate do

legado das etnias Maraca e Cunani, parte do passado arqueoldgico regional.

A estratégia exigiu uma grande mobilizacao institucional para sua implementacao e foi o
resultado de um trabalho iniciado em 2003, envolvendo arqueologos e técnicos do museu
historico do Amapa, o Museu Caetano da Silva, bem como uma consultoria de design
contratada pelo Sebrae: empreendeu-se, assim, uma investigacdo dos conteldos
iconograficos, grafismos e simbolismos das ceramicas encontradas nos sitios arqueoldgicos
do Amapa, nas regides de Cunani, municipio de Calcoene, e Maraca, municipio de
Mazagdo, sendo entdao elaborado um manual de utilizacdo dessa iconografia. Seu
lancamento ocorreu em 2006 e procurou trazer, por meio do conhecimento, um novo
elemento para a composicao da identidade local. O objetivo do resgate iconografico foi,
portanto, “favorecer o desenvolvimento de novas habilidades cognitivas e expressivas

junto aos artesaos amapaenses” (SEBRAE, 2006, p. 8).
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A divulgacao foi ampla e envolveu, além do lancamento do manual — “O legado da
civilizacoes Maraca e Cunani”, o desenvolvimento de oficinas de design com a producao de
artesanato utilizando os elementos iconograficos, e a promocao de eventos, tais como

desfiles e diversas exposicoes.

A estratégia teve sequéncia no ano seguinte com a construcdo de uma “Casa da
Amapalidade”, exposta durante uma grande feira regional, abrigando pecas de artesanato,
artes plasticas, moveis e decoracdao que destacavam a cultura amapaense, com énfase na
iconografia das civilizacdes Maraca e Cunani. Durante os trés meses que antecederam o
evento, aconteceram cerca de quinze oficinas para artesdaos, moveleiros e artistas
plasticos, com o objetivo de transmitir-lhes o conceito que deveria caracterizar as pecas: o
sentimento de “amapalidade”. Os projetos de interior da Casa foram elaborados por
estudantes de arquitetura e design, com moveis da consultoria de design contratada

naquele ano e outros moveis e pecas fabricadas no estado.

Os resultados da Casa da Amapalidade sao controversos. Do ponto de vista politico, o
secretario de estado Goes’ destaca a importancia do evento para a divulgacdo da
iconografia e considera o evento um sucesso. Do ponto de vista académico, Chelala?,
diretor de uma das faculdades locais, enfatiza a oportunidade de parceria entre o setor
profissional e a universidade, com o entrosamento entre designers, arquitetos, estagiarios
e moveleiros. Do ponto de vista produtivo, empresarios e dirigentes do setor moveleiro
entrevistados na ocasiao consideram que a iniciativa foi “um fracasso”. Foi produzido um
total de 21 pecas, que apresentaram graves problemas (ocorridos muito em decorréncia do

pequeno prazo e falta de acompanhamento que tiveram na execucao, por motivos

2 GOES, Alberto Pereira. (Secretario especial de Governadoria, Coordenacao Politica e Institucional
do Amapa, presidente do Conselho do Sebrae) em entrevista ao autor. Macapa, 1° mar. 2008.

3 CHELALA, Charles. (Diretor académico do Centro de Ensino do Amapa — CEAP; consultor do
Sebrae/AP) em entrevista ao autor. Macapa, 21 jan. 2009.
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burocraticos). Os moveis da colecao nao voltaram a ser comercializados e nem tiveram

estimulo institucional para tal.

Dentro das abordagens de design no Amapa, resta ainda destacar a acao da JICA (Japan
Internacional Cooperation Agency), com apoio do governo do estado e do Senai, que
possibilitou a aplicacdo de cursos de treinamento de moveleiros, como parte de um
projeto que teve como objetivo a melhoria na metodologia de utilizacdo de recursos
florestais nas areas de varzeas. Assim, entre novembro de 2005 e abril de 2009, os técnicos
japoneses da JICA atuaram na formacao de mao de obra, com consisténcia metodoldgica e
qualidade de contetdo. Embora tenham enfrentado algumas dificuldades iniciais devido a
diferencas culturais — desenvolvimento de modelos que nao estavam em sintonia com o
gosto amapaense ou incompatibilidades na exigéncia de comprometimento com os cursos,
tendo em vista a realidade profissional dos moveleiros locais —, a constancia de intencoes
permitiu que fossem feitos ajustes de trajetoria e que o saldo das atividades tenha sido
bastante positivo para o setor. Apesar da participacao nesse projeto ter sido restrita a
poucas empresas, ele contribuiu para a elaboracao de um substrato cognitivo que oferece
uma boa base para futuras acées em design. Essa atuacao da JICA coloca-se, portanto,
mais como uma acao de criacdo de infraestrutura cognitiva para o design do que um

direcionamento de design propriamente dito.

O caso do Amapa suscita, entdo, dois questionamentos principais quanto as abordagens em
design: por um lado, a adequacado do processo empreendido para construcao ou resgate da
identidade local; por outro, a consisténcia da aplicacao das metodologias para incremento

de uma producao voltada para o mercado.

3. REFLEXOES SOBRE DESIGN, IDENTIDADE E INOVAGAO
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No que diz respeito a construcdao da identidade, a sua viabilizacdo, enquanto interesse
coletivo, faz parte de objetivos cuja busca efetivamente deve ser patrocinada pelo poder
publico, mesmo que nao haja perspectiva de resultados econdomicos no curto prazo.
Entretanto, a procura de uma identidade no Amapa se organizou a partir do resgate de
uma memoria cuja legitimacdo € questionavel enquanto direcionamento exclusivo, uma
vez que apoiado numa tradicdo embalsamada “pelo folclore em um estagio tradicional”
(CANCLINI, 1999 p. 145); as pecas geradas por esses processos foram, ainda, inseridas na

producao de forma muitas vezes caricatural.

De acordo com Geertz (2001, p. 219), a identidade elaborada a partir de concepcdes,
sentimentos e valores em comum parece pouco viavel no mundo contemporaneo e o
elemento que une as sociedades é a diferenca — “as falhas e fissuras”, que demarcam a

“paisagem da identidade coletiva”;

A existéncia de caracteristicas distintivas em um territério pode orientar um
direcionamento de design que sintetize as aspiracdes identitarias locais, permitindo a
construcao dos elementos que vao lhe dar destaque dentro do mundo globalizado. Os
objetos gerados devem, entretanto, ser duplamente legitimados enquanto reflexo cultural

do territorio que os produz e enquanto expressao de contemporaneidade.

O foco governamental no resgate das culturas Maraca e Cunani partiu da busca de uma
caracteristica distintiva, mas tem falhado em se colocar como expressio da
contemporaneidade, talvez pelo fato de ter se apoiado em um sentimento de
“amapalidade” ensinado em oficinas e baseado em manuais e ndo efetivamente surgido
espontaneamente. Um reflexo disso é a superficialidade com que os conceitos sdo
aplicados, demonstrada, por exemplo, pela substituicdio da madeira recortada, prevista
pelos designers para determinados detalhes, por eucatex ou mesmo plastico — ou a

substituicao de trabalhos de pirogravura por autocolantes.

A construcdao de uma identidade a partir de valores tais como memoria coletiva, ou

“pertencimento a culturas étnicas, racionais, linguisticas, religiosas e, sobretudo,
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nacionais” (HALL, 2006, p. 8), em contextos em que a globalizacao os tornou relativos e
enfraquecidos, pode levar a uma manipulacao de caracteristicas e requisitos simbdlicos e
fazer emergir “tradicées inventadas” (HOBSBAWM; RANGER apud ONO, 2006, p. 14),

folclorizadas, simplificando a grande complexidade cultural das sociedades (ONO, 2006).

Embora a estratégia de utilizacdo do design como elemento de construcao do valor
simbolico apareca como uma das mais significativas em ambiente de aglomerados
produtivos tradicionais, a escolha do direcionamento a ser adotado deve ser coerente com
as verdadeiras vocacles locais. Em ambientes tradicionais, o desigh pode efetivamente
resgatar elementos narrativos que preservem identidades étnicas, valores culturais e as
praticas tradicionais de uso dos recursos. Porém, é imprescindivel que haja uma
correspondéncia cultural e estrutural entre o direcionamento adotado e a realidade
observada, que possa conferir-lhe consisténcia. No caso do resgate das culturas Maraca e
Cunani, os artesaos e moveleiros locais passaram a reproduzir as formas da iconografia que
lhes foi apresentada sem, no entanto, assimilar seus significados ou sem, a partir dela,

construir novos sentidos.

As instituicoes tém um papel importante na organizacao das forcas locais na formacao e
direcionamento de habilidades artesanais, na identificacdo de tendéncias sociais
emergentes, de maneira que possa haver uma transmissdo de valor para uma outra
realidade produtiva, mas os direcionamentos estratégicos devem partir da compreensao
das multiplas identidades locais, da procura de raizes antropoldgicas das estruturas sociais
do territorio e da selecao de elementos distintivos que possam ajudar na construcao de
uma narrativa (GEERTZ, 1973). A busca de uma identidade no Amapa deve se orientar,
assim, por meio de um processo que, tal como propde Geertz (1973, p. 15), compreenda a
cultura ndo como “uma ciéncia experimental ou observacional, em busca de leis, mas

como uma ciéncia interpretativa, a procura de significados”.

4. DESIGN E INOVAGAO
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A segunda abordagem dada as atividades de design no Amapa teve como objetivo a
conquista de mercados, mas ndao contou com o suporte necessario para definir uma
estratégia coerente com a realidade local: as acées nao foram articuladas de uma forma
abrangente e tém visado especialmente uma promocado e divulgacdo da producao e das

instituicoes locais, sem base em competéncias efetivas.

Dessa forma, ficou claro que os bons resultados do design dependem da implementacao de
uma estratégia envolvendo os niveis hierarquicos de gestao mais elevados: é imprescindivel
que haja uma articulacao entre as diversas frentes de acao do setor, possivel unicamente
se houver uma orquestracdao das atividades dentro de um direcionamento politico

previamente definido.

Contribuiu, portanto, para a desarticulacao e falta de sintonia do direcionamento do APL
no Amapa o fato de os designers virem de outras regides e nao terem controle e visao mais
amplos sobre o conjunto de atividades. Isso ocorreu apesar do cuidado tomado na selecao
desses profissionais, quando se procurou garantir uma sensibilidade ou afinidade com a
realidade local, que supriu alguns dos problemas originados pela exogenia — um dos
designers era natural do estado, entretanto ndo residente; outro, do vizinho Para; outro
residia temporariamente no estado e os demais ja tinham trabalhado em circunstancias

semelhantes, em outras localidades da Amazonia.

Alguns deles conseguiram, mesmo ante as limitacdes, desenvolver lagcos e relagcbes de
confianca com as empresas e assumir problemas que foram além da aplicacao ferramental
do design para a qual tinham sido contratados. Embora as acdes empreendidas nao tenham
gerado resultados concretos e, em alguns casos, tenham inclusive criado um descrédito
quanto aos beneficios do design, as relacoes de confianca estabelecidas entre designers e
produtores poderao, no futuro, e em um contexto mais organizado, gerar circunstancias

nas quais o design possa ser aplicado com sucesso.

O principal obstaculo a uma integracao das atividades foi, portanto, o fato de as

instituicoes implementadoras dos processos possuirem uma estrutura hierarquica
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tradicional, ndo conseguirem ter uma perspectiva ampliada do sistema e ndo definirem

direcionamentos de forma consensual e verdadeiramente participativa.

Para que a aplicacao da estratégia de design pudesse ter tido sucesso teria sido necessario,
portanto, que esse fosse inserido dentro de um sistema, dentro do qual a solucao para
determinadas questdes de base estivesse encaminhada: a principal delas é o
direcionamento para a inovacao tecnoldgica, cuja deficiéncia constitui um dos maiores
obstaculos a utilizacao adequada do design e uma das maiores caréncias do aglomerado de
empresas moveleiras no Amapa. A precariedade parte ndao s6 das limitacdes da
infraestrutura fisica, mas também da propria fragilidade das competéncias locais em
Ciéncia e Tecnologia (C&T): os cursos universitarios locais que poderiam vir a prover essas
competéncias sao escassos e pouco estruturados, ndao tendo potencial para resolver o

problema no curto ou médio prazo (INSTITUTO..., 2009).

Outra dificuldade reside no nivel tecnoldégico das empresas: os equipamentos que elas
utilizam sao os de marcenaria tradicional, e embora algumas estruturas institucionais ou
associativas sejam bem equipadas e algumas empresas tenham adquirido novos
equipamentos, esses continuam sendo de operacao artesanal: o seu conjunto nao constitui
uma estrutura produtiva capaz de gerar pecas com a qualidade de acabamento necessaria
para uma diferenciacdo narrativa oferecida pelo design. Esse fato foi observado em todas
as oficinas de design e os consultores foram unanimes em atribuir a inviabilidade de
comercializacao das linhas criadas a impossibilidade de manter qualidade e constancia na

producao, devido a precariedade das condicbes produtivas, entre outras razoes.

A introducao de painéis de MDF (medium density fiber) € uma inovacao que tem sido
aplicada por algumas empresas, mas nao tem grande potencial de gerar produtos com
diferencial competitivo numa escala maior: a necessidade de substituicao de maquinas e
capacitacdo da mao de obra local para lidar com esse material, além de exigir
investimentos altos, levaria a producao de pecas que competiriam pelo preco com as
confeccionadas nos parques produtivos muito mais maduros e organizados do Sul e Sudeste

do pais, devendo-se arcar, ainda, com os custos de transporte e logistica de matéria-
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prima, de um lado, e produtos acabados, de outro, ja que tanto fornecedores quanto

mercados consumidores em potencial se concentram fora da regiao.

A trajetoria do setor mobiliario do Amapa suscita, portanto, uma melhoria do nivel de
tecnologia local, mas, ao mesmo tempo, ela ndo deve trazer problemas ou rupturas
bruscas para o meio ambiente e para a cultura local: nesse estado, cuja orientacdao do
governo € o conservacionismo (BECKER, 2004), a industrializacao nao parece ser a resposta
mais adequada para o desenvolvimento endogeno. Do ponto de vista ambiental, ela
causaria graves problemas ecoldgicos, e do ponto de vista econdmico, ndao estaria em
condicoes de fazer a transicao tecnologica em curto prazo ou de atingir o nivel de

eficiéncia exigido por um mercado competitivo (CASTRO; XIMENES, 2006).

A opcao por uma producdo artesanal de qualidade teria grande potencial em trazer
resultados positivos, uma vez que compativel com as caracteristicas da producao local e
com as caracteristicas do mercado de moveis: a norma para a industria tradicional é atuar
em mercados segmentados, nos quais “quanto maior for a renda, menor o peso relativo do
atributo preco e maior a importancia dos atributos adequacao ao uso e atendimento as
especificacdes particulares da clientela” (FERRAZ, KUPFER, HAGUENAUER, 1997, p. 39). A
diferenciacdo pelo design podera, dentro de um contexto tradicional, compensar a
reduzida possibilidade de inovacao tecnologica existente em uma inddstria moveleira que
possui tecnologia de producao difundida e estavel, fazendo da incorporacao de um novo
design ao produto final o elemento dinamico do setor e o fator mais importante das
atividades inovadoras (CROCCO; HORACIO, 2001).

Assim, o foco da acdo governamental deve ser colocado inicialmente no incremento das
condicdes locais, com a busca de melhoria de equipamentos ou processos — através da
capacitacdo da mao de obra, instalacao de centros tecnoldgicos, aquisicao de maquinas
etc. E necessario, no Amapa, que haja um direcionamento voltado para a implantacdo de
uma gestao de processos produtivos e para a melhoria do conjunto de equipamentos das

empresas.
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As atividades de nivelamento tecnoldgico sdo de vital importancia para o desenvolvimento
das empresas e do design local, todavia sao insuficientes: ndo se trata aqui de verdadeira
inovacao, mas simplesmente de uma busca de conformidade no atendimento de padrdes
minimos de exigéncia de mercado. Essa etapa €, porém, imprescindivel para a obtencao de
resultados através do design: sem adequacdao da infraestrutura e da capacidade
tecnoldgica nao sera possivel tirar partido do grande potencial de diferenciacao para o
setor moveleiro do Amapa, que jaz na inovacao narrativa inerente ao design. Uma
producdo sustentavel podera ser garantida a partir da adocao de padrdes que, embora
tradicionais, sejam suficientes num primeiro momento para atender os requisitos de uma
producao em menor escala, com qualidade, design diferenciado e em conformidade com as

normas.

Os diversos direcionamentos indicados pelo Sebrae para as consultorias privilegiavam a
construcao do valor simbdlico e narrativo do design e do territério. Entretanto, eles
careceram de continuidade, complementaridade e articulacdo multua, fazendo de cada
consultoria uma acdo pontual, desconectada e sem maiores repercussées. Portanto, para
que uma producao baseada no valor narrativo do design possa se desenvolver no Amapa,
ndo é suficiente ter um bom design — é indispensavel que ele seja inserido em um sistema

que permita o seu sucesso.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Amapa representa um contexto no qual existe uma necessidade premente de atuacao
das politicas pUblicas para criar uma infraestrutura social em que o desenvolvimento possa

se apoiar e da qual a implantacao de design nas empresas depende.

Tem existido, entretanto, uma énfase excessiva na promocao do design que, muitas vezes,

carece de embasamento em qualidades efetivas do produto e do territério. Embora a
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promocao seja util na criacdo do valor simbodlico do design junto aos produtores e
consumidores, caso ela ndao tenha consisténcia, acaba por desgastar a imagem dos

produtores e do préprio design, em vez de construi-la.

Depois de uma longa experiéncia em termos de consultorias de design no estado, que
contaram com a participacao de designers competentes, consumiram grande quantidade
de trabalho, esforcos e recursos, fica claro que a inovacao narrativa tem que ser inserida
dentro de uma estratégia coerente e completa, partindo da valorizacdo do contexto
produtivo, dotando-o de estratégia e método, e fazendo que se torne competitivo no
ambito do mercado contemporaneo (APARO; SOARES, 2007). Para tanto, a estratégia
devera contemplar as acdes a montante e a jusante do design, sob o risco de nao

contribuir para a criacao de seu valor simbolico, mas sim de seu descrédito.

Também ¢é necessario que a estratégia seja baseada em caracteristicas emergentes do
territorio, que tenha alta consisténcia e correspondéncia cultural, e que tenha
continuidade ao longo dos anos. As correcdes de trajetdria sdao, bem entendido, parte de

um processo no qual cada experiéncia contribui para o aprendizado permanente.
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