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1 ABSTRACT

This research intends to collaborate with the discussions about the challenges of
the designers in the post-modern world in to investigate how these professions are
taking part of the development of products with socio-environmental low impact.
With the purpose of understand better the role of this professional that is, his
limits and possibilities of contribution, the in face of urgency of a sustainable
development for the country.

2 RESumO

Esta pesquisa procura colaborar com as discussdes sobre os desafios dos designers
no mundo p6s-moderno, ao investigar como estes profissionais estédo participando
do desenvolvimento de produtos com baixo impacto socioambiental. Com o
proposito de compreender melhor o papel deste profissional, isto é, seus limites e
possibilidades de contribuicdo, diante da urgéncia de um desenvolvimento
sustentavel para o pais.

3 ANTECEDENTES

A participacao dos designers na definicdo de conceitos e na concepcao de produtos
e servicos a eles relacionados que tenha em vista a melhoria das condigdes
socioambientais do pais, no que se refere a industria aqui localizada, € um tema
complexo. Uma preocupagao significativa para a definicdo desde politicas de
desenvolvimento industrial até o cotidiano profissional.

Esta preocupacgédo ndo é recente. H4 mais de trinta anos, trabalhos como os de
Maldonado (1977), Bonsiepe (1983), Papanek (1995), Manzini (2002) e Fry (2003)
ocupam-se de investigar as possibilidades do design contribuir para a melhoria das
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condicdes de vida de populacdes menos favorecidas e para reduzir os impactos da
producéo industrial no meio ambiente.

A antiga concepcdo de um profissional que atua apenas no desenvolvimento do
projeto de produto vém sendo adicionadas a parametros ambientais e sociais,
trazendo a profissdo temas de sustentabilidade, ecodesign, reutilizacdo de
materiais, impacto ambiental etc.

No Brasil, algumas pesquisas tém buscado enfrentar estas questdes. Nos institutos
de ensino superior, registram-se alguns trabalhos, como os de Santos (1996),
Malaguti(2000), Pinatti (2000),Ramos (2001), Manttana (2002), Pereira (2003),
Kindlein (2006), Souza (2007) e outros, nos quais, de diferentes pontos de vista,
esta tematica vem sendo debatida.

Ainda que ndo sejam muitas as pesquisas, estes trabalhos tém o mérito de
contribuir para a identificacdo da situagéo e a reflexdo sobre a realidade do design
e as suas atividades em relagéo aos nossos problemas socioambientais.

4  DESENVOLVIMENTO

A pesquisa realizada decorreu da seguinte indagacéo: Quais séo as percepcoes e
contribuicfes da esfera do desenho de produtos para a minimizacdo de impactos
socioambientais dos produtos e da producéo industrial no pais?

A amplitude das averiguacfes necessarias e respostas exigidas determinaram um
campo de abordagem e uma definicdo metodoldgica para o conhecimento do
problema. A metodologia adotada foi qualitativa e de ordem interpretativa, com
entrevistas semi-estruturadas que definiram a coleta primaria de dados.

A insuficiéncia de informacdes bibliogréaficas, que permitissem conhecer as
percepcdes e contribuicdes dos designers para a minimizacdo de impactos
socioambientais, levou esta investigacao a entrevistar profissionais que, com
repertorios e trajetorias distintas, estdo ligados a tematica da producéo do design
& meio ambiente & sociedade no Brasil.

A abordagem qualitativa de investigacdo possibilitou investigar a participagéao de
profissionais nas diferentes fases da atividade projetiva, envolvendo aspectos da
pratica, visdo e expectativas da profissao.

O recorte temporal situou-se na contemporaneidade, contando com a apreciacao e
opinides registradas entre os anos 2005 e 2007 nos quais se realizou a pesquisa.
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As entrevistas com designers e “ndo designers” possibilitaram conhecer a
participacao dos profissionais envolvidos no projeto, segundo distintos pontos de
vista, isto é, segundo a perspectiva do proprio designer e, também, segundo as
perspectivas de outros profissionais que também trabalhavam com essa tematica.

Os profissionais foram identificados por sua relevancia no trato do problema ao se
destacarem na discussao do tema: design & responsabilidade socioambiental
(indicagdes profissionais ou referéncias bibliograficas).

A preferéncia por profissionais com repertoérios e trajetorias distintas, objetivou
formar um grupo que pontuasse o papel do designer pelo viés dos fatores e das
forgas que influenciam e determinam a atividade do profissional.

As entrevistas nao foram realizadas com a intencédo de conhecer acdes que
pudessem representar padrdes de conduta para a pratica profissional, mas com o
fito de conhecer os aspectos que caracterizam o exercicio do design responsavel no
Brasil.

O quadro abaixo sintetiza o contexto e o repertoério dos profissionais
entrevistados®.
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' Como proposito de preservar a “estima” dos entrevistados, esta pesquisa optou em nomea-los pela
letra “P”, abreviacao de profissional, seguida por uma sequéncia de algarismos arabicos que
correspondem a ordem alfabética dos respectivos locais de trabalho.
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TRABALHA COM MARKETING

TRABALHA COM TECNOLOGIA

TRABALHA COM ECODESIGN

No grupo entrevistado os profissionais P1, P2, P3 P4 P5 e P7 atuam como
designers, mas somente P3 é graduado em desenho industrial. P2 e P7 sdo
engenheiros, P4 e P5 arquitetos e P1 é autodidata proveniente da area
publicitaria.

Todos os seis que atuam na area do design, se dedicam a diferentes tarefas. Cinco
deles trabalham com criagéo e gestdo de projeto e ainda quatro dos designers
atuam na divulgacéo e ensino do design.

Quatro dos profissionais trabalham com ecodesign. P5 trabalha com os conceitos
do ecodesign na producao artesanal. P3 e P4 designers trabalham com os conceitos
do design sustentavel na producdo industrial. E P7 trabalha para adequacéo de
projeto aos conceitos do design sustentavel na area industrial.

O profissional P3, graduado em design, possui mestrado na area do design
sustentavel e o arquiteto P4 possui especializagcdo também nessa area.

A Associacao dos Profissionais em Design - APDESIGN tem participado ativamente
da elaboracéo e conducéo do Projeto de Lei n® 2621/2003, que busca a
regulamentacao da profissdo, pois defende que essa € uma atividade
essencialmente técnica que exige preparo, capacitacdo e estudo especifico para o
exercicio profissional.

Contudo, o conjunto de profissionais entrevistados mostra uma significativa
diversidade de formacao do profissional que hoje atua como designer nas
organizagOes empresariais e institucionais. Ndo existe ““o designer”, mas diferentes
projetistas, com formacoes diversas, atuando em diferentes segmentos da
atividade projetual, tanto na industria como na pesquisa, com diferentes opinides
e percepcdes de consciéncia e responsabilidade. Na verdade, o conjunto de
profissionais examinado representa apenas uma amostra infima da situacdo que
caracteriza a pratica profissional no pais.

Mais quatro profissionais foram entrevistados para ajudar a compor o contexto de
trabalho que envolve a pratica profissional. P8 e P9 atuam na area de marketing,
P6 atua na area de pesquisa tecnoldgica e P10 atua na area de ensino e pesquisa.
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Cinco critérios de pertinéncia deram forma as categorias de analise do conteudo
das entrevistas: a pratica, a formacéo, as expectativas, as preocupagdes e 0s
desafios do designer frente a uma atividade projetual responséavel.

4.1 PRATICA

A pratica projetual revelou estar intimamente ligada a vida do profissional,
moldada por sua formacao académica e por suas condi¢cdes de existéncia num
determinado contexto de trabalho.

Quando questionados: como entendem a pratica do ecodesign ou do design
sustentavel no pais?

Os profissionais P1 e P2, que possuiam somente informacado sobre a tematica do
design & responsabilidade socioambiental, fizeram considerac¢des apenas
genéricas. O designer P1 citou o uso do Bioplastico como uma grande alternativa
para novos projetos. E o designer P2 contou que hd muitos anos discute essa
tematica e o que mudou nesse periodo foram os usos dos termos “poluicédo e lixo”
gue foram substituidos por “impacto ambiental, danos ecologicos, residuos, etc.”.

Ja os designers P3 e P4, com formacéo e trabalhos na tematica do design &
responsabilidade socioambiental, pontuaram com bastante especificidade suas
colocacdes. O designer P3 revelou entender a pratica do ecodesign como uma
proposta de intervencao direcionada ao objeto material, ja a pratica do design
sustentavel como uma proposta de intervencdo mais ampla: “é um conjunto de
ferramentas que contempla todas as questdes tradicionais do design, as questdes
ambientais e também engloba as questdes sociais e humanas™.

O designer P4 destacou que a pratica do ecodesign: “s6 € importante naquele
produto que vocé produz em pequena escala, reaproveitando residuos industriais
ou agricolas, onde a reprodutividade ndo € um grande foco. Quando o foco é a
indastria ou a producdo em massa, s6 o design sustentavel pode apresentar um
resultado importante e sustentavel para o meio ambiente, para o consumidor e
para a industria produtora”.

Os designers P5 e P7, que trabalhavam com a teméatica do design &
responsabilidade socioambiental, mas ndo possuiam formacao especifica para isso,
demonstraram ter um conhecimento mais técnico de acéo. O designer P5 citou o
reaproveitamento de residuos como uma possibilidade de intervencgéo pratica do
ecodesign. E o designer P7 enumerou algumas possibilidades de intervencdes
materiais, formais e de facilitacdo para a reciclagem do ecodesign. Contudo, em
nenhum momento eles fizeram referéncia a proposta do design sustentavel.
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Assim, os discursos dos designers P1, P2, P5 e P7 mencionaram praticas de
intervencdo orientadas para o ecodesign, enquanto que os discursos dos designers
P3 e P4, demonstrando um entendimento mais amplo das possibilidades de
intervencao projetual, fizeram referéncias a propostas de agéo bastante
inovadoras, sugerindo como pratica do design sustentavel o projeto de “solucdes”
gue propiciem mudancgas de comportamento na sociedade.

Embora o designer P4 tenha demonstrado uma concepg¢éo mais abrangente da
pratica do design responsavel, no cotidiano profissional ele também acaba por
atuar num nivel mais técnico, ligado a pratica do ecodesign, como podemos
confirmar neste trecho da entrevista: “Num produto como a Melissa, que usa como
matéria-prima a resina plastica, vocé deve lembrar que ela usa molde de injecéo e
bicos de injecéo; entdo, na hora em que eu estou projetando, penso num sistema
gue possa diminuir o canal de injecdo, porque quando o PVC é aquecido pelo ar
guente, a resina é injetada num molde e naquele canal que se forma na injecdo
sobra um pouco de resina que, depois de o molde desmontado, € jogada fora ou
volta para o ciclo, dependendo do grau de conscientizacéo e responsabilidade da
fabrica.”

Quando questionados: de onde vem a proposta de trabalhar a temética do design &
responsabilidade socioambiental no cotidiano profissional?

Os designers P4 e P7, que trabalhavam com projetos para producdo massiva em
grandes empresas, relataram contextos de trabalho com procedimentos bastante
distintos.

O designer P4 exp6s que na empresa em que atuava a proposta partia dos
designers. Ele e sua equipe estudavam o contexto que envolvia o desenvolvimento
de novos projetos: “sentimos a necessidade de trabalharmos também nas fases
anteriores a operacional. Hoje nés trabalhamos também com os conceitos dos
calcados antes de detalharmos o projeto”.

4

FIGURA 1 O profissional P4 projetou para a empresa Grendene, uma das maiores consumidoras de
PVC flexivel do mundo, que investe na reciclagem de 99% dos residuos industriais. As imagens dos
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calcados estao disponiveis no Website Institucional 2007 da Grendene, Newsletter - 03/maio/2006 -
Informativo n® 01/2006 em: http://ri.grendene.com.br/port/apresentacoes/01.asp.

De modo diverso, o designer P7 relatou que na empresa em trabalhava, o designer
recebia do marketing praticamente toda a conceituacéo do projeto ja definida,
cabendo a ele apenas uma intervencao técnica: “o ‘briefing’ sempre surge no
marketing. As vezes ele vem acompanhado de uma proposta grafica bem definida.
Outras vezes, ele ndo vem muito detalhado, € um *“briefing” mais aberto e o
designer tem de pesquisar e sugerir materiais”.

Mesmo ndo participando da fase de concepc¢do, o designer P7 afirmou acreditar ser
importante conhecer todos os fatores e forcas que envolviam o processo de
producéo, para que na fase de desenvolvimento ele pudesse dar a sua
contribuicdo: “no processo de qualificacdo do fornecedor, a gente vai até a
empresa, olha a parte técnica e acompanha todo o processo de producéo.
Acompanhamos a embalagem desde o desenho técnico, a producdo do molde, a
tiragem das primeiras provas, o molde definitivo e depois o piloto”.

Os diferentes relatos mostraram que a pratica profissional ndo segue a
regularidade e o planejamento de suas formacgdes, exigindo o enfrentamento do
projetista a uma “teia” de desafios pertinentes a diversas areas do conhecimento.

Ainda dentro da categoria “Pratica”, os profissionais P8 e P6, “néo designers”,
fizeram criticas a pouca reflexdo do designer acerca de eventuais consequéncias
gue a sua pratica projetual pode ter.

O profissional P8, da area de marketing, declarou: “hoje néo vejo nenhuma
contribuicdo do designer para esta questdo; s6 quando eu peco e pago por isso. Do
contrario ndo vejo nenhuma preocupacao do lado dele de trabalhar esses conceitos
de forma espontanea”.

E o profissional P6, da area de tecnologia, seguiu a mesma linha de critica ao
afirmar que a induastria, o designer e a sociedade ndo tém demonstrado um grande
compromisso com a problematica ambiental: “eles estdo mais preocupados com 0s
aspectos tecnoldgicos, estéticos e econémicos da producdo material. A questdo
ambiental ndo tem saido do discurso mercadolégico”.

Em geral, os entrevistados apontaram como outros fatores condicionantes da
pratica profissional responsavel: a compreensdo dos conceitos de ecodesign e
design sustentavel, o nivel de conscientizacdo do designer e da sociedade.

4.2 FORMACAO
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A formacéo e a preparacao para enfrentamento da tematica socioambiental com
um repertorio de conhecimentos e métodos de qualidade, foram indicadas como
fatores indispensaveis a tomada de decisdo na pratica projetual.

Quando questionados: se o designer esta preparado para projetar
responsavelmente?

O designer P3, com formacéo em design sustentavel, criticou a formacao oferecida
ao designer pela maior parte das faculdades no pais, segundo ele: “a falta de
informacéo e formacédo adequada tem gerado propostas equivocadas. A qualidade
dos projetos enviados para o Prémio Ecodesign ndo foi satisfatéria devido a falta
de conhecimento do que seria um produto orientado por esse conceito”.

Outros designers destacaram o fato de que continuam aprendendo *“quase que
exclusivamente” por imersao em pesquisas de iniciativa particular e no ambiente
de producdo através de experimentacdes. O designer P2 apontou que: “fora do
Brasil o designer vai encontrar uma literatura abundante sobre o assunto. Aqui 0s
estudantes tém se virado”. O designer P5 falou sobre a dificuldade para obter
informacdes e se capacitar para trabalhar com os conceitos de sustentabilidade:
“passamos quase um ano estudando o que seria o ecodesign, afinal a gente estava
entrando nisso muito mais por intui¢gdo do que por conhecimento”.

Foi comum, entre os entrevistados, o entendimento de que a formacéo
universitaria deve propiciar a aquisi¢cdo de conhecimentos e habilidades/ para o
desenvolvimento de solugdes socioambientais. De acordo com o designer P3: “o
designer ndo esta preparado para trabalhar as questdes socioambientais no
projeto. Nao por falta de boa vontade, mas pela falta de uma formacéo e uma
capacitacdo adequadas”. P4, também com formacdo em design sustentéavel,
parece reiterar essa opinido quando criticou: *“a grade curricular dos cursos de
design mostra pouca preocupacdo com a tematica da sustentabilidade. Isto faz
com que os alunos, por falta de informacéo, deixem de ter uma atuacido mais
intensa na industria”.

Todavia, o entendimento quanto a defini¢cdo e a extensdo dos conhecimentos e
habilidades que é preciso desenvolver para a pratica do design sustentavel, revelou
ser bastante diversa. Para o designer P3, a complexidade da proposta de design
sustentavel ndo pode ser compreendida dentro de uma disciplina especifica da
graduacdo. Ja o designer P4 sustentou que: “o design sustentavel ndo pode ser
apenas um segmento do design. Nao acredito que o design sustentavel possa ser
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apenas uma mateéria, as vezes até optativa, como se vocé pudesse optar ou ndo por
desenvolver produtos sustentaveis”.

No geral, os entrevistados declararam crer ser importante rever as questdes do
design sustentavel e do ecodesign na grade curricular e as praticas didaticas
correntes, para melhor definir os conhecimentos e as habilidades que devem fazer
parte da formacdao profissional, de modo a motivar a construcdo de uma visao
critica e de convicgdes comprometidas com a pratica projetual responsavel.

4.3 EXPECTATIVAS

As expectativas expressas pelos entrevistados, quanto ao papel do designer,
refletiram seu nivel de conhecimento das possibilidades e dos limites da atividade
projetual.

Quando questionados: sobre as expectativas de contribuicdo do designer para a
minimizagao de impactos socioambientais dos produtos e da producéo industrial do
pais?

O designer P1 revelou esperar responder as demandas do setor industrial ao se
empenhar em formar um novo profissional do design, com um papel importante
nas “esferas do planejamento estratégico das empresas”.

Para o designer P2, cabe ao designer explorar melhor seu campo de trabalho e de
pesquisa com propostas inovadoras e ndo meramente cosméticas: “para muitos
ainda predomina a visao equivocada de que ele s6 faz estética”.

O designer P3, formado em design sustentavel, espera que a difusdo das no¢des de
sustentabilidade abra novas portas de trabalho para o designer: “logo que retornei
ao Brasil, foi-me oferecida a oportunidade de desenvolver um trabalho no Centro
Sao Paulo de Design de difusdo dos conceitos de sustentabilidade™.

Assim, o designer P4, também com formacdo em design sustentavel, expressou ver
com bons olhos a crescente importancia dos conceitos de sustentabilidade nas
empresas e esperar que os designers estejam abertos a assumi-los.

O designer P7 comecou a usar 0s conceitos de sustentabilidade nos projetos para
atender a uma demanda da empresa. No entanto, hoje, assumiu ser esse um
compromisso profissional: ““o briefing nasce no departamento responsavel pela
marca e nés temos um time de projeto que toca isso, do qual nés fazemos parte.
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Fazemos isso virar realidade segundo o que é tecnicamente viavel e
ecologicamente desejavel”.

O que o mercado de trabalho espera dos profissionais que atuam no design € uma
intervencdo que, por vezes, esta muito aquém da capacidade e das possibilidades
da suas praxis, porém outras vezes esta muito além dos limites de alcance dessa
atividade. As entrevistas com os profissionais que ndo sao designers, mas que
trabalhavam com essa tematica, revelaram bem a disparidade das expectativas.

O profissional P6, da area tecnoldgica, afirmou querer ver na pratica os conceitos
de sustentabilidade ser integrarem-se nos projetos e nos processos produtivos e
gue o designer ajude a concretizar esse sonho.

O profissional P8, da area de marketing, partilhou a mesma expectativa, por um
viés de mercado, declarando: “eles precisam pensar em como facilitar o envase,
para que ele seja funcional na minha maquina de envase, a embalagem ocupe
pouco espaco na caixa de transporte, ela tenha pouco peso [...]. Precisam
visualizar como propor novas formas de minimizar o impacto em toda cadeia
produtiva, aumentando sua eficiéncia economicamente, ambientalmente e
socialmente”.

bem estar bem

FIGURA 2 O profissional P8 participou do projeto da embalagem para Creme da linha EKOS
Internacional. A auséncia do fundo nessa embalagem permitiu a redugdo de 33% do seu indice de
analise de ciclo de vida. As imagens encontram-se disponiveis no Website Institucional 2007 da
Natura em: http://www.natura.net/port/hotsite/ekos/produtos/corpo.asp.

De modo oposto, a profissional P9, também da area de marketing, afirmou esperar
gue o designer se preocupasse “exclusivamente” em concretizar as propostas
desenvolvidas e apresentadas pelos profissionais de marketing: “o “briefing” para
o desenvolvimento de novas embalagens vem do marketing. A partir dele &
montada toda uma estrutura de desenvolvimento, com testes, moldes, avaliacéo,
etc. Apos ser aprovado pelo departamento técnico, ele € encaminhado para o
designer desenvolver a comunicacao visual [...]”.
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A profissional P10, das areas de ensino e filosofia, espera que 0 compromisso com
a sustentabilidade se transforme em ideario da pratica: “os designers precisam
projetar pensando no crescimento populacional e no crescimento das areas
urbanas, pois é onde a questao se tornara praticamente cadtica em termos de
consumo de agua e energia e em termos de necessidade de projetos de produtos
gue envolvam uma nova postura, que envolvam uma nova cultura”.

As expectativas expressas, quanto ao papel atual do designer no Brasil, revelaram-
se bastante diversas. Porém, nédo foi somente o conhecimento que cada um tem da
pratica o fator responsavel por definir as expectativas. As oportunidades, as
condicdes e as demandas de trabalho, aliadas aos valores éticos, colaboraram,
também, para delinear suas expectativas.

4.4 PREOCUPAGCOES

Os designers entrevistados nesta pesquisa, demonstrando o cuidado, o interesse e
o sentimento de responsabilidade que tém com a préatica projetual responsavel,
manifestaram cada um a seu modo e segundo as condic¢des vivenciadas nos
ambientes de trabalho, certa preocupacédo em relagéo ao exercicio da profissao.

Aparentemente sdo inquietacBes pontuais, ligadas ao trabalho que cada um realiza
no cotidiano ou no setor em que atua, mas se examinadas com mais atencéo,
verificar-se-a que elas fazem parte de trés grandes conjuntos de ponderacdes
relacionadas as questdes éticas, estéticas e técnicas.

Quando questionados: sobre cuidados que se deve ter na discussdo do ecodesign e
do design sustentavel para a minimizacao de impactos socioambientais dos
produtos e da producéo industrial do pais?

O designer P2 expressou suas inquietacdes de ordem ética, relacionadas ao uso da
retérica ambiental ndo fundamentada: “na época da ECO RIO 92, parecia que o
mundo s6 continuaria a existir se todos nés virdssemos ‘verdes’ até a alma. Depois
de algum tempo, percebemos que muita coisa do que foi dito mostrou ser um
grande oportunismo econdémico, fizeram disso uma bandeira falsa de marketing
gue nao colou”.

O designer P3, com formacgédo em design sustentavel, declarou estar muito
preocupado o rumo dos incentivos institucionais: “precisamos trabalhar com a
educacdo, com a certificacdo, com a legislagdo, com incentivos e uma série de
acoes que estimulem investimentos nessa area”.
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O reconhecimento dos limites da pratica projetual levou o designer P4, também
com formacdo em design sustentdvel, a manifestar certa angustia por reconhecer-
se intérprete do sistema capitalista, de producdo e comercializa¢do, na sociedade:
“quem trabalha com produtos de consumo em massa tem de projetar produtos que
sejam descartaveis ou substituidos rapidamente. Mas e ai como fica a premissa da
durabilidade? Como eu posso trabalhar esse contexto de mercado que ndo depende
de mim? [...] Ndo adianta tentarmos trabalhar na contraméo do mercado e pregar
0 ndo-consumo. Isto ndo € viavel nem ecologicamente, nem socialmente no nosso
pais”.

O profissional P10, das areas de ensino e filosofia, também demonstrou
preocupacdo com os possiveis ardis dos discursos pré-ecolégicos: “acho esse tema
muito importante, s6 que tenho um grande temor em discutir sustentabilidade na
América Latina onde a demanda social € muito grande e a exclusdo social € muito
dramatica. Meu medo é de que se romantizem experiéncias na area de design
sécio-ambiental e se comecem a trabalhar estas questdes sem a devida
consideracao ética do trabalho que essa populacdo demanda”.

No que diz respeito as ponderacfes de ordem estética, o deslumbre pela aparéncia
exotica e “naturalista” tem levado alguns profissionais a adotarem esses atributos
formais como representativos da responsabilidade ambiental, aproveitando-se do
modismo das campanhas publicitéarias.

O designer P5 afirmou estar preocupado com a estética diferenciada dada a alguns
projetos: “ndo acho que a estética deva ser tratada de forma diferente nesse tipo
de projeto; o que ele deve ter € comunicacdo. Ele tem de comunicar que € um
produto de ecodesign e foi feito com a preocupacédo de ser sustentavel”.

O profissional P10 chamou a atencéo para o cuidado que se deve ter com
representacdes estéticas simplistas, romanticas, interesseiras e modistas. O
designer P4 também vé com cautela a adocao de praticas que buscam estas
intervencgdes: “temos de ter em mente que o produto ndo pode ser uma obra de
arte para ficar exposto em um museu. O produto de industrializacdo massiva tem
de ser consumido massivamente. [...] SO assim o produto tem design, caso
contrério ele deixa de ser sustentavel, por mais cuidado que vocé tenha tomado no
processo produtivo, porque na medida em que vocé ndo vende o investimento
financeiro, os custos de producdo, os equipamentos, as maquinas e a mao-de-obra,
ele passa a ser insustentavel. Vocé pode quebrar uma féabrica”.

De acordo com ele o design sustentavel ndo deve ter uma estética diferenciada:
“ndo devemos segmentar ainda mais os produtos. Eu acho que o carro elétrico é
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um mau exemplo de estética de design sustentavel, porque ele assume uma
estética que tenta estigmatizar o consumidor, isto é, diferencia-lo dos outros. Tem
gente que gosta de ser chamado de verde, mas tem gente que ndo. Ao adotar essa
estética futurista, vocé acaba limitando o seu mercado de consumo”.

Por sua vez, o designer P5 relatou que em sua experiéncia profissional o material
condiciona a estética do produto: “o material vai condicionar uma estética
diferente, porque o material apresenta visualmente diferencial das matérias-
primas comumente comercializadas no mercado”.

O ultimo grupo de ponderagfes, mas ndo menos importante, faz referéncia a
guestdes de ordem técnica.

E interessante destacar o relato do designer P5 que, mesmo estando ciente de
seus limites e sabendo das consequiéncias negativas que podem resultar de seu
trabalho, expressa sua preocupacao em reduzir os efeitos desse procedimento
produtivo e justifica a sua intervencdo: “nos temos como proposta desenvolver
uma segunda vida para o couro e prorroga-la ao maximo. Para isso, ainda usamos o
cromo para curtir o couro. [...] O que temos a ganhar com o uso dessa substancia
hoje, enquanto ndo encontramos outra alternativa, € proporcionar uma longa
duracéo a esse material e impedir que outros animais sejam abatidos para sua
extracao”.

FIGURA 3 O profissional P5 projetou para o Escritério Guetto de Ecodesign o Pano Gueto, que reutiliza parte
dos residuos de couro gerados pela indUstria. A empresa Thonarte oferece uma linha de cadeiras revestidas
com o Pano Guetto. As imagens das cadeiras encontram-se disponiveis no Website institucional 2007 do Escritdrio
Guetto em: http://www.gueto.com.br/produtos.asp.

O profissional P6, da area tecnolégica, também chama a atencéo para 0s equivocos
gue o discurso a favor do uso de material biodegradavel e degradavel como
“solucdo” para reduzir os impactos ambientais pode provocar: “o fato de uma
embalagem ser biodegradavel, fotodegradavel ou hidrodegradavel e desaparecer
na natureza sé tém importancia se considerar o uso de lixdes para seu descarte”.
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Segundo o designer P4, a valorizacdo do plastico biodegradavel deve ser vista com
cautela: “0 que existe também é uma guerra entre as industrias de materiais e a
gente tem de estar atento a ela”. O designer P2 também pareceu partilhar dessa
crenca quando declarou: “pra mim, a embalagem biodegradavel € burrice. O que
adianta investir num material que depois de pouco tempo vai apodrecer e
aumentar o volume dos residuos organicos?”.

O designer P2 e o profissional P6, da area tecnoldgica, também teceram
consideracdes sobre o “lobby” das grandes indastrias. Segundo o designer P2,
muito do que é anunciado pelo marketing verde é fruto da guerra dos fabricantes
dos diferentes materiais, do plastico, do vidro, da lata: “todos querem se proteger
e se langar como mocinhos e herdis nessa histdria. Isso € guerra comercial”. Para o
profissional P6, as industriais de resinas plasticas fazem uso de um discurso
ecoldgico de reducdo do impacto ambiental do plastico no meio ambiente, por
meio de incentivos a reciclagem: “mas, por tras do discurso tentam aprovar uma
medida [no Conselho da ABNT] inibindo o uso do plastico reciclado em sacolas de
supermercado”.

Os relatos das entrevistas, na sua dimensédo ética, estética e técnica, revelaram
seus anseios por uma sociedade mais justa, na qual o designer colaboraria para a
criacdo de “solucbes” mais adequadas a realidade socioambiental do pais.

Contudo, foram muitas as ponderag6es que manifestaram a preocupagdo em
distinguir o papel do designer, desde a mera condicéo de estilista até a de salvador
do mundo.

O profissional P10, das &reas de ensino e filosofia, expressou a preocupacéo de
gue nao sejam atribuidas ao designer responsabilidades que estdo além das
possibilidades da atividade projetual: “o designer € um dos elementos de uma
grande cadeia, da qual todos n6s necessitamos participar urgentemente. O
designer tem de estar comprometido com essa tematica sim, mas ele ndo é o Unico
responsavel; ele € um dos elementos”.

4.5 DESAFIOS

Do mesmo modo que as analises realizadas nas categorias anteriores, o discurso
dos entrevistados em relacéo a dificil tarefa de trazer as questfes ambientais para
a atividade projetual também se mostrou ser bastante heterogéneo.

Quando questionado: quais os desafios a serem superados para uma pratica
projetual responséavel?
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O designer P3, com formacao em design sustentavel, destacou um dos obstaculos
encontrados no processo de conscientizagdo e conquista do consumidor: “no Brasil
os problemas ambientais estdo muitos proximos, mesmo assim o consumidor nao
muda seu comportamento porque tem outras preocupacdes. Se o cidadao esta mais
preocupado com a falta de comida no prato, como ele pode se preocupar com 0
meio ambiente, principalmente se ele ndo tem o que comer?”.

As questdes sociais relacionadas a miséria e a exclusdo, mesmo sem receberem
tanta atencdo, mostram-se imperativas para grande parte da sociedade que se
encontra desprovida de bens essenciais para sua vivéncia e cidadania.

O designer P4, também com formacéo em design sustentavel, questionou o fato de
projetos de produtos socioambientalmente responsaveis serem concebidos para
uma pequena elite consciente e com condi¢des econémicas de consumi-los: “por
gue produtos baratos ndo podem ter um bom design? Nos estamos falando de
desenvolver produtos para a populacdo de baixa renda, que é a grande
consumidora de produtos da industria de massa. [...] Se o diferencial esta no
projeto, por que ndo podemos também trabalhar o projeto desses produtos para
gue sejam mais eficientes tanto na linha de producdo como na interface com o
consumidor?”

Para a profissional P10, da area de ensino e filosofia, o designer tem de aprender
a projetar considerando um grande crescimento populacional. Isto €, projetar
produtos usando menos recursos e atender a demanda da populagéo.

O designer P4 alertou para o fato de que a sustentabilidade so € viavel se mantiver
equilibrado o seu tripé basico (social, ambiental e econébmico): “quando me
perguntam sobre os investimentos na implantacdo de programas de design
sustentavel, a resposta € bem facil: nada se gasta e tudo se ganha, basta aprender
a fazer mais com menos. O resultado é consequéncia [...] Eu preciso saber como o
meu produto é feito, tudo o que acontece e envolve a sua producdo antes de pegar
papel e lapis ou de sentar na frente do computador para desenhar. Se eu fizer um
projeto maluco aqui, eu, designer, vou [...] mandar metade desses operarios para
arua. [...] E obrigacéo de o dono pagar o salario e do designer fazer o negdcio
daquela empresa sustentavel”.

O designer P7 relatou como as solucdes criativas, relacionadas a fase de concepcao
do design, ainda ocorrem distante das solu¢des técnicas e como isso dificulta o
trabalho: “acho que o maior desafio estd em quando vocé recebe um “briefing” do
marketing com uma proposta inovadora e enlouquecedora e tem de pensar como
traduzir tudo isso de uma forma ambientalmente correta. Muitas vezes chegam



[CADERNOS DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO]

propostas com o uso de plasticos e metal misturados, rotulo silcado, etc. Quando
vejo isso da até um frio na barriga. Ai eu comeco a separar tudo e pensar como vai
ser possivel reciclar esse material™.

O designer P4, com formacédo em design sustentavel, também defendeu uma
participacdo mais ativa do designer, tanto na conceituacdo como no
desenvolvimento de um novo produto: “hoje, o que acontece? Ou vocé fica
esperando haver uma demanda de mercado ou nds, como agentes disseminadores
de design sustentavel, propomos o projeto. Nao adianta ficar esperando que Ihe
pecam. E vocé que tem de sair na frente. [...] Se eu consigo injetar um produto
mais rapido, estou consumindo menos energia. Quem determina quanto tempo um
produto leva para ser injetado é o designer e ndo o engenheiro de producdo”.

O designer P4 afirmou considerar um grande desafio trazer os conceitos de
sustentabilidade para o projeto de calcados de plastico para produ¢édo massiva que
trabalha com um material que, a primeira vista, produz grande impacto ambiental.
Para ele, o processo produtivo pode ser otimizado, mas tem seus limites técnicos,
enquanto que a intervencéao feita por meio do projeto pode e deve superar essas
barreiras, pois suas possibilidades sdo maiores.

Em certos momentos, os designers entrevistados revelaram alguns obstaculos do
cotidiano da vida profissional que constituem objeto de provocacao a ser superado
e, em outros, revelaram um apelo ao proprio ideario do profissional.

N&o obstante, o conjunto das declarag6es mostrou que o ecodesign e o projeto de
produtos sustentaveis, mesmo manifestando claramente sinais de serem tarefas de
dificil execucdo, sédo desafios que ndo constrangem e nem intimidam a atividade do
design.

5 PANORAMA

O conjunto de opinides e relatos, de um universo de profissionais considerados
exemplares e participantes ativos em projetos e debates sobre a tematica
investigada, possibilita esbogar um painel dos aspectos que caracterizam o
exercicio do design responsavel no Brasil, quando dele se destaca as diferentes
condicdes e situagdes que influenciam, motivam e determinam o desempenho
profissional da atividade de design.

Algumas dessas condicdes e situagcdes merecem maior atengao, pois parecem
interferir diretamente na compreensado dos rumos da profissdo. Uma vez que, como
ficou claro nas declaragfes dos entrevistados, que a atividade de design €
percebida e contribui para a minimizacdo de impactos socioambientais dos



2008.1 117 [CADERNOS DE POS-GRADUACAO EM ARQUITETURA E URBANISMO]

produtos e da producédo industrial de modo bastante diverso, em conformidade
com a sua formacéo, contexto de trabalho e ideario dos projetistas.

Desde 1969, o ICSID, International Council of Societies of Industrial Design ja
aconselhava os designers a darem prioridade a qualidade de vida sobre a
guantidade de producéo. Para o ICSID, é tarefa do designer ampliar a
sustentabilidade global e a protecdo ambiental.

Na pratica, ainda que o designer veja com bastante entusiasmo o seu potencial de
colaboracgédo para minimizar o impacto dos produtos e da producéo industrial, os
profissionais de projeto, assim como os profissionais das outras areas afins,
continuam caminhando no escuro. Pois, o debate em torno do que significa
projetar responsavelmente suscita muita divergéncia, ja que a idéia de se
trabalhar movido por aspirac@es transformadoras ndo € uma tarefa simples.

De acordo com os profissionais entrevistados, o designer prossegue um pouco
isolado de informacdes sobre seu trabalho para a preservagéo do meio ambiente e/
incluséo social. Por este motivo, muitas vezes perde grandes oportunidades de
colaborar com as iniciativas promovidas pelo marketing socioambiental e pelo
consumo responsavel.

A compreensdo da dimensao dos conceitos de ecodesign e design sustentavel
revelaram, também, serem condicionantes importantes na diversidade que marca
a contribuicdo do designer, ja que uma visdo mais abrangente das possibilidades e
limites da atividade projetual amplia as capacidades propositivas.

Segundo eles, o crescimento do grau de conscientizacdo da sociedade?, quanto aos
impactos resultantes dos sistemas produtivos, das escolhas de consumo e das a¢des
de descarte, aliado ao desenvolvimento de tecnologias mais amigaveis, aparece
como fator condicionante importante para alargar as oportunidades de acéo do
designer.

O nivel de conscientizacdo do designer, quanto as consequéncias das escolhas que
tem de fazer na atividade projetual, aliado ao preparo desse profissional para a
tomada de deciséo e ao conhecimento das ferramentas de avaliacdo, também
aparece como fator condicionante importante que pode determinar a qualidade da
pratica propositiva.

2 Segundo a Consultoria Market Analysis, o crescimento do grau de conscientiza¢do do consumidor levou a
Bolsa de Valores de S&o Paulo a langar em 2005 o indice de Sustentabilidade Empresarial, isto &€, uma carteira
de acdes que retne empresas com reconhecido comprometimento com a responsabilidade social e a
sustentabilidade empresarial. Disponivel em: < www.uol.com.br/canalexecutivo/pesquisas.htm>. Acesso em
05 maio 2006.
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Constatou-se ainda que, embora a pratica responsavel do design ndo corresponda,
muitas vezes, as idéias expressas nos discursos dos entrevistados, ela revela o
empenho desses profissionais em buscar outros caminhos de acordo com as
diferentes condicdes de trabalho e coerentes com o que eles entendem como
atribuicdo de uma acao projetual responsavel.

Analisando melhor os aspectos que caracterizam a pratica profissional, notou-se
uma diretriz de agdo mais intensa por parte de alguns designers bastante
comprometidos com a tematica socioambiental. Sdo profissionais que respondem a
um ideario pessoal ou que trabalham em empresas que possuem departamentos
gue tratam exclusivamente desse tema e, cotidianamente, se empenham em
integrar os conceitos de sustentabilidade em projetos de novos produtos e nos
processos produtivos de modo a viabilizar a implementacéo de politicas de gestédo
socioambiental na industria brasileira.

De modo mais incipiente, notou-se a participacdo de outros designers que optaram
por responder as demandas socioambientais, oriundas das instituicées publicas, do
mercado ou advindas da sociedade, apoiando a¢fes externas a industria.

Dessa forma, enquanto os designers comprometidos com a tematica caminham na
direcdo de contribuir com o desenvolvimento de “solu¢des” sustentaveis nos
sistemas produtivos, buscando minimizar os impactos e otimizar beneficios, os
outros se atém em acBes mais reativas para responder as demandas de mercado.

Pode-se dizer que estes ultimos se encontram num estagio anterior de
preocupacédo, o que nao significa que ndo estdo preocupados e nem dispostos a
contribuir. Indica apenas que eles ainda encontram maiores dificuldades para
distinguir as possibilidades de intervencéo e orientar suas atividades para uma
pratica responsavel.

Para os entrevistados, a consolidacdo de um repertério de conhecimentos rico em
informacdes e metodologias que permita traduzir em valores os custos
socioambientais, incorporando-o0s nas proposi¢des projetuais, revelou ser fator
vital para a qualificacdo da contribuicdo do designer.

Evidenciou-se, também, que o dominio das possibilidades de intervencéo e dos
instrumentos de avaliacdo, como a proposta de produtos-servicos e a ferramenta
de ACV, a partir de uma base de informagdes coerentes com a realidade brasileira,
pode aumentar as oportunidades de intervencdo e ampliar o campo de trabalho.

Entre os designers entrevistados, mostrou ser consensual a idéia de que o
projetista deve participar da concepc¢ao de um novo produto e colaborar com suas
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intervencdes desde o inicio para otimizar todo sistema produtivo. Ja a idéia de
uma intervencdo mais ampla, que va além das proposituras técnicas, por vezes
parece causar certa confusdo, perplexidade e mesmo estranheza nos
entrevistados.

Outro fator relevante para o sucesso da participacéo do designer, apontado pelos
entrevistados, € uma maior divulgacdo da idéia de sustentabilidade nos negdcios,
exaltando os beneficios tangiveis (como a reducédo do desperdicio) e intangiveis
(como uma eventual melhora na imagem da empresa), como um caminho
promissor para conquistar o interesse dos industriais para investirem numa
mudanca gradual da cultura empresarial.

As declarac6es mostram que as dificuldades encontradas para equilibrar interesses
financeiros e interesses socioambientais tém reduzido as oportunidades de
trabalho e, até mesmo, desestimulado o designer nas suas proposicdes.

No entanto, se por um lado as mudancas em projetos estéo restritas ao impacto
gue podem ter sobre o custo final do produto, por outro lado cresce junto ao
mercado consumidor o espaco para projetos especiais. Que se alinham a promoc¢éo
de uma imagem corporativa socioambientalmente responsavel e possibilitam
margens de ganhos um pouco maiores para as industrias com a reducéo de custos.

As declaracbes, ainda, deixam claro certo descompasso das grades curriculares dos
cursos de formagéo em desenho industrial com as demandas dos profissionais
essenciais 0 exercicio do design responsavel.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A insuficiéncia de informacdes bibliogréaficas, que permitissem conhecer as
percepcdes e contribuicdes da atividade do design para a minimizagcédo de impactos
socioambientais dos produtos e da producéo industrial do pais, levou esta
investigacdo a procurar conhecer o que pensam profissionais que, com repertérios
e trajetorias distintas, estéo ligados a tematica da producédo do design & meio
ambiente & sociedade no Brasil.

Deste modo, esta investigacdo destacou um momento histérico importante vivido
pelos profissionais do design, a partir das informacgdes trazidas pelos entrevistados

® De acordo com Mattana (2002), que realizou um estudo sobre a inclusdo dos condicionantes ambientais nas
grades de disciplinas dos cursos de desenho industrial, ainda ndo se pode concluir se o tema deve ser abordado
em um programa de aprendizagem especifico ou, se pelo contrario, deve ser tratado holisticamente, e
apreciado por todos os programas do curso. Entretanto, hoje, ja vemos que muitas escolas incluiram o tema na
grade curricular do ensino superior, assim como estdo surgindo diferentes cursos de especializagdo voltados
para esse segmento.
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nos anos de 2006 e 2007, quando essa tematica comecou a ser debatida em
empresas, instituicdes, associacdes e centros de pesquisas brasileiros.

A contemplacao das opinides e relatos sobre as forcas e fatores que motivam o
designer a uma pratica projetual mais responsavel, sugerem que a participacao e a
contribuicdo socioambiental do profissional do design devem ser examinadas em
toda sua dimenséo, com destaques para os aspectos de formacéo, informacao,
condi¢des de mercado, contexto de trabalho e ideario pessoal.

Ao interligar o discurso, perfil e contexto profissional foi possivel identificar os
fatores determinam a contribuicdo e a ndo-contribuicdo do designer, assim como
os detalhes qualitativos de sua agéao.

Assim, espera-se que este esbogo venha a contribuir para uma reflexdo continua
sobre o papel do designer frente a problematica socioambiental, no que tange aos
impactos dos produtos e da producéo industrial.
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