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Resumo

Este artigo é o resultado de uma pesquisa realizada em um conjunto habitacional de baixa
renda, na cidade de Chapecdé/SC, que visou avaliar o desempenho funcional das edifica¢des
e investigar o comportamento e o nivel de satisfacdo das familias. Para tanto, utilizou-se
uma abordagem com multiplos métodos de avaliagdo pés-ocupagdo (APO), quantitativos
e qualitativos, como andlise walkthrough, questiondario e grupo focal. Observou-se que o
PMCMV demonstra pouca preocupagdo com a diversidade socioecondmica e cultural, bem
como em atender a perfis fora do padrdo médio existente. Sobre a unidade habitacional,
percebeu-se pouca funcionalidade, além de um ndimero de ambientes e area Util inferior
a necessidade de boa parte das familias. Todos esses fatores colaboram para um baixo
nivel de satisfacdo dos moradores e uma rapida obsolescéncia da edificagdo. Além disso,
a comparagdo com estudos similares realizados em outras localidades evidenciou a
importancia da realizacdo de APOs em diversas regides do pais, gerando um panorama
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global do tema e divulgando diferencas referentes a diversidade cultural e ambiental.

Palavras-chave: Avaliacdo pés-ocupacdo; Programa Minha Casa Minha Vida; Avaliacdo

multimétodo.

Abstract

This paper is the result of a research carried out in a low income housing complex in the
city of Chapecd/SC, which aims to evaluate the functional performance of the buildings and
investigate the behavior and level of family satisfaction. For that, an approach was used
with multiple methods of post-occupancy evaluation (POE), quantitative and qualitative,
such as walkthrough analysis, questionnaire and focus group. The PMCMV shows little
concern with socioeconomic and cultural diversity, as well as attending profiles outside the
existing average standard. About the housing unit, low levels of functionality was detected,
as well as a number of rooms and a living area that was less than the need of most
families. All these factors contribute to a low level of satisfaction of the residents and a
rapid obsolescence of the building. In addition, the comparison with similar studies carried
out in other locations showed the importance of POEs in several regions of the country,
generating a global panorama of the theme and disseminating differences regarding
cultural and environmental diversity.

Keywords: Post-occupancy evaluation; My House My Life Program; Multi-method

evaluation.

Resumen

Este articulo es el resultado de una encuesta realizada en un conjunto habitacional de
bajos ingresos en la ciudad de Chapecd/SC, que busca evaluar el desempefio funcional de
las edificaciones e investigar el comportamiento y el nivel de satisfaccion de las familias.
Para ello, se utiliz6 un abordaje con multiples métodos de evaluacién post-ocupacién
(EPO), cuantitativos y cualitativos, como analisis walkthrough, cuestionario y grupo focal.
El PMCMV demuestra poca preocupacién por la diversidad socioeconémica y cultural, asi
como en atender perfiles fuera del estandar medio existente. Sobre la unidad habitacional
se percibié poca funcionalidad, ademds de un nimero de ambientes y area Util inferior
a la necesidad de buena parte de las familias. Todos estos factores colaboran para un
bajo nivel de satisfaccion de los habitantes y una rapida obsolescencia de la edificacién.
Ademas, la comparacién con estudios similares realizados en otras localidades evidencié
la importancia de la realizacién de EPO's en diversas regiones del pais, generando un
panorama global del tema y divulgando diferencias referentes a la diversidad cultural y
ambiental.

Palabras clave: Evaluacion post-ocupacion; Programa Minha Casa Minha Vida; Evaluacion
multiuso.
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INTRODUCAO

o Brasil, o problema habitacional vem sendo tratado de forma inconstante

ao longo das décadas, a depender da situa¢do politica e econdmica de cada

periodo. Até o momento nao houve uma politica habitacional de longo prazo
e que priorizasse as quest8es qualitativas da moradia, assim como a qualidade de
vida dos moradores. As primeiras iniciativas de produgao habitacional em massa,
voltadas a producdo rentista e a construcdo de vilas operarias, sdo reconhecidamente
as que produziram os exemplares de maior qualidade arquitetdnica e urbanistica
(BONDUKI, 2014).

Desde o inicio dos anos 2000, a politica habitacional brasileira passou por profundas
transformacdes, principalmente apds a criagdo do Programa Minha Casa Minha Vida
(PMCMV), em 2009. O programa ja viabilizou a construc¢do de mais de dois milhdes de
moradias, e até 2017 haviam sido entregues cerca de 850 mil unidades habitacionais
para familias com renda mensal de até R$ 1.800,00 (faixa 1 do programa). Para essa
mesma faixa de renda, o programa beneficiou mais de 14 mil familias em Santa
Catarina e cerca de 1.050 em Chapec6/SC (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2018).

Mesmo com tantas unidades sendo produzidas nos ultimos anos, o Brasil ainda
apresenta um déficit habitacional expressivo. Givisiez e Oliveira (2018) preveem uma
demanda de 29,5 milhdes de moradias até 2040, o que corresponderia a necessidade
de produc¢do de mais de um milhdo de unidades por ano nos préximos 20 anos.
Cerca de um tergo dessa producdo sera direcionada para as classes 1 e 2, ou seja,
para moradias com rendimento mensal inferior a R$ 2.600,00. A Regido Sul apresenta
uma das demandas mais baixas, cuja producdo média para as mesmas classes gira
em torno de 25 mil unidades anuais (7,5% da demanda nacional).

Em relagdo a composic¢do familiar (Grafico 1), a maioria pode ser considerada nuclear,
sendo os valores de Santa Catarina ligeiramente superiores aos nacionais. As familias
unipessoais, que vém aumentando nos ultimos anos, giram em torno de 15%. Ja as
familias estendidas, com parente agregado, representam 17% no Brasil e 13% no
estado de Santa Catarina.
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Composicies das Familias

Grdfico 1: Composicdo das familias em 2017. Grdfico 2: Numero de pessoas por domicilio urbano em 2010
Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018a). Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018b).

Quanto ao numero de pessoas vivendo no mesmo domicilio (Grafico 2), no Brasil,
em cerca de 28%, vivem até duas pessoas; em 85% dos domicilios, vivem até
quatro pessoas, e, em 17% dos domicilios, vivem cinco ou mais pessoas (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018b). Percebe-se que em Chapecé esses
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dados tendem para um menor nimero de moradores por domicilio.

O PMCMYV, baseado nos dados nacionais do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), que apontam predominio de familias nucleares compostas por
quatro membros, estabeleceu apenas uma tipologia de unidade habitacional, com
dois dormitérios. Essa tipologia atende satisfatoriamente a um grupo familiar muito
restrito (no maximo uma familia composta por pai, mae e dois filhos do mesmo sexo).
Essa limitacao desconsidera a grande variedade de perfis familiares contemporaneos
e exclui todas as familias que excedem o padrdo estabelecido, o que demanda
modificacdes e amplia¢des imediatas ha moradia.

Nos ultimos anos, diversas avaliacdes pos-ocupacao (APOs) foram realizadas a fim
de testar novos métodos, avaliar o desempenho das edifica¢des e verificar o nivel de
satisfacdo dos usuarios. Esses estudos sdo predominantemente aplicados a Regido
Sudeste e, em menor escala, as Regides Nordeste, Norte e Sul (MOREIRA; SILVA,
2017; AMORE; SHIMBO; RUFINO, 2015; CONCEICAO; IMAI; URBANO, 2015; ONO et
al., 2015; VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2015). As poucas APOs conduzidas no Sul do
pais concentram-se nas capitais e regides metropolitanas, deixando uma lacuna de
investigacdo para importantes municipios que concentram parcela significativa da
populacdo e de geracdo de riqueza, além de apresentarem diversidade cultural e
ambiental.

Diante disso, o objetivo deste artigo é avaliar o desempenho funcional das edifica¢des
e investigar o comportamento e o nivel de satisfacdo das familias de um conjunto
habitacional em Chapecd6/SC, aqui intitulado Loteamento “A”. Estudos dessa natureza
podem influenciar o desenvolvimento de novos empreendimentos habitacionais
provenientes de programas sociais em Chapecd, assim como divulgar especificidades
regionais sobre o PMCMV no Sul do Brasil.

AVALIA(;AO POS-OCUPACAO EM PROGRAMAS HABITACIONAIS

A APO pode ser definida como um conjunto de métodos e técnicas para avaliagdo de
desempenho de edifica¢Bes e do ambiente construido, considerando a perspectiva do
pesquisador e dos usuarios das edificagdes (ABIKO; ORNSTEIN, 2002). Dessa forma, a
APO pode avaliar a qualidade do projeto ao mesmo tempo que afere a satisfagdo do
usuario, criando um vinculo entre as duas percep¢des (KOWALTOWSKI et al., 2006).

Especificamente em habitacdo social do PMCMYV, estudos tém apontado para o baixo
atendimento das reais necessidades dos moradores, visto o grande nuimero de
modifica¢gdes e ampliagdes feitas nos primeiros anos de moradia. O nimero reduzido
de ambientes e a dimensdo deles sdo os principais fatores de insatisfagdo (VILLA;
SARAMAGO; GARCIA, 2015). Os projetos também demonstram baixa preocupacgéo
com questdes de funcionalidade, flexibilidade, adaptabilidade e privacidade das
moradias (REIS; LAY 2002; ROMERO; ORNSTEIN, 2003; LIMA; BARROS NETO, 2011).
Nao obstante, a baixa diversidade formal, funcional e construtiva do PMCMV tem
demonstrado pouca preocupagdo com contextos culturais, ambientais, histéricos
e socioecondmicos de uma sociedade tdo diversificada quanto a brasileira, como
demonstram Amore, Shimbo e Rufino (2015).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
Os procedimentos metodolégicos deste estudo foram baseados em experiéncias

anteriores como Villa, Saramago e Garcia (2015) e Blumenschein, Peixoto e Guinancio
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(2015), e os instrumentos de APO foram fundamentados em referéncias como
Rheingantz et al. (2008).

A pesquisa foi precedida pela sua aprovagdo na Plataforma Brasil (Certificado de
Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) n. 75949317.0.0000.0116; o estudo foi
submetido em 9 de novembro 2017 e aprovado em 10 de fevereiro de 2018) e pela
distribuicdo de folders no loteamento, os quais explicavam a pesquisa e comunicavam
as datas de aplicagao do estudo. Na aplicacao dos questionarios, foram apresentados
os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) aos moradores, assim como
obtiveram-se as assinaturas autorizando o estudo. A metodologia foi dividida,
sequencialmente, em cinco fases principais, conforme o Quadro 1. Os instrumentos
de APO foram:

oD [ ]

SNS

@ mmn
- -

LEVANTAMENTO GERAL,
PROJETOS ARQUITETONICOS,
LEGISLACOES PERTINENTES,

REGISTRO FOTOGRAFICO

PESQUISADOR

QUANTITATIVO/
QUALITATIVO

15 DIAS

COMPUTADOR
E MATERIAL GRAFICO

NAO SE APLICA

o

p===
-

OBSERVACDES,
PREENCHIMENTO DE
CHECKLIST, REGISTRO

FOTOGRAFICO E AUDIO

PESQUISADOR

QUANTITATIVO/
QUALITATIVO

2DIAS

PRANCHETA, CHECKLIST,
CAMERA FOTOGRAFICA
E GRAVADOR
(CELULAR OU TABLET)

100%

QUESTIONARIO
ESTRUTURADO

ENTREVISTADO/
MORADOR

QUANTITATIVO

7DIAS

PRANCHETA, QUESTIONARID,
TERMOS DE CONSENTIMENTO,

GRAVADOR E CAMERA
FOTOGRAFICA (CELULAR)

CALCULADO
(75 FAMILIAS = 63%)

ENTREVISTA E
DINAMICAS EM GRUPOS

ENTREVISTADO/
MORADOR

QUALITATIVO

2 HORAS

DATASHOW, FILMADORA,
CAMERA FOTOGRAFICA,
MAQUETES

7 MORADORES

Quadro 1: Quadro sintese sobre os instrumentos aplicados no estudo.

DESENHOS GRAFICOS,
LEGISLACAD PERTINENTE,
RESULTADOS DO
QUESTIONARIO E G. FOCAL

PESQUISADOR

QUALITATIVO

2DIAS

COMPUTADOR
E MATERIAL GRAFICO

NAO SE APLICA

Fonte: Elaborado pelos autores.

e Passeio walkthrough: Primeiro instrumento aplicado, consistiu em visitas técnicas,
nas quais os pesquisadores fizeram observag8es sobre as condi¢des das moradias e
do entorno, com registros fotograficos. Os percursos foram orientados por checklists
e gravados em audio para posterior conferéncia e tabula¢do dos dados.

¢ Questionario: Foram aplicados questionarios estruturados, em forma de entrevistas
individuais, uma vez que os respondentes poderiam ter baixo nivel de escolaridade
e também para garantir o preenchimento de todas as perguntas. Um pré-teste
evidenciou a necessidade de pequenos ajustes no questionario, os quais foram
realizados antes da aplicagdo geral.
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e Grupo focal: O grupo foi formado apos convite geral, tendo comparecido sete
moradores do loteamento, todos adultos, predominantemente mulheres e com mais
de 35 anos. O encontro consistiu na discusséo e aplicacdo de trés dinamicas: sele¢cdo
visual, poema dos desejos e brincando de boneca. Este ultimo consistiu em plantas
das residéncias com blocos de mobilidrio baseados na NBR 15575-1 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013), porém com dimens8es encontradas
comercialmente em lojas populares. A inten¢cdo desse instrumento era verificar a
forma de apropriagao da moradia e discutir quest8es de funcionalidade dos espacos.

LocAL po Estupo

A cidade de Chapec6 localiza-se na regido oeste do estado de Santa Catarina e possui
uma populagdo estimada em aproximadamente 210 mil habitantes, dos quais quase
93% residem &rea urbana (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA,
2018c). Segundo o Censo Demografico de 2010, aproximadamente sete mil pessoas
residiam em moradias inadequadas, o que correspondia na época a 1.320 domicilios
(INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2018b).

O conjunto escolhido para o estudo é beneficidrio do PMCMV - faixa 1 e foi
inaugurado em 2011, abrigando uma populagdo superior a 1.500 moradores. Ele é
composto por 464 unidades habitacionais, sendo 336 em edificios multifamiliares de
dois pavimentos (distribuidos em 42 blocos) e 128 em residéncias geminadas térreas
(duas a duas). Esse é o Unico conjunto habitacional na cidade que apresenta mais de
uma tipologia arquiteténica e também o Unico com unidades térreas, caracteristicas que
motivaram sua escolha para o estudo.

LEGENDA:
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Figura 1: Localizagdo do Lotea- Figura 2: Bairros de origem dos
mento “A” em Chapecé/SC moradores do Loteamento

Fonte: Elaboradas pelos autores.

Sua localizacdo pode ser visualizada na Figura 1, bem como alguns pontos de
referéncia importantes da cidade. Percebe-se que o conjunto esta localizado em area
periférica a malha urbana, préximo a area rural do municipio. A Figura 2 mapeia 0s
bairros de origem dos moradores do Loteamento “A”, espacializando-os em rela¢do a
cidade. Percebe-se que as maiores concentracdes de moradores eram provenientes
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de bairros periféricos ao centro, alguns reconhecidamente de baixa renda. No
entanto, pelo menos 12% dos moradores provém de bairros bem abastecidos de
infraestrutura urbana.

UnNipADE HABITACIONAL

As casas geminadas sdo térreas e possuem dimens8es totais de 6 x 12 metros e
pé-direito de 2,50 m, sdo compostas por duas unidades de moradia com area total
de 35,4 m? cada, divididas em quatro ambientes: sala de estar e cozinha integradas,
dois dormitdrios e um banheiro. As implanta¢des propostas no conjunto apresentam
unidades com fachada voltada as quatro principais orienta¢des cardeais.

A Figura 3 representa a planta baixa padrdo com a fachada principal voltada a norte.
Ha apenas uma tipologia de casa geminada, havendo modificacbes em algumas
unidades acessiveis a pessoas com deficiéncia que apresentam variacdo nas
dimensdes dos banheiros e da cozinha.

limite do lote Y
ACESSO CASA 02 ACESSO CASA 01

DORMITORID 1
ar T =T
ESTAR

EERLR " I

DORMITORIO 2

Ay P, 50 -

limite do late

lirnite do lote

limite do lote

Figura 3: Planta baixa padréo da edificacdo geminada térrea.
Fonte: Adaptada pelos autores a partir do projeto original. Escala grdfica.

Os objetos de estudo deste artigo foram as unidades geminadas que, excluidas
as que estavam desocupadas (oito), totalizaram 120 unidades habitacionais na
data da pesquisa. Desse universo, calculou-se o tamanho de uma amostra com
base na estimativa da proporcdo populacional. Os valores adotados para o calculo
consideraram intervalos de 95% de confianca e um erro amostral de 7%, escolhidos
por causa da disponibilidade de tempo e recursos, o que resultou em uma amostra
de 75 residéncias. Com isso, foram aplicados 75 questionarios, distribuidos de forma
aleatédria simples, ou seja, de modo que todos tivessem igual probabilidade de serem
selecionados.
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APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo' avaliou principalmente o perfil dos moradores e os aspectos funcionais
e comportamentais, dando énfase ao lote e a unidade.

AspecTos Socioecondmicos E ConTEXTO PRE-MuUDANGA

Do universo de respondentes, a maioria era composta de mulheres (72%) em idade

média de 39 anos. Em rela¢do a escolaridade, a maior parte dos respondentes
(64%) possuia, no maximo, ensino fundamental completo, apenas 19% possuiam
ensino médio completo e 4% ndo possuiam nenhuma escolaridade. Nenhum dos
respondentes cursava ou tinha ensino superior completo ou incompleto, conforme
Grafico 3.

S salarios
minimos
(RS 4.685)
3%

Ensino Nenhuma 4 salarios
superior escolaridade minimos
0% 4% (RS 3.748)
12%

Ensino médio.
completo
19%

Ensino médio
incompleto
17%

Ensino
fundamental
completo
16%

39%

Grdfico 3: Escolaridade dos respondestes Grdfico 4: Renda familiar.
Fonte Elaborado pelos autores. Fonte Elaborado pelos autores.

Sobre os trabalhadores, 60% desenvolviam atividade remunerada com carteira
assinada. Conforme o Grafico 4, em 61,3% dos casos, a renda familiar era de até 2
salarios minimos (aproximadamente R$1.800,00 - atual limite da faixa 1 do PMCMV), e
84% das familias recebiam dois ou mais salarios minimos, dado superior ao da média
nacional (70%) verificado em estudo nacional realizado por Freitas e Camargo (2014).
Em relacdo ao tipo de emprego da populacdo (Tabela 1), destacam-se empregos
bracais, como doméstica/diarista e pedreiro.

Do total de entrevistados, 53,3% declararam ndo possuir uma renda complementar
a dos salarios de empregos formais. Apenas 19% recebem bolsa assistencial do
governo; 20%, pensdo; e outros 13%, aposentadoria. Em relacdo a residéncia, 84%
denominaram-se primeiros proprietarios do imével, tendo se mudado em 2011 (data
da inauguracao), e 7% se declararam-se inquilinos ou que utilizavam a casa de modo
emprestado.

1 Este estudo faz parte da pesquisa de doutoramento em Arquitetura e Urbanismo de um dos autores, o qual é aplicado a regido de Chapecd/
SC.
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Tabela 1: Tipo e frequéncia de empregos dos moradores

Empregos Freg. Freg. Empregos Freg. Freg.
absoluta  relativa absoluta relativa

Domeéstica/diarista 15 155% | Do lar 4 4,1%
Pedreiro 14 14,4% | Auxiliar de limpeza 3 3,1%
Aposentado 5 5,2% Bicos 3 3,1%
Vendedor 5 5,2% Servicos gerais 3 3.1%
Atendente 4 4,1% Outros 7 7,2%
Autdnomo 4 4,1% Desempregado 4 4,1%
AUX|I|ar~de 4 41%

produgao

A média do nimero de moradores por unidade no loteamento é de 3,97 moradores,
valor superior ao encontrado no estudo nacional (3,73) e da média do estado de Santa
Catarina (3,23) em 2013 (FREITAS; CAMARGO, 2014) e do verificado no interior do
estado de S&o Paulo por Fabricio, Brito e Vittorino (2017) (3,50).

Em relagdo ao numero de moradores (Grafico 5), em 67% das moradias eram até
quatro; em 65%, eram quatro ou mais, valor superior ao estudo de Fabricio, Brito
e Vittorino (2017), que foi de 46%. Essa diferenca em rela¢do aos dados levantados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2018b) representa a tendéncia de
um maior nimero de moradores para edificacdes dessa faixa de renda do PMCMV.
Em 46% das moradias, residiam trés ou mais adultos (Gréfico 6) - valor superior aos
30% constatados por Fabricio, Brito e Vittorino (2017). Esse resultado demonstra uma
possivel satura¢do no nimero de quartos para quase metade das familias e comprova
que parte delas ja se muda para uma casa inadequada ao nimero de pessoas da sua
estrutura familiar.

5 adultos 6 adultos
3% 3%
/-

Grdfico 5: Numero de moradores na edificacdo. Grdfico 6: Nuimero de adultos na edificagdo
Fonte: Elaborado pelos autores. Fonte: Elaborado pelos autores.

A composicao familiar foi investigada (Tabela 2) nas situa¢8es pré-mudanca e atual.
De forma geral, ndo ocorreram grandes altera¢cBes na estrutura familiar com a
propriedade da residéncia. Os resultados indicaram que, na situacdo atual, 74,7%, das
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familias sdo compostas por familia nuclear, com familia monoparental representando
25,3% e familia biparental 49,3%, dados que divergem de outros estados brasileiros
(AMORE; SHIMBO; RUFINO, 2015), nos quais o niumero de familias monoparentais
chega a 45%.

Tabela 2: Composicdo familiar atual

Estrutura familiar Freqg. absoluta Freq. relativa
Casal de idosos2 2,7%
Casal de idosos + netos 1 1,3%
Coabitacdo (sem vinculo familiar) 1 1,3%
DINK (casal com duplo salario sem filhos) 3 4,0%
Familia monoparental (pai ou mae + filhos) 19 25,3%
Familia monoparental expandida (monoparental + parentes) 8 10,7%
Familia biparental (pai ou padrasto + mae ou madrasta + fil-

hos) 37 49,3%
Familia biparental expandida (biparental + parentes) 1 1,3%
Pessoa s6 3 4,0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em relagdo a situacdo da moradia anterior (Tabela 3), os resultados indicaram que
60% das familias pagavam aluguel e que 62% das residéncias eram totalmente
de madeira ou madeira e alvenaria. Ja em relagdo as casas proprias, 71% eram de
madeira e 21% de alvenaria, das quais 14% tinham um maior nimero de ambientes
gue as casas entregues pelo programa. A preponderancia de casas de madeira (59%)
pode ser decorrente da situacdo socioecondmica das familias, mas também pode
demonstrar uma peculiaridade regional, cuja cultura da edificacdo de chalés em
madeira foi trazida para o Brasil por imigrantes europeus predominantes na regido.

Tabela 3: Situa¢do da moradia anterior  mudan¢a

Situagdo da  Frequéncia Frequéncia | Material constru- Frequéncia Frequéncia
moradia absoluta relativa tivo absoluta relativa
Alugada 45 60% Madeira 44 59%
Emprestada 5 7% Alvenaria 24 32%
Irregular 6 8% Mista (madeira e - 9%
Propria 14 19% alvenaria)

Coabitacdo 1 1% Zinco - -
Chacara 4 5% Papeldo - -
rural

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em 25% das familias, observou-se que moravam em casas com 0 mesmo ndmero e
funcdo dos ambientes entregues no Loteamento “A” (sala, cozinha, dois dormitérios e
um banheiro). Entretanto, 55% das casas tinham mais ambientes que a casa recebida
pelo programa e 28%, tinham trés ou mais dormitérios. A diminui¢cdo do numero de
ambientes e, principalmente, de dormitérios também contribui para a insatisfacdo
dos moradores, como apresentado adiante.

Além disso, 55% dos respondentes mencionaram que a moradia entregue
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originalmente ndo atendia as necessidades da familia. Quando questionados sobre o
motivo, 90% responderam que a casa era pequena, 22% que o nimero de dormitérios
era insuficiente, 7% que faltavam ambientes e 2% que a casa ndo era segura. Ainda
sobre o atendimento das necessidades, 76% das casas com cinco ou mais moradores
foram dadas como pequenas, assim como 50% das casas com quatro moradores e
27% das casas com até trés moradores.

Aspectos po LoTe E DA UNIDADE

Em relagdo ao desempenho funcional da unidade habitacional, alguns autores
definem areas Uteis minimas em fun¢do do nimero de moradores, visando garantir
indices aceitaveis de habitabilidade e funcionalidade dos ambientes. Segundo Boueri,
Pedro e Scoaris (2012), quando comparado com programas adotados em outros
paises, como Argentina, Espanha, Franca, Inglaterra, Portugal e Venezuela, o PMCMV
é 0 Unico que estabelece os menores limites de area util e apenas uma tipologia de
casa térrea (dois dormitérios).

Boueri (2015) define a area util da casa pelo nimero de moradores separando em
indices? que variam entre bom, satisfatorio, regular e precario. O indice* bom varia de
14 a 16 m#/morador, e o precario é limitado entre 8 a 10 m2/morador. Valores abaixo
de 8 m?/morador sao considerados inaceitaveis e patogénicos aos moradores (SILVA,
1982). Boueri e Pedro (2010) acrescentam que a satisfagdo dos usudrios tende a ser
negativa quando a edificacdo apresenta area Util inferior a 14 m2/morador, o que de
fato demonstra este estudo.

Portanto, quandose consideramaareaminima estipuladanafase 1 doPMCMV (de 2009
a2011)de 32 m2?e o nimero de moradores padrdo (quatro), percebe-se que o projeto
arquitetdnico da moradia gera inicialmente um contexto patogénico (8 m2/morador).
No caso em estudo, observa-se que 65% das familias sdo compostas por quatro ou
mais moradores, ou seja, sdo entregues moradias consideradas inadequadas, ou
ainda insalubres, para a maior parte das familias. Quando consideramos o universo
de moradores em uma mesma edificacdo, esse indice chega, no pior dos casos, a
3,5 m#/morador. Esses valores contrariam os objetivos desse programa: melhorar a
qualidade de vida da populacdo e produzir moradia digna.

Quando se analisam as areas dos ambientes individualmente e as comparam com
as areas minimas indicadas na bibliografia (Tabela 4), percebe-se que os ambientes
da casa do Loteamento “A”, em geral, apresentam area inferior aos indicados, exceto
alguns casos da sala de estar e da cozinha. Também se verifica que os ambientes,
exceto a sala de estar, apresentam area considerada precaria por Boueri (2015), ou
seja, os ambientes ndo suportam o mobilidrio e os equipamentos basicos, o que é
confirmado na aplicagdo dos questionarios, do grupo focal e por analises funcionais
(figuras 4 a 6).

Em relacdo a disposicdo dos ambientes, observa-se que o modelo de setorizacdo
da casa é tripartido, com divisdo entre os setores social, intimo e de servico (Figura
4). Para esse modelo funcionar atualmente, com a diversidade de composic8es
familiares, ele precisa de amplo espago, sem que haja sobreposicdo de atividades nos
ambientes e sem que haja conflito entre espacos de circulagdao e uso do mobiliario.

2 Bom: ambiente suporta adicionar mobiliario e equipamento basico com dimensd&es usuais; satisfatério: ambiente suporta o mobiliario e eq-
uipamento basico com dimensdes usuais; regular: ambiente suporta o mobiliario e equipamento basico com dimensdes reduzidas aos usuais;
precario: ambiente ndo suporta o mobilidrio e equipamento basico com dimensdes usuais.
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Tabela 4: Area Gtil minima por cémodo

Lot. Boueri (2015) IPT CDHU Buzzar e Mediana

HCC? Fabricio da area

“A" | Satisfat.  Precario (1987) | (20087 | (20077 | minima
Dormitério 1 7,50 De1152 a 10,5 7.8 9,0 9,0 8,0 9,0
Dormitério 2 6,75 De1120 9 9,0 7.8 8,0 8,0 7.0 8,0

De12a
Saladeestar 11,58 15 12,01 10,5 12,0 12,5 10,0 12,0
Cozinha 420 | De8a10 6,0 3,6 10,0 5,0 55 55
Banheiro 206 |De5as55 35 2.4 2,5 2.8 2,5 2.8
Area de ser- - | Desaio 35 2,1 1,5 2,8 2,0 2.8
Vigo

TOTAL - Dg 752 a e 34,2 43 40,1 35 40,1

'Area indicada para unidades com dois dormitérios. 2Habitacdo a Custo Controlado (Portugal). *Apud Barcelos e Branddo (2017).
Fonte: Elaborada pelos autores com base em Boueri e Pedro (2010), Boueri (2015) e Barcelos e Brandéo (2017).

Porém, a aplicagdo do questionario e grupo focal indicou uma grande sobreposicdo
de atividades em todos os ambientes (Figura 5), apresentando uma maior variedade
de usos e atividades que a encontrada na bibliografia (BOUERI, 2008) em espacos
com area util inferior as recomendadas (Tabela 4). Ademais, a dimensdo desses
espacos é claramente insuficiente (Figura 6) para desempenhar essas fun¢8es de
maneira adequada e confortavel, principalmente englobando todos os usuarios
simultaneamente. Observa-se que areas tdo limitadas permitem baixos niveis de
funcionalidade, adaptabilidade e flexibilidade, pois sequer possibilitam um arranjo
de mobiliario de modo adequado, quando o indicado seria permitir varios arranjos
(SCHNEIDER; TILL, 2005).

N

ACESSO CASA 02 ACESSO CASA 01 @

=
. \ .
e
‘ SETORIZACAD:
intimo
Social
Servigo

0 05 Im Im 5m

Figura 4: Setorizacdo geral da residéncia.
Fonte: Elaborada pelos autores.

Para a analise da distribuicdo de mobilidrio e das circula¢des, foram simulados dois
cenarios (Figura 6), considerando o mobilidrio minimo e suas dimensdes conforme
a NBR 15575-1 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013). O cenério 1
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leva em conta o dormitério frontal como de casal e o dormitério de fundos como de
solteiro. Os principais aspectos observados nesse layout sdo os seguintes:

e A disposi¢do do mobiliario na sala permite maior circulagdo até os dormitorios.
¢ Ha conflito nas circulagdes minimas para uso e circulacdo dos ambientes.

¢ No dormitério de casal, o minimo admitido deveria ser 60 cm ao redor da cama
(laterais e frente) e/ou um espaco para utilizacdo do roupeiro de 60 cm, o que ndo é
atendido, inviabilizando a abertura do roupeiro e mesmo a circulacdo em frente a ele.

¢ O dormitério de solteiro apresenta as circula¢8es mais adequadas.

¢ Ha conflito entre a mesa de jantar e o mobilidrio da pia, apresentando uma circulacdo
de apenas 40 cm.

e Existe pouco espago para méveis de apoio e armazenamento, principalmente na
cozinha.

Ampliogdo Voronda | FUN(DES:

seoEER | o

@ Estudar /trobalhor

Receber convidedos
@ Lozer (TV, leituro, misica erc)
BEk

Reloxor
Darmitério | E Usar compuloder
Lisvar /passar roupa
Cozinhar
Renlizor refeigdes

Armazenar

»  Amplingge Varanda/ Darmitdrio 2
Goragem/ Ambientes

Praticer atividede fisica

I '
FREQUENCIA DE RESPOSTA,

Ampliogiio Varonda/ Ambientes Alta M!dlu 4] aix

giene pessonl

0 & Im im 5m

Figura 5: Sobreposicdo de fun¢des nos ambientes.
Fonte: Elaborada pelos autores.

No cenario 2, a posicdo dos dormitérios foi invertida, alterada a posi¢do da mesa
de jantar e considerado um conjunto de dois e trés lugares na sala de estar. Os
principais aspectos observados nesse layout sdo os seguintes:

e O dormitério frontal ndo comporta o mobilidrio de solteiro, a menos que seja
utilizado beliche.

e A area de circulagdo é muito exigua se forem utilizadas duas camas, inviabilizando
a utilizagdo de roupeiro.

e O dormitério de fundos é o que apresenta as circulagdes mais aceitaveis, para
ambos os casos (casal e solteiro).
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e Ha uma menor circulacdo na sala de estar, porém uma maior possibilidade de uso
de armarios de apoio na cozinha, melhorando a funcionalidade desse espaco.

Conflitos frequentes com o mobiliario foram observados in loco, durante a aplicagdo
dos questiondrios e posteriormente durante o grupo focal. Entre eles, destacam-se:
1. o mobiliario utilizado possuia dimensdes maiores que as estabelecidas pela NBR
15575-1 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013), por ser fruto de
doacdo ou pelo fato de o morador ja o possuir; 2. estudos tém constatado a dificuldade
em encontrar mobilidrio nas dimens&es estabelecidas pela NBR 15575-1 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2013) no comércio varejista (BOUERI, 2008); 3. o
movel da TV e os roupeiros eram maiores que 0s espagos previstos, resultando no
avanco desses moveis sobre os vaos das portas e impossibilitando o seu fechamento
ou a sua abertura total; 4. os moradores optavam por posicionar a cama de casal
encostada na parede e ndo utilizar criado-mudo. No entanto, o acesso a cama e
sua arrumacao se tornam inadequados, assim como a manipulacdo da janela (que
também ndo é ideal nos cenarios propostos).

CENARID 1 CENARID 2

r _'Q_ o =<£>_ﬂ‘6_
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2 dbe
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=__" . 10 om 50 tm T0em
Pr0 @sm W
A0 tm 60 cm . 90 m

Figura 6: Circulagdo entre mobilidrio.
Fonte: Elaborada pelos autores.

De modo geral, essa analise complementa os resultados do questiondrio sobre
a adaptacdo do mobiliario existente a nova casa em que 45% responderam que
metade, poucos ou nenhum dos moveis couberam.

Na investigacdo sobre amplia¢gdes e adaptacBes da moradia, observou-se que,
desde a inauguracdo do empreendimento, 92% das casas sofreram algum tipo de
modifica¢do, valor superior ao encontrado na avaliagdo do mesmo sistema construtivo
(52%) em Fabricio, Brito e Vittorino (2017). A principal modificagdo percebida no
walkthrough (verificada em 88% das casas) foi em relacdo ao fechamento do lote,
por meio da constru¢do de muros e/ou instalacdo de gradis (Figura 7 - a direita). A
segunda alteracdo mais expressiva, recorrente em 82% das moradias, foi em rela¢do
a amplia¢do do piso no entorno da residéncia, principalmente na parte frontal.
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Figura 7: Residéncias geminadas em 2011 (inauguragéo) e em 20177.
ontes: Google Street View e acervo dos autores.

Percebe-se (Figura 7 - a esquerda) que os moradores ndo possufam um espaco de
permanéncia aberto e coberto. O beiral e a calgada pouco proeminentes dificultavam
a apropria¢do do espago em torno da edificacdo. Além disso, a necessidade de um
local de descanso mais fresco e abrigado da chuva fez com que grande parte dos
moradores (64%) ampliasse as coberturas, criando varandas abertas, principalmente
em frente as casas (Figura 7 - a direita). Em alguns casos, também foram criadas
coberturas na lateral e nos fundos, destinadas a garagens e areas de servico

(inicialmente descobertas e com previsdo apenas para o espago do tanque).
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Figura 8: Implantacéo geral do conjunto e modificacdes realizadas nas unidades térreas.

Fonte: Elaborada pelos autores.
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Na Figura 8, foram mapeadas as modifica¢des verificadas por meio do walkthrough,
visiveis externamente. Nela é possivel visualizar o tipo de alteracdo efetuada, sua
funcdo e localizacdo, além do impacto gerado, como a ocupacdo de 100% do lote
em alguns casos. Os pesquisadores constataram que, de modo geral, o sistema
construtivo ndo limitou a realizacdo de modifica¢des internas nas residéncias.

As maiores necessidades de adapta¢do foram na area externa da edificacdo (68%
- Tabela 5), criando um ambiente extra que proporcionasse um local mais arejado,
sombreado e protegido da chuva. A principal motivacdo para essas amplia¢8es foi
tornar os espacos mais funcionais e criar um espago para os moradores descansarem
e interagirem com a vizinhanca. As amplia¢des para criacdo de garagem e area de
servico coberta e protegida também foram modifica¢cdes frequentes (32% e 29%).
Amplia¢des para a criacdo de uma cozinha maior ocorreram em 27% das moradias, e
a criacdo de um maior numero de dormitérios ocorreu em 21%. Essa necessidade se
deu em funcdo do pouco espaco para armazenamento dos utensilios, pouco espago
para realizar as refeicGes com a familia e principalmente porque os moradores ja
tinham seus pertences quando se mudaram e precisavam descarta-los em fung¢do do
pouco espag¢o ou ampliar os ambientes.

Contudo, todas essas modificagdes, mesmo motivadas por questdes como seguranca,
conforto térmico e funcionalidade, também podem estar vinculadas a necessidades
intrinsecas do ser humano, como apropriagéo, personalizacdo e fortalecimento da
autoidentidade em seu contexto habitacional, o que afeta diretamente o bem-estar
desse individuo.

Tabela 5 - Cbmodo reformado

Local da reforma Freq. absoluta Freq. relativa
Area externa/varanda 51 68%
Garagem 24 32%
Area de servigo 22 29%
Cozinha 20 27%
Dormitério 16 21%
Sala de estar 8 11%
Banheiro 5 7%

Fonte: Elaborada pelos autores.

Outra especificidade cultural e/ou ambiental decorre da utilizagdo de fogdo a lenha
(13%) como uma alternativa para aquecer a casa no inverno, além de cozer os
alimentos.

Quando se analisa o perfil familiar, percebe-se que, nas casas em que moram até trés
pessoas (35%), o nivel de atendimento da casa original as necessidades da familia
é maior (62%). Porém, nas casas com quatro ou mais moradores (65%), o nivel de
atendimento as necessidades da familia baixa para 37%.

Quando questionados sobre a dimensdo e facilidade de mobiliar ambientes, a opinidao
dos moradores se mostrou conforme os graficos 7 e 8. A sala de estar foi 0 ambiente
mais bem avaliado (60%), em funcdo de sua dimensado. J4 a cozinha foi considerada
com dimensdo ruim ou péssima por 89% das familias, seguida da avaliagdo negativa
dos dormitérios. Novamente os dados divergem do estudo realizado no interior do
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estado de S3o Paulo, em que a dimensdo dos comodos foi avaliada positivamente
(FABRICIO; BRITO; VITTORINO, 2017).

No questionamento sobre a facilidade de mobiliar os espagos, 78% dos moradores
consideraram a cozinha ruim ou péssima, e a sala de estar foi novamente a mais bem
avaliada (32%). As principais reclamacdes foram a dificuldade em posicionar a mesa
de jantar e armazenar os utensilios nos armarios.

No que concerne ao desejo do morador em modificar o projeto original, 77% gostariam
gue houvesse ambientes maiores na casa, e 75% apontaram a necessidade de mais
ambientes. As demais modifica¢cdes desejadas sdo representadas no Grafico 9.
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Grdfico 9: Modificacbes na edificagdo que desejaria.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Esses resultados representam as modifica¢des fisicas da moradia consideradas mais
importantes para os moradores de Chapecé. Ressalta-se que esses desejos divergem
do levantamento feito em Sao Paulo (FABRICIO; BRITO; VITTORINO, 2017), o que
indica a relevancia de realizar estudos para diferentes localidades.

Por fim, questionou-se se o morador pretendia morar no local por tempo
indeterminado, haja vista a condicdo de propriedade da moradia. No entanto,
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corroborando os niveis de insatisfacdo dos moradores, 30% responderam que, se
tivessem uma oportunidade melhor, se mudariam para outros bairros. O grupo
focal evidenciou os principais motivos para a mudanga (em ordem de importancia):
a inseguranca; a baixa sensac¢do de identidade e pertencimento ao bairro; a distancia
dos equipamentos e servi¢os; a distancia de postos de saude e hospitais para os
gue necessitam de tratamento; e a vontade de morar num local mais calmo e mais
espacoso. Esses resultados diferem dos da pesquisa nacional de Freitas e Camargo
(2014), em que a intencdo de mudar é inferior.

O maior interesse em mudar do bairro pode estar relacionado aos dados
socioecondmicos dos moradores de Chapecé e a propria dimensdo do municipio,
que permite a visualizagdo de outros locais e a facil migragdo para bairros mais bem
abastecidos. Percebe-se que, mesmo com a baixa satisfacdo dos moradores com a
unidade habitacional, os problemas pontuados ndo sdo determinantes para uma
possivel mudanca do loteamento. Em geral, essa decisdo esta relacionada a insergdo
urbana, ao acesso a equipamentos publicos, a seguranga, entre outros fatores. Dada
a limitagdo de espago e o objetivo principal deste trabalho, ndo foi realizada uma
analise urbanistica aprofundada, a qual se deixa como sugestdo para pesquisas
futuras.

CONSIDERAGOES FINAIS

Avaliagbes de desempenho e diagndsticos provenientes de APOs podem embasar
0 processo projetual de futuras edificacdes similares, visando a sua melhoria
constante. Estudos em diversas regides do pais contribuem para diagnosticar efeitos
de diversidades culturais, econémicas, sociais e ambientais, assim como permitem
que esses dados sejam cruzados e comparados, o que possibilita a geragdao de um
panorama global sobre o tema.

De modo geral, os resultados desta pesquisa vdo ao encontro das percepgdes
gerais sobre o PMCMV na literatura, como: baixa preocupag¢do com o contexto
socioecondmico e cultural das familias, baixo desempenho funcional da edificacdo,
pouca preocupagdo com as reais necessidades das familias, entre outras. Entretanto,
a comparagdo com estudos similares apontou para diferencas no perfil familiar, no
nivel de satisfacdo geral da moradia, na intencdo de mudar para outros bairros e
na frequéncia de ampliacdes e adaptacdes ja realizadas. Isso sugere que, apesar de
o contexto tender a similaridade, as diversidades regionais devem ser investigadas
e podem auxiliar no desenvolvimento de diretrizes projetuais mais adequadas a
realidade local.

Além disso, é preciso pensar na construcdo de habita¢gdes que atendam as
necessidades de diferentes composi¢des familiares, pois sao os perfis que excedem
ao padrao mediano os principais prejudicados pelo projeto padrdo do PMCMV. Assim
como ha um aumento nas composi¢ées unipessoais, 0 programa poderia produzir
unidades com menos dormitérios, menores e mais baratas. Contudo, existe a
necessidade, mesmo que em menor propor¢do, de producdo de unidades com trés
ou mais dormitérios, o que consequentemente teria um custo inicial maior, porém
garantiria a seguranca estrutural e niveis minimos de habitabilidade e funcionalidade
que ndo podem ser garantidos nas moradias que atualmente ja sofrem alteracdo
e ampliagdo sem o devido acompanhamento profissional. Nota-se que as familias
maiores j& custeiam o 6nus da habitacdo que atende as suas necessidades, a
ampliacdo apenas passaria a ser de maneira controlada e possivelmente atenuada
por um maior prazo de financiamento.
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