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Resumo_Este trabalho apresenta o uso do ambiente virtual Moodle no gerenciamento
de atividades complementares para os cursos de Sistemas de Informacao e Ciéncia
da Computacao, da Universidade Presbiteriana Mackenzie. O artigo procura mostrar
o uso efetivo de dados armazenados na base do Moodle, como apoio ao gerenciamen-
to de processos, por meio de um conjunto de analises estatisticas. Como resultados
adicionais ao uso da ferramenta no contexto gerencial, destaca-se a nao necessidade
de uso de documentos impressos, eliminando o uso de papel, e constituindo, assim,
em um projeto de Tl Verde. Além disso, com essa aplicacdo, criou-se um canal de
comunicacao uniforme para divulgacao de atividades junto aos alunos, além de um
ambiente colaborativo de discussao entre alunos e professores.

Palavras-chave_ambiente virtual de aprendizagem Moodle; atividades complemen-
tares; analise estatistica de dados.

1 Introducdo

O uso do ambiente virtual de aprendizagem Moodle foi, por muito tempo, uti-
lizado apenas como recurso de apoio a aulas presenciais (MASCARENHAS, 2007;
INOCENCIQ, 2007) e como ferramenta de ensino a distancia (REGO et al., 2011).

Com a ampla adocao desse ambiente pelas instituicoes de ensino em geral
e pelas instituicdes de ensino superior (IES), a familiaridade de professores e
alunos com o Moodle permite a exploracao dessa ferramenta em outras ativi-
dades de ensino, principalmente naquelas de auxilio a coordenacéao.

Nesse sentido, Lamb et al. (2011) propuseram, em seu trabalho, que o
Moodle seja usado no controle de atividades de estagio e de trabalho de diplo-
macao de alunos em um curso de informatica. Eles destacam como vantagens
o manuseio facil dos dados, dados sem redundancia e controle de acesso em
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niveis. Cymrot e Garcia (2011), por sua vez, tém feito uso do Moodle para criar
um canal de comunicacao entre a coordenacao do curso, professores e alunos.
Como resultado, os autores realizaram uma pesquisa com os alunos e, com
base em anélises estatisticas, concluiram que é possivel usar o Moodle como
ferramenta de divulgacao de informacao.

Este trabalho apresenta o uso do Moodle como ferramenta de gerencia-
mento de atividades complementares da Faculdade de Computacao e Infor-
maética (FCI) da Universidade Presbiteriana Mackenzie (UPM]. Segundo o Mi-
nistério da Educacdo (2012), "As atividades complementares tém a finalidade
de enriguecer o processo de ensino-aprendizagem, privilegiando a comple-
mentacdo da formacao social e profissional”. Na FCl e em outras faculdades
da UPM, as atividades complementares fazem parte do pré-requisito do aluno
para colar grau. Para isso, estabelece-se um total de horas que o aluno deve
cumprir durante o curso. Nesse aspecto, o presente trabalho apresenta o uso
do Moodle como uma ferramenta de auxilio na gestdo das atividades comple-
mentares da FCI.

Além desta introducdo, cujo objetivo é contextualizar a problematica estuda-
da e apresentar o objetivo do trabalho, o artigo esta dividido como se segue. Na
Secdo 2, apresentam-se as atividades complementares na FCI. Na Secao 3, é
apresentado como o Moodle é criado para auxiliar no gerenciamento das ativi-
dades complementares e como os envolvidos, coordenacao e alunos, interagem
com o ambiente. Na Secao 4, discute-se como usar os dados administrados no
ambiente para acompanhamento, gerenciamento e planejamento de atividades
complementares. Por fim, na Ultima secao, as conclusdes sao apresentadas.

2 Atividades complementares na FCI

A FCl atualmente oferece dois bacharelados: Ciéncia da Computacdo [CC e
Sistemas de Informacao (SI). No primeiro semestre de 2012, passou a integrar
a FCl o curso de Licenciatura em Matematica, mas ainda ndo esta considerado
neste trabalho. Nos dois bacharelados, a FCl tem 1.726 alunos matriculados,
dos quais 70% de Sl e 30% de CC. Semestralmente, a FCl recebe, em média,
500 novos alunos.

Além dos requisitos comuns em cursos de computacdo para colar grau,
como cumprimento de carga horaria e horas de estagio, os alunos de ambos
os cursos tém de cumprir 150 horas de atividades complementares. Trata-se
de uma exigéncia do Ministério da Educacao, implementada na FCI no primei-
ro semestre de 2009, que tem como recomendacao estabelecer um nimero de
horas que seja inferior a 20% da carga horaria total do curso.
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As atividades complementares (AC] sdo gerenciadas por um coordena-
dor, que é responsavel por preparar um catalogo de atividades, receber so-
licitacoes de horas, avaliar as solicitacoes recebidas e atribuir horas aos
alunos. Além disso, o coordenador também atua na divulgacdo de atividades
e auxilia em eventos oferecidos pela FCl e UPM, em prol de divulgar ativida-
des aos alunos.

O catalogo de atividades da FCI compreende uma lista de 17 itens de ativi-
dades, o que possibilita ao aluno um total de 1.020 horas. Esses itens estao dis-
tribuidos na triade ensino, pesquisa e extensao, com a proporcao do Grafico 1.

GRAFICO 1 - TOTAL DE 1.020 HORAS OFERTADAS PARA O CUMPRIMENTO DE 150 HORAS,
DISTRIBUIDAS EM 30% DE ENSINO, 50% DE PESQUISA E 20% DE EXTENSAQ

ensino
W pesquisa

H extensao

Fonte: Elaborado pelos autores.

A préxima secdo apresenta aspectos relacionados as demais tarefas da co-
ordenacao e indica como o Moodle pode ser usado como ferramenta de apoio
e gerenciamento.

3 Metodologia de uso do Moodle como ferramenta de apoio

em AC

Segundo a Coordenadoria de Ensino a Disténcia (CEaD) da UPM, a FCI é a
faculdade com maior uso do Moodle. Aproximadamente 97% dos professores
da FCI utilizam o Moodle. Desse total, a grande maioria, cerca de 90%, faz uso
do Moodle como ferramenta de apoio em aulas presenciais e os demais como
ferramenta de ensino a distancia (EaD). Isso permite afirmar, com pouca mar-
gem de erro, que todos os alunos da FCl sabem utilizar o Moodle.

Diante do exposto, a FCI “criou” um Moodle para as AC. Neste, todos os
alunos sao cadastrados (ou matriculados] e tém os seguintes acessos: regu-
lamento de AC, catalogo de AC, modelos de solicitacdo, requerimento eletro-
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nico, oportunidades para pontuacao em AC apoiadas pela FCI e informacoes
comuns a ambos 0s cursos.

Pela variedade de dados e pelo constante uso do forum de discussoes, par-
te da ferramenta que ajuda sobremaneira na disseminacao de informacoes, o
Moodle de AC se estabeleceu como um canal de comunicacao entre professo-
res e alunos. De forma colaborativa, todos divulgam eventos que podem contar
como horas de atividades por meio do férum desse Moodle.

Um dos pontos que ajudaram na consolidacao do Moodle de AC foi o que aqui
se denominou como “Guiché Eletrénico”. Esse guiché, na verdade, é o que no
Moodle se denomina “Banco de Dados”. Essa funcionalidade é uma das op-
coes disponiveis na ferramenta do Moodle “Acrescentar Atividade”. Na opcéo
“Banco de Dados”, é possivel criar um formulério com campos totalmente
configuraveis pelo usuario, que, nesse caso, seria o coordenador de AC.

O formulério criado pela FCI tem os campos ilustrados na Figura 1. Cada
um desses campos tem a sua configuracao.

FIGURA 1 - MODULO DE CRIACAO DE FORMULARIO, COM A ATIVIDADE “BANCO DE DADOS”

Mearme do Campo fioo de carpe Detoagko do campo Agdo
Curso @ Botles de opgED Curso que o aluno estd .. 2 0
Grupo de Atividade Complementar B Menu Grupo de atividade ... "0
Descricio da atividade B Arca do texta Descricio da Atividade: D
Anexns 03 Arcuivo Documento caomprabatdrio a s D
Descricio dos anexos B Area de testa Descrigdo dos documentos .. "D

Fonte: Moodle (2013).

No campo curso, hd as opcoes Ciéncia da Computacado e Sistemas de In-
formacao, que sdo os cursos oferecidos pela FCI (Figura 2). No caso de a FCI
abrir um curso novo, este serd incluido nesse campo.

O catélogo resumido de AC fica disponivel no campo “Grupo de Atividade
Complementar” (Figura 3). A versdo completa esta disponivel para os alunos
no Moodle e no regulamento de AC. Porém aqui, nesse campo, deve-se apre-
sentar uma versao resumida para que as opcdes fiquem legiveis aos alunos.

Toda atividade deixada para avaliacdo deve ser contextualizada, com no ma-
ximo 400 caracteres, como se pode ver na configuracao mostrada na Figura 4,
sobre a descricao da atividade.

TRILHA DIGITAL, V. 1, N. 1~ SAO PAULO - SP - 2013 - P. 134-145

137



LEANDRO AUGUSTO DA SILVA, ARNALDO RABELLO DE AGUIAR VALLIM FILHO

FIGURA 2 - EDICAO DO CAMPO “BOTAO RADIO” PARA A INCLUSAO DOS CURSOS DA FClI

138

CAMPD BOTAO RADIO
Nome doCampe  Cursa

Desorigiosocamps  Curis qe & akesd 635 rutrouiady

Opgdes furna por nha]  Cibeia s Computagla
Sareun 3¢ infaimaclo

Fonte: Moodle (2013).

FIGURA 3 - EDICAO DO CAMPO “MENU" PARA INCLUSAQ DO CATALOGO DE ATIVIDADES
COMPLEMENTARES DA FCI

CAMPO MENU
Kome daCampn  Greps de Atvelards Cempiament s
Deictighe docampo  Grupe de athadade complamentar
Opgdes [oma porlicha)  Lfrequinds s spovaclo smaouritnfatslices  «

S FrRquEn @ S0 TVECED BT SOTing weTval =_|
1 Preficsincin om lingwa estrangeva

CPaiticipag o em evervio internacional com

aprasentag s de trabalka. -
P.Trabaihg publtids gm D000 RaCRINAL

Fonte: Moodle (2013).

FIGURA 4 - EDICAO DO CAMPO “TEXTAREA” PARA DEFINIR O NUMERO DE CARACTERES NA
JUSTIFICATIVA DA ATIVIDADE SOLICITADA

CAMPO TEXTAREA
Mome doCampe  Descrigho da atmidade
Descrglodo campa Descriglo da Athvdade:
Largura 40 Ceharad
Akura 10 nhag
Sl mslanios | Corcoiar

Fonte: Moodle (2013).
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As atividades solicitadas devem vir acompanhadas de um comprovante.
Este deve estar no formato digital, o que elimina do processo a necessidade
de documentos impressos (Figura 5). Trata-se de um processo “sem papel”.

Por fim, o documento comprobatério deve ser contextualizado em, no ma-
ximo, 400 caracteres [Figura 6).

FIGURA 5 - EDICAO DO CAMPO “ARQUIVO” PARA CONFIGURAR 0 TAMANHO DO
COMPROVANTE A SER ANEXADO NA JUSTIFICATIVA DA ATIVIDADE SOLICITADA

CAMPO ARQUIVD
Mome 8 LaTee  Asincd
Descrigko do amge  DoCumanie comprobalonio & ser aneisdo

Temsnho misimo 10013 =
Sadvnt modsnges | Cancalar

Fonte: Moodle (2013).

FIGURA 6 - EDICAO DO CAMPO “TEXTAREA” PARA DEFINIR O NUMERO DE CARACTERES NA
JUSTIFICATIVA DO ARQUIVO COMPROBATORIO DA ATIVIDADE

CAMPO TEXTAREA
Nems Sa Campa  Desengle dos snigs
Descrigho docampa  Descriglo doc SOCUmMantos comprobatinios ¢ aneg
Lages 40 Colunas

ARws 10 Iy
Sabvar mudaeas | Cancelas

Fonte: Moodle (2013).

3.1A visdo do aluno

Ao acessar o Moodle de AC para deixar uma solicitacao para o coordenador
avaliar, o aluno tem a visao completa do formulério, como mostra a Figura 7.
Nele, o nome do aluno é automaticamente inserido. Os demais campos deve-
rao ser preenchidos pelo aluno, como o curso em que estd matriculado, o item
de atividade complementar do catélogo (Grupo de Atividade Complementar), a
descricao da atividade, o comprovante da atividade em formato digital e, por
fim, uma descricao do comprovante.

Vale ressaltar novamente que todo o processo de solicitacdo é isento de
documentos impressos, podendo, inclusive, ser considerado um processo com
as caracteristicas de Tl Verde (SILVA et al., 2010).
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FIGURA 7 - VISAO DO ALUNO: FORMULARIO CONFIGURADO PARA 0 ALUNO SOLICITAR UMA
140 ATIVIDADE

Eu, |
matriculado no curso:

_) Ciéncia da Computagdo
Sistemas de Informagdo

venho solicitar, para efeito de contagem de pontos, coforme Regulamento de Attvidades

Complementares, pontuagdo referente a:
Grupo de Atividade Complementar:

Selecionar. ..

Descrigdo da atividade:
Famba da font = | Tamanho da fo~ | Pardgrafo - | e
I ODax, x| EEFE|JoEdmA-%-mun

EEEE V2 E Aa® Q2|

Formato HTML
Anexos:
| Escolha um arquivo... | T: ho para novos arguivos: 10Mb
Nenhum arquivo anexado
Descrigdo dos docl comprobatdrios ar
Famiia da font = | Tamanho da fc = | Pardgrafo | AL 3
BJZUmx xX|EES | J2@mA -Z-mu
S gL Ac® Qo wm -
Caminho: p
Formato HTML

Gravar e moslrar} [Gl‘a\fal' € acrescentar outro ]

Fonte: Moodle (2013).

Apos a solicitacdo enviada, o coordenador deve avalia-la.

3.2A visdo do coordenador

Avisao do coordenador sobre as solicitacdes deixadas pelos alunos é apre-
sentada na Figura 8, na qual nimeros de 1 a 7 foram adicionados para auxiliar
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na descricao da visao do coordenador. Em 1, estdo todas as solicitacoes inclui-
das pelos alunos para avaliacao. Independentemente do resultado da avalia-
cdo, esse numero de pagina nao é alterado. Como sugestao, a cada semestre
um banco de dados novo é gerado. Para cada atividade deixada, é gerado au-
tomaticamente um “nimero de solicitacdo”, cujo papel é gerar um protocolo
para o aluno (2). Em 3, estdo as ferramentas de avaliacdo do coordenador, da
esquerda para a direita: editar os campos referentes a solicitacdo, recusar a
solicitacdo, aprovar ou excluir. Vale ressaltar que apenas o coordenador tem
a permissao de uso dessas ferramentas. No campo 4, aparece o “nome do
aluno” (omitido para manter a confidencialidade dos dados); em 5, constam a
“data de solicitacdo” e alteracao; em 6, estd o nome curso; e, por fim, em 7,
estao os dados sobre a solicitacao do aluno.

FIGURA 8 - VISAO DO COORDENADOR: EXEMPLO DE COMO UMA ATIVIDADE SOLICITADA
E RECEBIDA PELO COORDENADOR.

Pigina: (Anterior] 1... 347 343 344 345 346 347 348 349 350 351 sszl 1 |
| I
Solicitacion®487 | 2 so ¢ 2 -

Aluno: | CARLOS 1 10 |

Solicitado em: quinta, 25 margo 2012, 14:03  Uitima afteraglo: quinta, 28 margo 2012, 14:03 | <

Curso: | Sistemas de Informagdo j
&

Atvidade:  1.Frequéncia e aprovac3o em cursos/fathvidades

Descricio da Atividade:
Curso sobré Tl na Educaglo

s |

Descricio dos anexos! =T
Certificado

anenos: | BT na Educagdio.pdi

Fonte: Moodle (2013).

Todas as solicitacoes e avaliacoes de cada semestre ficam armazenadas
nesse Moodle de AC e podem ser salvas para construcdo de relatérios de
gerenciamento. Na secdo seguinte, alguns resultados estatisticos sao apre-
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sentados com base nos dados armazenados. Esses resultados permitem que
o coordenador prepare relatérios para um melhor gerenciamento das ativida-
des complementares.

4 Resultados

Os resultados apresentados nesta secao foram gerados a partir dos dados
de atividades solicitadas e avaliadas pela FCl e que estao armazenadas na
base de dados do Moodle. Esses resultados, além de auxiliarem no geren-
ciamento das solicitacdes dos alunos, possibilitam também que se monito-
re a aderéncia do catdlogo de AC ao perfil de atividades desenvolvidas pelos
alunos, uma vez que os itens desse catalogo foram criados sem um histérico
anterior de atividades que permitisse definir a melhor estrutura de atividades
e de pontuacao por atividade. Com um monitoramento das solicitacdes, é pos-
sivel ir aperfeicoando a estrutura do catalogo.

Saliente-se, portanto, que os resultados apresentados a seguir represen-
tam uma andlise baseada em dados reais, desenvolvida pela coordenacao de
AC da FCLI.

O Gréafico 2 mostra os resultados das solicitacoes distribuidas nos 17 itens
do catdlogo. A grande diferenca no total de solicitacées de 2010 e 2011 se
deve ao fato de que apenas em 2010 se comecou a fazer analise dos dados.
Avaliando de modo superficial, sem detalhar o significado de cada item do
catalogo, é possivel notar que, em 2010, houve uma maior diversificacdo das
atividades. Isso foi resultado da participacao efetiva da coordenacao e tam-
bém dos alunos em sugerir no Moodle, por meio do férum, atividades para
contabilizacao de horas.

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DAS SOLICITACOES FEITAS EM 2010 E 2011.
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a) Dismibuigio das 737 solicitagdes em 2010 b) Distribuicdo das 185 solicitaghes em 2011

Fonte: Elaborado pelos autores.

TRILHA DIGITAL, V.1, N. 1- SAQ PAULO - SP - 2013 - P. 134-145



_UM PROCESSO DE GESTAO E ANALISE DE ATIVIDADES COMPLEMENTARES...

Em 2010, as solicitacdes na triade ensino, pesquisa e extensao foram: 98%,
0,4% e 1,6%, respectivamente (Gréafico 3a). Em 2011, com o maior envolvimen-
to da coordenacao e dos alunos, houve uma mudanca significativa na distribui-
cao das atividades: 58%, 11% e 29% (Gréafico 3b). Ou seja, o trabalho iniciado
em 2009 evidencia a diversificacdo das atividades ndo sé de itens do catalogo,
mas também na triade.

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DE SOLICITACOES NA TRIADE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO -

2010 E 2011
ansing Emying
& g W peanulLy
o Entiniks
5 gatensdo
(a) Distribuicio de Atividades por Area - 2010 (b} Distribuigho de Atividades por Area - 2011

Fonte: Elaborado pelos autores.

Outro resultado que merece analise sdo os totais de solicitacées por item
do catalogo (Gréfico 4). E possivel perceber uma concentracao de solicitagdes
em um tipo especifico de atividade e poucas solicitacdes ou nenhuma em ou-
tras. Os resultados permitem acdes como: incentivar os alunos sobre outras
atividades, cobrar deles uma maior atencado as atividades complementares,
acompanhar temporalmente as solicitacoes e relacionar os picos de solicita-
coes com os eventos oferecidos na FCI.

5 Conclusdo

O ambiente virtual de aprendizagem Moodle, como notado na literatura,
tem grande uso como ferramenta de apoio em cursos presenciais e ferra-
menta de aprendizado em ensino a distancia. Neste trabalho, uma abordagem
diferente para uso da ferramenta foi apresentada. A abordagem contempla
0 gerenciamento de atividades complementares através do Moodle, em que
alunos e coordenacdo interagem em um Unico ambiente. Isso permite uma
grande facilidade na disseminacao de informacdes, o que é feito a partir do
forum disponivel na ferramenta. O sucesso do Moodle se deve a experiéncia
do corpo discente, pois todos os alunos da FCl fazem uso dessa ferramenta em
quase todas as disciplinas, ja no primeiro semestre do curso.
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GRAFICO 4 - TOTAL DE SOLICITACOES POR ITEM DO CATALOGO DE ATIVIDADES
144 COMPLEMENTARES

i

= loaD
=

i ! ] ' b L ' ] O T T TR F R ]
Itam a Athrade Prasears no CarHngn

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com a utilizacao da ferramenta para gerenciamento de atividades comple-
mentares, todo o processo funciona sem a necessidade de impressao de papéis,
e, por essa razao, o Moddle pode ser considerado uma aplicacao de tecnologia
da informacao “verde”.

Além disso, as solicitacdes armazenadas na base de dados do Moodle per-
mitem uma série de anélises dos dados, uma vez que podem facilmente ser
manuseadas de forma grafica, o que se constitui em uma ferramenta agil e
poderosa de apoio a coordenacdo de AC na administracao, no gerenciamento
e no acompanhamento continuo de todo o processo.

Como observacdo final, € importante salientar que outras aplicacées com
abordagens distintas da aqui apresentada podem ser desenvolvidas nesse am-
biente virtual de aprendizagem, e isso pode resultar em uma interessante linha
de pesquisa. A propria FCl tem utilizado o Moodle para outras atividades, como
gerenciar e operacionalizar o processo de Trabalho de Graduacao Interdisci-
plinar (TGI), que os alunos devem desenvolver ao final do curso, assim como
acoes junto a professores, por meio de disciplinas criadas especificamente
para essas acoes, e ainda outras atividades académico-administrativas. Novas
aplicacdes nessa area podem, portanto, se constituir em uma linha de pesqui-
sa com muitas possibilidades de desenvolvimento.
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A management and analysis process of the complementary
activities using the Moodle learning virtual environment

Abstract_This paper describes the e-learning environment, Moodle, as a
tool to manage the so-called “complementary activities”. These activities are
conducted in two undergraduate courses, Information Systems and Computer
Science, of the College of Computing and Informatics. The article attempts to
showthe effective use of data stored inthe Moodle base, asa support for process
management, through statistical analyzes. Additionally should be highlighted
that this is a paperless process, eliminating the need of printing documents.
In this sense, is possible to say, that this is a Green IT project. Furthermore,
with this application, it has been created a standard communication channel
for the dissemination of activities among the students and a collaborative
environment for discussion between students and professors.

Keywords_virtual learning environmental Moodle; complementary activi-
ties; statistical data analysis.
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