Quadro 3 - Complementariedade das falas dos entrevistados quanto à formalidade
	Síntese das falas dos entrevistados
	Falas dos entrevistados

	O entrevistado não adota procedimentos preestabelecidos, não planeja as ações e não controla os resultados.
	... planejamento se for da nota de 1 a 10 é nota 3 para não deixar de dar nota. É muito fraco. Eu penso que a gente está
muito desorganizado nessa área de planejar, de buscar soluções. (ENTREVISTADO 05)


	O entrevistado adota procedimentos preestabele-cidos, planeja as ações e controla os resultados, parcialmente.
	Não tem nada planejado. (Ah... vamos visitar tantas empresas ou empresas, vamos fazer tantas empresas por mês. Não existe um planejamento quanto a isso. A gente está indo mais pela demanda. (ENTREVISTADO 16)


	O entrevistado adota procedimentos preestabelecidos, planeja as ações e controla os resultados.
	Antes do início de qualquer curso, nós sentamos... quando eu falo “nós”, é eu a nossa coordenadora de laboratório e a instrutora. E a gente traça o que que a gente quer atingir naquele curso, e essa avaliação acontece durante todo curso. (ENTREVISTADO 20)



Fonte: Dados da pesquisa.
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