	FATOR DETERMINANTE
	CARACTERIZAÇÃO

	Dinâmica das atividades no contexto profissional
	- Interdependência das atividades entre as coordenações; 

- Atividades personalizadas – responsabilização individual;

- Alta demanda de trabalho

	Quadro de pessoal
	- Pessoal qualificado – potencial de competências individuais;

- Quantitativo insuficiente de servidores;

- Falta de vinculo entre competências individuais e lotação do servidor

	Características e disposições individuais
	- Desmotivação para aprender devido a possibilidade de acúmulo de tarefas;

- Disposição em ensinar aos servidores comprometidos com o trabalho

	Integração da equipe
	- Relações de amizade como fonte de conhecimento;

- Há mais interação no ambiente interno das coordenações do que entre as coordenações e seus gestores

	Comunicação
	- A comunicação é prejudicada pelo corporativismo, que impede a criação de mecanismos eficazes de aprendizagem social

	Estrutura física
	- Salas pequenas e inadequadas ao desenvolvimento de competências em grupo

	Papel do gestor
	- Estilo negociador, limitado pelas nuances da lei e pela descontinuidade administrativa

	Plano de carreira e Política Nacional de Desenvolvimento de Pessoal (PNDP)
	- Estimula a aprendizagem individual por meio de incentivos desvinculados dos objetivos institucionais


Quadro 3: Fatores determinantes no desenvolvimento de competências coletivas
Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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