Quadro 4 -  Etapas, componentes e subcomponentes do processo de cenários

	Etapa
	Componente
	Subcomponente

	Preparação
	Escopo
	· Aceitação pela organização;

· Alinhamento com a cultura organizacional;

· Finalidade.

	
	Estrutura
	· Competências;

· Setores responsáveis;

· Comitês envolvidos;

· Contratação de Consultorias;

	Elaboração
	Metodologia
	· Ciclos de experiência;

· Natureza;

· Informatização;

· Integração com a gestão estratégica;

· Organização de reuniões;

	
	Rede de Especialista
	· Importância da opinião;

· Origem do Especialista.

	
	Banco de dados
	· Amplitude e qualidade do banco de dados.

	Produção do Documento
	Forma
	· Estética;

· Relação entre caracteres e eventos (diagramas).

	
	Conteúdo
	· Estímulo à criatividade;

· Plausibilidade;

· Relevância;

· Transparência;

· Rastreabilidade

	Utilização
	Comunicação
	· Criação de vocabulário comum;

· Forma de avaliação dos cenários

· Disseminação

	
	Decisão
	· Grau de confiança nas decisões tomadas;

· Eficiência e eficácia das decisões;

· Redução de Tempo para a tomada de decisões;

· Novos insights;

· Impacto na análise ambiental;

· Alinhamento dos projetos estratégicos.

	
	Aprendizagem
	· Desenvolvimentos de Competências;

· Estudo dos insucessos;

· Gestão do Conhecimento;

· Melhoria contínua.

	
	Performance
	· Vantagens competitivas geradas;

· Visibilidade na comunidade empresarial.


Fonte: Elaborado pelos autores (2012).
