Figura 9 - Comparação entre o nível encontrado e o autodeclarado
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                       Fonte: Resultados da Pesquisa (2012).
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Tab1

		

		Questionário para Validação das Etapas e Componentes do Processo de Cenários

		Para cada sentença atribua uma nota de 1 a 5, de acordo com o grau de concordância com a afirmação.

		Quesitos		1		2		3		4		5		T

		1. O macro-processo de cenários nas organizações é composto pelas fases:

		a. Preparação						1				5		6

		b.  Elaboração								1		5		6

		c. Produção do Documento										6		6

		d. Utilização		1								5		6

		2. Na etapa de Preparação, o escopo do estudo é um dos seus componentes;						1				5		6

		3. A finalidade para a qual se desenvolve o cenário é uma das decisões a ser tomada na etapa de Preparação, relacionadas ao escopo;								2		4		6

		4. Para o êxito do processo é necessário que haja alinhamento com a cultura organizacional;				1		2				3		6

		5. A aceitação do processo pela organização é um dos fatores a serem considerados na Preparação.						1		3		2		6

		6. Na etapa de Preparação, um dos aspectos tratados diz respeito à estrutura organizacional para o processo de cenários;				1		3		2				6

		7. São fatores estruturais relacionados à etapa de Preparação que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Setores responsáveis		1				3		2				6

		b. Formação de comitês				1		1		1		3		6

		c. Competências técnicas e gerenciais.								1		5		6

		8. Na etapa de Elaboração, são componentes a serem considerados para avaliar a maturidade:

		a. Metodologia								1		5		6

		b. Rede de Especialistas Consultados						1				5		6

		c. Banco de Dados						1		1		4		6

		9. São aspectos relacionados ao componente metodologia que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Tempo de uso da metodologia;				2				2		2		6

		b. Abrangência da metodologia;				2				1		3		6

		c. Nível de informatização do processo;		1		2				2		1		6

		d. Organização das reuniões;				1		2				3		6

		e. Integração com outras práticas;				2		3				1		6

		10. Na etapa de Elaboração, o acesso à opinião de especialistas é um dos fatores determinantes da maturidade;						2				3		5

		11. O número de especialistas consultados contribue para o aprimoramento do processo;		1				2				2		5

		12. A origem dos especialistas consultados favorece o aprimoramento do processo;		1								5		6

		13. A amplitude e a qualidade do banco de dados influenciam no aprimoramento da etapa de elaboração.				1		1		1		3		6

		14. Na Produção do Documento devem ser considerados os seguintes aspectos:												0

		a. Forma				1		1		2		2		6

		b. Conteúdo								1		5		6

		15. A apresentação estética do documento exerce influência sobre a avaliação de sua qualidade;		1				1		2		2		6

		16. A demonstração de relações entre caracteres e eventos (diagramas) contribui para que a forma do documento seja positivamente avaliada;				1		1		1		3		6

		17.  São aspectos a serem considerados na avaliação do conteúdo do documento de cenários gerado:

		a. Estímulo à criatividade;						1		2		3		6

		b. Plausibilidade;		1				1		2		2		6

		c. Relevância;								2		4		6

		d. Transparência;				1				2		3		6

		e. Rastreabilidade				1		1		1		1		4

		18. Os cenários são normalmente utilizados para:												0

		a. Comunicação;		1		1		1		2		1		6

		b. Decisão;								1		5		6

		c. Aprendizagem;		1		1		3				1		6

		d. Melhoria de performance.		1						1		4		6

		19. Criação de um vocabulário comum é um dos aspectos da comunicação organizacional que podem ser melhorados com o processo de cenários;		2						2		2		6

		20. A forma como os cenários são avaliados na organização é um dos aspectos que contribuem para o desenvolvimento da comunicação.		1				2		2		1		6

		21. O grau de confiança nas decisões é um dos aspectos que são influenciados pela maturidade no processo de cenários.								2		4		6

		22. São aspectos relacionados à decisão que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Melhoria na eficiência e eficácia das decisões;								1		5		6

		b. Redução no tempo na tomada de decisões;				1				2		3		6

		c. Ocorrência de novos insights;						2				4		6

		d. Melhoria na análise ambiental;						1		1		4		6

		e. Maior alinhamento das iniciativas estratégicas.						1		1		2		4

		23. Com relação à aprendizagem organizacional são fatores que são influenciados pela adoção do processo de cenários:												0

		a. Desenvolvimentos de Competências;				2		1		2		1		6

		b. Autonomia dos gestores;		2		1		2		1				6

		c. Estudo dos insucessos;		1		2		1		2				6

		d. Gestão do Conhecimento;				1		3				2		6

		e. Melhoria contínua.				2		2				2		6

		24. Vantagens competitivas geradas a partir da adoção de estudos de cenários indicam que há maturidade na utilização do processo;				1		1		1		3		6

		25. A visibilidade na comunidade empresarial, no processo de cenários, é um dos aspectos relacionados com a performance organizacional que indicam maturidade.		1				2		2		1		6
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Tab2

		

		Questionário para Validação das Etapas e Componentes do Processo de Cenários

		Para cada sentença atribua uma nota de 1 a 5, de acordo com o grau de concordância com a afirmação.

		Onde:

		1 representa menos de 20% de concordância

		2 representa mais de 20% e menos 40% de concordância

		3 representa mais de 40% e menos 60% de concordância

		4 representa mais de 60% e menos 80% de concordância

		5 representa mais de 80% de concordância

		Quesitos		1		2		3		4		5		T		M

		1. O macro-processo de cenários nas organizações é composto pelas fases:

		a. Preparação						1				6		7		4.7142857143

		b.  Elaboração								1		6		7		4.8571428571

		c. Produção do Documento										7		7		5

		d. Utilização		1						1		5		7		4.2857142857

		2. Na etapa de Preparação, o escopo do estudo é um dos seus componentes;						1				6		7		4.7142857143

		3. A finalidade para a qual se desenvolve o cenário é uma das decisões a ser tomada na etapa de Preparação, relacionadas ao escopo;								2		5		7		4.7142857143

		4. Para o êxito do processo é necessário que haja alinhamento com a cultura organizacional;				1		2		1		3		7		3.8571428571

		5. A aceitação do processo pela organização é um dos fatores a serem considerados na Preparação.						1		4		2		7		4.1428571429

		6. Na etapa de Preparação, um dos aspectos tratados diz respeito à estrutura organizacional para o processo de cenários;				1		4		2				7		3.1428571429

		7. São fatores estruturais relacionados à etapa de Preparação que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Setores responsáveis		1				4		2				7		3

		b. Formação de comitês				1		1		2		3		7		4

		c. Competências técnicas e gerenciais.								1		6		7		4.8571428571

		8. Na etapa de Elaboração, são componentes a serem considerados para avaliar a maturidade:

		a. Metodologia								1		6		7		4.8571428571

		b. Rede de Especialistas Consultados						1				6		7		4.7142857143

		c. Banco de Dados						1		1		5		7		4.5714285714

		9. São aspectos relacionados ao componente metodologia que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Tempo de uso da metodologia;				2				3		2		7		3.7142857143

		b. Abrangência da metodologia;				2				2		3		7		3.8571428571

		c. Nível de informatização do processo;		1		2		1		2		1		7		3

		d. Organização das reuniões;				1		2		1		3		7		3.8571428571

		e. Integração com outras práticas;				2		4				1		7		3

		10. Na etapa de Elaboração, o acesso à opinião de especialistas é um dos fatores determinantes da maturidade;						2		1		3		6		4.1666666667

		11. O número de especialistas consultados contribue para o aprimoramento do processo;		1				3				2		6		3.3333333333

		12. A origem dos especialistas consultados favorece o aprimoramento do processo;		1						1		5		7		4.2857142857

		13. A amplitude e a qualidade do banco de dados influenciam no aprimoramento da etapa de elaboração.				1		1		2		3		7		4

		14. Na Produção do Documento devem ser considerados os seguintes aspectos:

		a. Forma				1		1		3		2		7		3.8571428571

		b. Conteúdo								1		6		7		4.8571428571

		15. A apresentação estética do documento exerce influência sobre a avaliação de sua qualidade;		1				1		3		2		7		3.7142857143

		16. A demonstração de relações entre caracteres e eventos (diagramas) contribui para que a forma do documento seja positivamente avaliada;				1		1		2		3		7		4

		17.  São aspectos a serem considerados na avaliação do conteúdo do documento de cenários gerado:

		a. Estímulo à criatividade;						1		3		3		7		4.2857142857

		b. Plausibilidade;		1				1		3		2		7		3.7142857143

		c. Relevância;								2		5		7		4.7142857143

		d. Transparência;				1				3		3		7		4.1428571429

		e. Rastreabilidade				1		1		2		1		5		3.6

		18. Os cenários são normalmente utilizados para:

		a. Comunicação;		1		1		2		2		1		7		3.1428571429

		b. Decisão;								1		6		7		4.8571428571

		c. Aprendizagem;		1		1		4				1		7		2.8571428571

		d. Melhoria de performance.		1						2		4		7		4.1428571429

		19. Criação de um vocabulário comum é um dos aspectos da comunicação organizacional que podem ser melhorados com o processo de cenários;		2				1		2		2		7		3.2857142857

		20. A forma como os cenários são avaliados na organização é um dos aspectos que contribuem para o desenvolvimento da comunicação.		1				3		2		1		7		3.2857142857

		21. O grau de confiança nas decisões é um dos aspectos que são influenciados pela maturidade no processo de cenários.								2		5		7		4.7142857143

		22. São aspectos relacionados à decisão que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Melhoria na eficiência e eficácia das decisões;								1		6		7		4.8571428571

		b. Redução no tempo na tomada de decisões;				1				3		3		7		4.1428571429

		c. Ocorrência de novos insights;						2		1		4		7		4.2857142857

		d. Melhoria na análise ambiental;						1		1		5		7		4.5714285714

		e. Maior alinhamento das iniciativas estratégicas.						1		2		2		5		4.2

		23. Com relação à aprendizagem organizacional são fatores que são influenciados pela adoção do processo de cenários:

		a. Desenvolvimentos de Competências;				2		2		2		1		7		3.2857142857

		b. Autonomia dos gestores;		2		2		2		1				7		2.2857142857

		c. Estudo dos insucessos;		1		2		1		3				7		2.8571428571

		d. Gestão do Conhecimento;				1		3		1		2		7		3.5714285714

		e. Melhoria contínua.				2		3				2		7		3.2857142857

		24. Vantagens competitivas geradas a partir da adoção de estudos de cenários indicam que há maturidade na utilização do processo;				1		1		2		3		7		4

		25. A visibilidade na comunidade empresarial, no processo de cenários, é um dos aspectos relacionados com a performance organizacional que indicam maturidade.		1				3		2		1		7		3.2857142857
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Final

		

		Questionário para Validação das Etapas e Componentes do Processo de Cenários

		Para cada sentença atribua uma nota de 1 a 5, de acordo com o grau de concordância com a afirmação.

		Onde:

		1 representa 0 de concordância

		2 representa 25% de concordância

		3 representa 50% de concordância

		4 representa 75% de concordância

		5 representa 100% de concordância

				0		25		50		75		100

		Quesitos		1		2		3		4		5		T

		1. O macro-processo de cenários nas organizações é composto pelas fases:

		a. Preparação						1				6		7

		b.  Elaboração								1		6		7

		c. Produção do Documento										7		7

		d. Utilização		1						1		5		7

		2. Na etapa de Preparação, o escopo do estudo é um dos seus componentes;						1				6		7

		3. A finalidade para a qual se desenvolve o cenário é uma das decisões a ser tomada na etapa de Preparação, relacionadas ao escopo;								2		5		7

		4. Para o êxito do processo é necessário que haja alinhamento com a cultura organizacional;				1		2		1		3		7

		5. A aceitação do processo pela organização é um dos fatores a serem considerados na Preparação.						1		4		2		7

		6. Na etapa de Preparação, um dos aspectos tratados diz respeito à estrutura organizacional para o processo de cenários;				1		4		2				7

		7. São fatores estruturais relacionados à etapa de Preparação que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Setores responsáveis		1				4		2				7

		b. Formação de comitês				1		1		2		3		7

		c. Competências técnicas e gerenciais.								1		6		7

		8. Na etapa de Elaboração, são componentes a serem considerados para avaliar a maturidade:

		a. Metodologia								1		6		7

		b. Rede de Especialistas Consultados						1				6		7

		c. Banco de Dados						1		1		5		7

		9. São aspectos relacionados ao componente metodologia que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Tempo de uso da metodologia;				2				3		2		7

		b. Abrangência da metodologia;				2				2		3		7

		c. Nível de informatização do processo;		1		2		1		2		1		7

		d. Organização das reuniões;				1		2		1		3		7

		e. Integração com outras práticas;				2		4				1		7

		10. Na etapa de Elaboração, o acesso à opinião de especialistas é um dos fatores determinantes da maturidade;						2		1		3		6

		11. O número de especialistas consultados contribue para o aprimoramento do processo;		1				3				2		6

		12. A origem dos especialistas consultados favorece o aprimoramento do processo;		1						1		5		7

		13. A amplitude e a qualidade do banco de dados influenciam no aprimoramento da etapa de elaboração.				1		1		2		3		7

		14. Na Produção do Documento devem ser considerados os seguintes aspectos:

		a. Forma				1		1		3		2		7

		b. Conteúdo								1		6		7

		15. A apresentação estética do documento exerce influência sobre a avaliação de sua qualidade;		1				1		3		2		7

		16. A demonstração de relações entre caracteres e eventos (diagramas) contribui para que a forma do documento seja positivamente avaliada;				1		1		2		3		7

		17.  São aspectos a serem considerados na avaliação do conteúdo do documento de cenários gerado:

		a. Estímulo à criatividade;						1		3		3		7

		b. Plausibilidade;		1				1		3		2		7

		c. Relevância;								2		5		7

		d. Transparência;				1				3		3		7

		e. Rastreabilidade				1		1		2		1		5

		18. Os cenários são normalmente utilizados para:

		a. Comunicação;		1		1		2		2		1		7

		b. Decisão;								1		6		7

		c. Aprendizagem;		1		1		4				1		7

		d. Melhoria de performance.		1						2		4		7

		19. Criação de um vocabulário comum é um dos aspectos da comunicação organizacional que podem ser melhorados com o processo de cenários;		2				1		2		2		7

		20. A forma como os cenários são avaliados na organização é um dos aspectos que contribuem para o desenvolvimento da comunicação.		1				3		2		1		7

		21. O grau de confiança nas decisões é um dos aspectos que são influenciados pela maturidade no processo de cenários.								2		5		7

		22. São aspectos relacionados à decisão que podem indicar a maturidade do processo de cenários:

		a. Melhoria na eficiência e eficácia das decisões;								1		6		7

		b. Redução no tempo na tomada de decisões;				1				3		3		7

		c. Ocorrência de novos insights;						2		1		4		7

		d. Melhoria na análise ambiental;						1		1		5		7

		e. Maior alinhamento das iniciativas estratégicas.						1		2		2		5

		23. Com relação à aprendizagem organizacional são fatores que são influenciados pela adoção do processo de cenários:

		a. Desenvolvimentos de Competências;				2		2		2		1		7

		b. Autonomia dos gestores;		2		2		2		1				7

		c. Estudo dos insucessos;		1		2		1		2				6

		d. Gestão do Conhecimento;				1		3		1		2		7

		e. Melhoria contínua.				2		3				2		7

		24. Vantagens competitivas geradas a partir da adoção de estudos de cenários indicam que há maturidade na utilização do processo;				1		1		2		3		7

		25. A visibilidade na comunidade empresarial, no processo de cenários, é um dos aspectos relacionados com a performance organizacional que indicam maturidade.		1				3		2		1		7
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Níveis

		DIMENSÃO		COMPONENTE		SUB		QUESTÕES		NÍVEL		PERSPECTIVA

		Preparação		Escopo		Aceitação		1		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Aceitação		2		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Aceitação		3		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Alinhamento com a cultura		4		2		Iniciação

		Preparação		Estrutura		Competências		5		2		Iniciação

		Preparação		Estrutura		Contratação de Consultorias		6		2		Iniciação

		Elaboração		Rede de Especialistas Consultados		Acesso		7		2		Iniciação

		Utilização		Comunicação		Criação de Vocabulário Comum		8		2		Iniciação

		Utilização		Comunicação		Disseminação		9		2		Iniciação

		Preparação		Estrutura		Setores Responsáveis		1		3		Padronização

		Preparação		Estrutura		Comitês		2		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Ciclos de experiência		3		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Informatização		4		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Natureza		5		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Organização de reuniões		6		3		Padronização

		Utilização		Comunicação		Forma de avaliação		7		3		Padronização

		Produção do documento		Forma		Estética		8		3		Padronização

		Produção do documento		Forma		Caracteres e eventos		9		3		Padronização

		Produção do documento		Conteúdo		Características		10		3		Padronização

		Utilização		Decisão		Melhoria da Análise Ambiental		1		4		Gerenciado

		Utilização		Aprendizagem		Melhoria Contínua		2		4		Gerenciado

		Elaboração		Banco de dados		Amplitude e qualidade		3		4		Gerenciado

		Elaboração		Metodologia		Integração com a gestão Estratégica		4		4		Gerenciado

		Utilização		Aprendizagem		Estudos dos Insucessos		5		4		Gerenciado

		Utilização		Decisão		Grau de confiança		6		4		Gerenciado

		Utilização		Decisão		Tempo para a tomada de decisão		7		4		Gerenciado

		Produção do documento		Conteúdo		Características		8		4

		Preparação		Estrutura		Competências		8		4		Gerenciado

		Preparação		Escopo		Finalidade				4

		Utilização		Decisão		Alinhamento dos projetos estratégicos		1		5		Otimizado

		Preparação		Estrutura		Competências		2		5		Otimizado

		Utilização		Aprendizagem		Desenvolvimento de Competências		3		5		Otimizado

		Utilização		Performance		Vantagem Competitiva		4		5		Otimizado

		Utilização		Performance		Visibilidade		5		5		Otimizado

		Produção do documento		Conteúdo		Características		6		5

		Utilização		Apredizagem		Gestão do Conhecimento		6		5		Otimizado

		Preparação		Estrutura		Competências		7		5		Otimizado

		Preparação		Estrutura		Comitês envolvidos		8		5		Otimizado

		Utilização		Decisão		Eficiência e eficácia		9		5		Otimizado

		Utilização		Aprendizagem		Desenvolvimento de Competências		10		5		Otimizado

		Utilização		Decisão		Novos insights				5





Níveis_Final

		DIMENSÃO		COMPONENTE		SUBCOMPONENTE		QUESTÕES		NÍVEL		PERSPECTIVA

		Preparação		Escopo		Aceitação		1		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Aceitação		2		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Aceitação		3		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Alinhamento com a cultura		4		2		Iniciação

		Preparação		Estrutura		Competências		5		2		Iniciação

		Preparação		Estrutura		Contratação de Consultorias		6		2		Iniciação

		Elaboração		Rede de Especialistas Consultados		Acesso		7		2		Iniciação

		Utilização		Comunicação		Criação de Vocabulário Comum		8		2		Iniciação

		Utilização		Comunicação		Disseminação		9		2		Iniciação

		Preparação		Escopo		Finalidade		10		2		Iniciação

		Preparação		Estrutura		Setores Responsáveis		1		3		Padronização

		Preparação		Estrutura		Comitês		2		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Ciclos de experiência		3		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Informatização		4		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Natureza		5		3		Padronização

		Elaboração		Metodologia		Organização de reuniões		6		3		Padronização

		Utilização		Comunicação		Forma de avaliação		7		3		Padronização

		Produção do documento		Forma		Estética		8		3		Padronização

		Produção do documento		Forma		Caracteres e eventos		9		3		Padronização

		Produção do documento		Conteúdo		Características		10		3		Padronização

		Utilização		Decisão		Melhoria da Análise Ambiental		1		4		Gerenciado

		Utilização		Aprendizagem		Melhoria Contínua		2		4		Gerenciado

		Elaboração		Banco de dados		Amplitude e qualidade		3		4		Gerenciado

		Elaboração		Metodologia		Integração com a gestão Estratégica		4		4		Gerenciado

		Utilização		Aprendizagem		Estudos dos Insucessos		5		4		Gerenciado

		Utilização		Decisão		Grau de confiança		6		4		Gerenciado

		Utilização		Decisão		Tempo para a tomada de decisão		7		4		Gerenciado

		Preparação		Estrutura		Competências		8		4		Gerenciado

		Produção do documento		Conteúdo		Características		9		4		Gerenciado

		Produção do documento		Conteúdo		Características, novos insights		10		4		Gerenciado

		Utilização		Decisão		Alinhamento dos projetos estratégicos		1		5		Otimizado

		Preparação		Estrutura		Competências		2		5		Otimizado

		Utilização		Aprendizagem		Desenvolvimento de Competências		3		5		Otimizado

		Utilização		Performance		Vantagem Competitiva		4		5		Otimizado

		Utilização		Performance		Visibilidade		5		5		Otimizado

		Utilização		Apredizagem		Gestão do Conhecimento		6		5		Otimizado

		Preparação		Estrutura		Competências		7		5		Otimizado

		Preparação		Estrutura		Comitês envolvidos		8		5		Otimizado

		Utilização		Decisão		Eficiência e eficácia		9		5		Otimizado

		Utilização		Aprendizagem		Desenvolvimento de Competências		10		5		Otimizado





Níveis_Referencial

		DIMENSÃO		COMPONENTE		SUBCOMPONENTE		QUESTÕES		NÍVEL		PERSPECTIVA		AUTORES

		Preparação		Escopo		Aceitação		1		2		Iniciação		Postma; Liebl (2005), Mintzberg et. al (2000), Schoemaker (1998).

		Preparação		Escopo		Aceitação		2		2		Iniciação		Postma; Liebl (2005), Schoemaker (1998).

		Preparação		Escopo		Aceitação		3		2		Iniciação		Postma; Liebl (2005), Schoemaker (1998).

		Preparação		Escopo		Alinhamento com a cultura		4		2		Iniciação		Godet (2000)

		Preparação		Estrutura		Competências		5		2		Iniciação		Godet (2000)

		Preparação		Estrutura		Contratação de Consultorias		6		2		Iniciação		Especilistas Consultados

		Elaboração		Rede de Especialistas Consultados		Acesso		7		2		Iniciação		Godet, Durance (2011); Heijden (2004a); Shoemaker (1998); Roubelat (2000)

		Utilização		Comunicação		Criação de Vocabulário Comum		8		2		Iniciação		Chermack (2006); Godet (2010); Mitzner, Reger (2005); Neilson, Wagner (2000); Ratcliffe (2002).

		Utilização		Comunicação		Disseminação		9		2		Iniciação		Mietzner e Reger (2005)

		Preparação		Escopo		Finalidade		10		2		Iniciação		Heijden (2004b)

		Preparação		Estrutura		Setores Responsáveis		11		3		Padronização		Roubelat (2000), Mintzberg et. al (2000)

		Preparação		Estrutura		Comitês		12		3		Padronização		Roubelat (2000)

		Elaboração		Metodologia		Ciclos de experiência		13		3		Padronização		Especilistas Consultados

		Elaboração		Metodologia		Informatização		14		3		Padronização		Godet (2010)

		Elaboração		Metodologia		Natureza		15		3		Padronização		Ratcliffe (2002)

		Elaboração		Metodologia		Organização de reuniões		16		3		Padronização		Roubelat (2000)

		Utilização		Comunicação		Forma de avaliação		17		3		Padronização		Roubelat (2000), Barbandere; Iny (2010).

		Produção do documento		Forma		Estética		18		3		Padronização		Chermack (2006); Barbandere; Iny (2010).

		Produção do documento		Forma		Caracteres e eventos		19		3		Padronização		Chermack (2006); Barbandere; Iny (2010).

		Produção do documento		Conteúdo		Características		20		3		Padronização		Chermack (2006); Schoemaker (1998).

		Utilização		Decisão		Melhoria da Análise Ambiental		21		4		Gerenciado		Fahey e Randell (1998)

		Utilização		Aprendizagem		Melhoria Contínua		22		4		Gerenciado		Schoemaker (1998);

		Elaboração		Banco de dados		Amplitude e qualidade		23		4		Gerenciado		Postma, Liebl (2005)

		Elaboração		Metodologia		Integração com a gestão Estratégica		24		4		Gerenciado		Schoemaker (1998);

		Utilização		Aprendizagem		Estudos dos Insucessos		25		4		Gerenciado		Morgan (1996); Schoemaker (1998);

		Utilização		Decisão		Grau de confiança		26		4		Gerenciado		Fahey e Randell (1998); Mietzner, Reger (2005)

		Utilização		Decisão		Tempo para a tomada de decisão		27		4		Gerenciado		Fahey e Randell (1998), Chermack; Merwe (2003);

		Preparação		Estrutura		Competências		28		4		Gerenciado		Godet (2000)

		Produção do documento		Conteúdo		Características		29		4		Gerenciado		Heinecke, Schwager (1995)

		Produção do documento/Utilização		Conteúdo/Modelos Mentais		Características, novos insights		30		4		Gerenciado		Bood; Postma (1998)

		Utilização		Decisão		Alinhamento dos projetos estratégicos		31		5		Otimizado		Fahey e Randell (1998), Godet, Durance (2011); Heinecke, Schwager (1995)

		Preparação		Estrutura		Competências		32		5		Otimizado		Godet (2000)

		Utilização		Aprendizagem		Desenvolvimento de Competências		33		5		Otimizado		Buarque (2003), Chermack (2005); Heijden (2004a); Neilson, Wagner (2000), Ratcliffe (2002), Roubelat (2000).

		Utilização		Performance		Vantagem Competitiva		34		5		Otimizado		Chermack, 2006

		Utilização		Performance		Visibilidade		35		5		Otimizado		Chermack, 2006

		Utilização		Aprendizagem		Gestão do Conhecimento		36		5		Otimizado		Garvin et al. (2008)

		Preparação		Estrutura		Competências		37		5		Otimizado		Godet (2000)

		Preparação		Estrutura		Comitês envolvidos		38		5		Otimizado		Roubelat (2000)

		Utilização		Decisão		Eficiência e eficácia		39		5		Otimizado		Fahey e Randell (1998); Heinecke, Schwager (1995)

		Utilização		Aprendizagem		Desenvolvimento de Competências		40		5		Otimizado		Buarque (2003), Chermack (2005); Heijden (2004a); Neilson, Wagner (2000), Ratcliffe (2002)
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Respostas

		

		QUESTÃO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40

		BNB		B		B		C		A		C		A		A		C		D		A		B		E		D		E		C		B		D		A		D		A		C		C		D		C		D		E		D		C		B		D		B		D		D		D		E		D		D		D		D		D

		SANEAGO		B		B		C		D		D		D		A		E		A		C		E		E		E		E		E		B		D		E		E		B		A		C		D		D		D		E		E		E		D		A		D		E		D		C		E		E		E		E		D		E

		TRT 8		B		B		C		D		B		C		C		C		D		A		C		C		C		D		A		A		D		A		A		A		A		D		C		B		A		E		D		A		A		A		D		D		D		A		A		A		A		D		C		A

		SEBRAE		A		B		B		A		E		C		C		A		D		A		C		E		C		D		A		B		D		A		A		A		A		D		D		D		D		A		D		E		A		D		D		D		D		D		D		D		A		A		A		A

		EMBRAER		A		B		B		B		B		C		B		B		B		B		B		B		C		C		B		B		B		B		A		A		B		B		B		B		A		C		E		C		B		B		C		D		D		B		D		B		B		D		C		B

		EMBRAPA - Suínos e Aves		A		A		B		B		B		C		A		A		A		A		B		B		B		B		B		B		A		D		D		D		D		B		C		A		B		C		B		B		B		B		C		D		E		B		B		A		D		A		C		B

		INMETRO		C		C		C		E		E				B		E		D		D		B		E		C		E		D		B		E		B		A		D		E		E		C		C		E		E		D		E		A		D		E		E		E		E		E		E		D		E		E		E

		EXERCITO BRASILEIRO		A		A		A		A		C		B		A		A		E		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		B		A		A		B		A		A		A		B		B		A		A		A		A		A		A		A		A

		SINDICATO TRAB. EXTRATIVISTAS DE MINAÇU - GO		C		C		E		E		E				C		D		D		D		D		D		D		D		E		D		D		D		B		A		D		D		E		D		E		E		D		E		C		D		D		E		E		E		E		E		D		E		D		D

		ESCOLA DE GUERRA NAVAL		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		A		B		A		A		A		A		A		B		B		B		A		A		B		A		A		A

		ANA		C		C		D		E		E		E		C		E		E		E		E		E		E		E		E		E		E								E		E		A		E		E						E						E		E						E		E				E

		SAE - PR		B		B		B		C		E		D		C		C		D		A		D		D		E		E		E		D		D		D		D		D		D		D		D		D		D		D		D		E		E		D		D		E		E		D		E		D		D		D		D		D

		CONSELHO EMPRESARIAL DA AMERICA		C		D		B		D		D				C		C		E				E		E		E		E		E		D		E												E		E		D														B		B				E		E				E





Resultado

		

		QUESTÃO		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		NÍVEL 2		NÍVEL 3		NÍVEL 4		NÍVEL 5		Nível		Auto

		BNB		7		7		4		10		4		10		10		4		2		10		7		0		2		0		4		7		2		10		2		10		4		4		2		4		2		0		2		4		7		2		7		2		2		2		0		2		2		2		2		2		68		44		31		23		2.66		2

		SANEAGO		7		7		4		2		2		2		10		0		10		4		0		0		0		0		0		7		2		0		0		7		10		4		2		2		2		0		0		0		2		10		2		0		2		4		0		0		0		0		2		0		48		16		32		10		2.06		2

		TRT 8		7		7		4		2		7		4		4		4		2		10		4		4		4		2		10		10		2		10		10		10		10		2		4		7		10		0		2		10		10		10		2		2		2		10		10		10		10		2		4		10		51		66		65		62		3.44		2

		SEBRAE		10		7		7		10		0		4		4		10		2		10		4		0		4		2		10		7		2		10		10		10		10		2		2		2		2		10		2		0		10		2		2		2		2		2		2		2		10		10		10		10		64		59		42		52		3.17		4

		EMBRAER		10		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		4		4		7		7		7		7		10		10		7		7		7		7		10		4		0		4		7		7		4		2		2		7		2		7		7		2		4		7		70		70		60		44		3.44		3

		EMBRAPA - Suínos e Aves		10		10		7		7		7		4		10		10		10		10		7		7		7		7		7		7		10		2		2		2		2		7		4		10		7		4		7		7		7		7		4		2		0		7		7		10		2		10		4		7		85		58		62		53		3.58		4

		INMETRO		4		4		4		0		0		0		7		0		2		2		7		0		4		0		2		7		0		7		10		2		0		0		4		4		0		0		2		0		10		2		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		23		39		22		2		1.86		1

		EXERCITO BRASILEIRO		10		10		10		10		4		7		10		10		0		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		7		10		10		7		10		10		10		7		7		10		10		10		10		10		10		10		10		81		100		94		94		4.69		5

		SINDICATO TRAB. EXTRATIVISTAS DE MINAÇU - GO		4		4		0		0		0		0		4		2		2		2		2		2		2		2		0		2		2		2		7		10		2		2		0		2		0		0		2		0		4		2		2		0		0		0		0		0		2		0		2		2		18		31		14		8		1.71		2

		ESCOLA DE GUERRA NAVAL		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		7		10		10		10		10		10		7		7		7		10		10		7		10		10		10		100		100		97		88		4.85		5

		ANA		4		4		2		0		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		0		10		0		1.24		2

		SAE - PR		7		7		7		4		0		2		4		4		2		10		2		2		0		0		0		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		2		0		0		2		0		2		2		2		2		2		47		14		16		14		1.91		2

		CONSELHO EMPRESARIAL DA AMERICA		4		2		7		2		2		0		4		4		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		7		7		0		0		0		0		0		0		0		25		2		2		14		1.43		1

				94		86		73		64		43		47		88		65		49		85		60		42		47		37		60		78		49		70		73		83		67		50		57		57		57		37		36		45		77		64		42		31		34		51		41		53		54		48		50		60





Resultado (2)

		

		QUESTÃO						1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12		13		14		15		16		17		18		19		20		21		22		23		24		25		26		27		28		29		30		31		32		33		34		35		36		37		38		39		40		NÍVEL 2		NÍVEL 3		NÍVEL 4		NÍVEL 5		Nível		Auto

		ANA		Regulação		Administração Indireta		4		4		2		0		0		0		4		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		10		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		14		0		10		0		1.24		2

		CONSELHO EMPRESARIAL DA AMERICA		Desenvolvimento Empresarial		Terceiro Setor		4		2		7		2		2		0		4		4		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		0		0		0		7		7		0		0		0		0		0		0		0		25		2		2		14		1.43		1

		SINDICATO TRAB. EXTRATIVISTAS DE MINAÇU - GO		Agricultura,  pecuária e extrativismo		Terceiro Setor		4		4		0		0		0		0		4		2		2		2		2		2		2		2		0		2		2		2		7		10		2		2		0		2		0		0		2		0		4		2		2		0		0		0		0		0		2		0		2		2		18		31		14		8		1.71		2

		INMETRO		Serviços		Administração Indireta		4		4		4		0		0		0		7		0		2		2		7		0		4		0		2		7		0		7		10		2		0		0		4		4		0		0		2		0		10		2		0		0		0		0		0		0		2		0		0		0		23		39		22		2		1.86		1

		SAE - PR		Planejamento		Administração Direta		7		7		7		4		0		2		4		4		2		10		2		2		0		0		0		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		2		0		0		2		2		0		0		2		0		2		2		2		2		2		47		14		16		14		1.91		2

		SANEAGO		Serviços		Administração Indireta		7		7		4		2		2		2		10		0		10		4		0		0		0		0		0		7		2		0		0		7		10		4		2		2		2		0		0		0		2		10		2		0		2		4		0		0		0		0		2		0		48		16		32		10		2.06		2

		BNB		Bancos		Administração Indireta		7		7		4		10		4		10		10		4		2		10		7		0		2		0		4		7		2		10		2		10		4		4		2		4		2		0		2		4		7		2		7		2		2		2		0		2		2		2		2		2		68		44		31		23		2.66		2

		SEBRAE		Serviços		Terceiro Setor		10		7		7		10		0		4		4		10		2		10		4		0		4		2		10		7		2		10		10		10		10		2		2		2		2		10		2		0		10		2		2		2		2		2		2		2		10		10		10		10		64		59		42		52		3.17		4

		TRT 8		Judiciário		Administração Direta		7		7		4		2		7		4		4		4		2		10		4		4		4		2		10		10		2		10		10		10		10		2		4		7		10		0		2		10		10		10		2		2		2		10		10		10		10		2		4		10		51		66		65		62		3.44		2

		EMBRAER		Autoindústria		Privada		10		7		7		7		7		4		7		7		7		7		7		7		4		4		7		7		7		7		10		10		7		7		7		7		10		4		0		4		7		7		4		2		2		7		2		7		7		2		4		7		70		70		60		44		3.44		3

		EMBRAPA - Suínos e Aves		Agricultura,  pecuária e extrativismo		Administração Indireta		10		10		7		7		7		4		10		10		10		10		7		7		7		7		7		7		10		2		2		2		2		7		4		10		7		4		7		7		7		7		4		2		0		7		7		10		2		10		4		7		85		58		62		53		3.58		4

		EXERCITO BRASILEIRO		Defesa		Administração Direta		10		10		10		10		4		7		10		10		0		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		7		10		10		7		10		10		10		7		7		10		10		10		10		10		10		10		10		81		100		94		94		4.69		5

		ESCOLA DE GUERRA NAVAL		Defesa		Administração Direta		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		10		7		10		10		10		10		10		7		7		7		10		10		7		10		10		10		100		100		97		88		4.85		5
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Plan2

								Nível Encontrado				Nível Declarado

		A		Regulação		Administração Indireta		1.24		Muito Fraca		2		Iniciado

		B		Desenvolvimento Empresarial		Terceiro Setor		1.43		Muito Fraca		1		Inatividade

		C		Agricultura,  pecuária e extrativismo		Terceiro Setor		1.71		Fraca		2		Iniciado

		D		Serviços		Administração Indireta		1.86		Fraca		1		Inatividade

		E		Planejamento		Administração Direta		1.91		Fraca		2		Iniciado

		F		Serviços		Administração Indireta		2.06		Fraca		2		Iniciado

		G		Bancos		Administração Indireta		2.66		Regular		2		Iniciado

		H		Serviços		Terceiro Setor		3.17		Regular		4		Boa

		I		Judiciário		Administração Direta		3.44		Boa		2		Iniciado

		J		Autoindústria		Privada		3.44		Boa		3		Padronizado

		K		Agricultura,  pecuária e extrativismo		Administração Indireta		3.58		Boa		4		Gerenciado

		L		Defesa		Administração Direta		4.69		Excelente		5		Otimizado

		M		Defesa		Administração Direta		4.85		Excelente		5		Otimizado
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