
	CARACTERÍSTICAS COMPORTAMENTAIS EMPREENDEDORAS (CCE’S)

	CATEGORIA: DESEJO DE REALIZAÇÃO

	Busca de oportunidades e iniciativa
	O indivíduo faz as coisas antes de ter sido solicitado, ou antes de ser forçado pelas circunstâncias; expande os negócios para novas áreas de atuação; aproveita realmente as oportunidades que surgem.

	Persistência
	Enfrenta os desafios das mais variadas formas e quantas vezes forem necessárias para superar os obstáculos.

	Exigência de qualidade e eficiência
	Procura novas formas de fazer melhor as coisas, de fazer mais rápido ou mais barato; faz as coisas de forma que supere os padrões de excelência; assegura que o seu trabalho será feito no tempo e com a qualidade combinada.

	Independência e autoconfiança
	Busca autonomia sobre normas e controles de outros; mesmo diante de resultados adversos mantém seu ponto de vista; demonstra confiança de sua própria capacidade.

	CATEGORIA: PLANEJAMENTO E RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS

	Correr riscos calculados
	Avalia e discute as alternativas; procura manter sempre o controle da situação para reduzir os riscos; se envolve em situações de riscos moderados.

	Estabelecimentos de metas
	Os objetivos e metas são desafiantes e têm um significado pessoal; as metas são claras, objetivas e definidas a longo prazo; as metas de curto prazo são mensuráveis.

	Busca de informações
	Procura pessoalmente todas as informações possíveis sobre o ambiente em que está inserido; busca auxílio de especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

	Planejamento e monitoramento sistemáticos
	Divide as tarefas de grande porte em subtarefas com prazos definidos; está sempre revisando os seus planos, observando as diversas variáveis que possam influenciar; faz uso de registros financeiros para a tomada de decisões.

	CATEGORIA: INFLUÊNCIA (CAPACIDADE DE RELACIONAR COM PESSOAS)

	Persuasão e rede de contatos
	Discute estratégias antecipadamente para influenciar e persuadir os outros; utiliza-se de pessoas-chave para atingir os próprios objetivos; está sempre desenvolvendo e mantendo relações comerciais.

	Comprometimento
	Sacrifica-se e faz qualquer esforço para completar uma tarefa; está sempre colaborando com os empregados para que o trabalho seja terminado; faz qualquer coisa para manter o cliente.


Quadro 1 - As dez características comportamentais empreendedoras identificadas por McClelland

Fonte: Adaptado pelos autores de McClelland (1972).
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