	[image: image1.png]‘Novos servigos
ou processos

Servigos ou processos
incrementados

Servigos ou processos
diferenciados

‘Novos processos
inter-organizacionais

Inovagdes
administrativas

Inovages no
método de ensino






	Figura 1 - Modelo de pesquisa proposto 

                                              Fonte: Elaborado pelos autores


