Quadro 2 - Características percebidas no uso de uma inovação tecnológica
	Característica
	Descrição
	Autor

	Vantagem Relativa
	Grau em que uma inovação é percebida como melhor que seu precursor.
	Rogers (1983)

	Compatibilidade
	Grau em que uma inovação é percebida como consistente com valores, necessidade e experiências dos adotantes potenciais.
	Rogers (1983)

	Experimentação
	Grau em que uma inovação pode ser experimentada antes da adoção.
	Rogers (1983)

	Facilidade de Uso
	Grau em que uma inovação é percebida como fácil de usar.
	Moore e Benbasat (1991)

	Imagem
	Grau em que o uso de uma inovação é percebido para melhorar a imagem de um indivíduo ou status de um sistema social.
	Moore e Benbasat (1991)

	Uso Voluntário
	Grau em que o uso de uma inovação é percebido como voluntário ou espontâneo.
	Moore e Benbasat (1991)

	Visibilidade
	Grau em que uma inovação se torna visível para os indivíduos ou grupos de uma organização.
	Moore e Benbasat (1991)

	Demonstração de Resultado
	Grau em que os resultados do uso de uma inovação são tangíveis.
	Moore e Benbasat (1991)

	Fonte: adaptado de Moore e Benbasat (1991)


