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Figura 1: Identificação dos 20 elementos correspondentes entre o modelo de aprendizagem e as etapas do MASP.
Fonte: Elaborado pelos autores do artigo.
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Gráfico 1: Média das questões em todas as empresas pesquisadas e reunidas por subconstruto da aprendizagem organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo
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Gráfico 2: Desvio padrão das questões em todas as empresas pesquisadas e reunidas por 
subconstruto da aprendizagem organizacional

Fonte: Elaborado pelos autores do artigo

TABELA 1
Estatísticas descritivas dos quesitos avaliados na pesquisa – item Aquisição de Conhecimento

	Quesito
	Média
	Desvio padrão
	Mín.
	Máx

	2- Durante o projeto em que o grupo usa o MASP os grupos organizam subgrupos, convidam novos participantes, alternam lideranças ou fazem outros tipos de arranjos para funcionar melhor
	6,53
	2,34
	1
	10

	5- As causas de problemas são minuciosamente analisadas e confirmadas com dados antes de qualquer decisão sobre a causa fundamental e as soluções necessárias para eliminá-la
	8,20
	1,70
	2
	10

	6- Normalmente, o monitoramento do desempenho dos processos em que os grupos trabalham já é feito, bastando que os grupos apenas melhorem um indicador já existente
	6,41
	2,53
	1
	10

	7- Os grupos que usam MASP cumprem a etapa 2 – observação – atentamente, colhendo o máximo de evidências e elementos antes de analisar o problema ou definir planos de ação
	8,10
	1,63
	2
	10


Fonte: Elaborado pelos autores do artigo com base nos dados da pesquisa.

Nota: Nº obs. = Número de observações; Min = Valor mínimo; Max = Valor máximo.

TABELA 2
Estatísticas descritivas dos quesitos avaliados na pesquisa – item Distribuição da Informação

	Quesito
	Média
	Desvio padrão
	Mín.
	Máx

	9- Quando os membros dos grupos procuram informações e dados sobre problemas, causas e soluções eles sabem de sua importância e a utilidade para o sucesso do trabalho
	8,61
	1,39
	4
	10

	10- Quando estão analisando causas ou buscando soluções, os grupos de MASP buscam informações e dados concretos, procurando basear suas decisões sobre fatos e dados
	8,61
	1,30
	4
	10

	11- Os grupos que usam MASP compartilham ou trocam informações entre si
	6,84
	2,49
	1
	10


Fonte: Elaborado pelos autores do artigo com base nos dados da pesquisa.

Nota: Nº obs. = Número de observações; Min = Valor mínimo; Max = Valor máximo.

TABELA 3
Estatísticas descritivas dos quesitos avaliados na pesquisa – item Interpretação da Informação

	Quesito
	Média
	Desvio padrão
	Mín.
	Máx

	14- Os grupos usam ferramentas da qualidade (gráficos, relatórios, planos, modelos de apresentação, software e outras formas comuns de representação) para facilitar a interpretação das informações
	8,77
	1,43
	3
	10

	16- Quando a solução do problema altera substancialmente um procedimento ou rotina, a empresa elimina qualquer referência às práticas antigas e as substituem pelas novas
	6,45
	2,44
	1
	10

	17- Quando a solução adotada pelo grupo envolve uma alteração substancial nas práticas organizacionais, as pessoas assimilam as novidades e alteram seu comportamento no trabalho
	6,68
	2,13
	1
	10


Fonte: Elaborado pelos autores do artigo com base nos dados da pesquisa.

Nota: Nº obs. = Número de observações; Min = Valor mínimo; Max = Valor máximo.

TABELA 4
Estatísticas descritivas dos quesitos avaliados na pesquisa – item Memória Organizacional

	Quesito
	Média
	Desvio padrão
	Mín.
	Máx

	18- As descobertas feitas durante o processo de solução do problema são guardadas na forma de documentos escritos, procedimentos, instruções de trabalho ou outro tipo de formalização.
	7,50
	2,18
	1
	10

	19- Os empregados se utilizam das informações e do aprendizado gerado pelos grupos que usam o MASP.
	7,46
	2,15
	1
	10

	20- A experiência obtida pelos membros dos grupos de MASP durante o projeto de melhoria é repassada às pessoas.
	7,44
	2,07
	1
	10


Fonte: Elaborado pelos autores do artigo com base nos dados da pesquisa.

Nota: Nº obs. = Número de observações; Min = Valor mínimo; Max = Valor máximo.

                 TABELA 5

              Significância assintótica obtida pelo Teste de Kruskal-Wallis

	
	Aquisição
	Distribuição
	Interpretação
	Memória

	Significância
	0,395
	0,179
	0,075
	0,018


Tabela 6

Médias das empresas pesquisadas – item Memória Organizacional

	Quesito
	Empr 1
	Empr 2
	Empr 3

	18- As descobertas feitas durante o processo de solução do problema são guardadas na forma de documentos escritos, procedimentos, instruções de trabalho ou outro tipo de formalização
	7,49
	7,13
	8,03

	19- Os empregados se utilizam das informações e do aprendizado gerado pelos grupos que usam o MASP
	6,99
	7,69
	8,15

	20- A experiência obtida pelos membros dos grupos de MASP durante o projeto de melhoria é repassada às pessoas
	6,95
	7,68
	8,12


Fonte: Elaborado pelos autores do artigo com base nos dados da pesquisa.

TABELA 7

Coeficiente de correlação de Spearman entre subconstrutos

	
	Aquisição
	Distribuição
	Interpretação
	Memória

	Aquisição
	1,000
	
	
	

	Distribuição
	0,487
	1,000
	
	

	Interpretação
	0,493
	0,640
	1,00
	

	Memória
	0,419
	0,668
	0,602
	1,000


Fonte: Elaborado pelos autores do artigo com base nos dados da pesquisa.
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