	MATRIZ DOS NÍVEIS DE COMPLEXIDADE DAS DECISÕES ORGANIZACIONAIS DIRECIONADAS À SUSTENTABILIDADE

	DIMENSÕES DA SUSTENTAB.
	NÍVEIS DE COMPLEXIDADE DAS DECISÕES

	
	Simples
	Medianas
	Complexas

	Econômica
	 - Fluxo de caixa
	 - Fluxo de caixa
	 - Fluxo de caixa

	
	 - Investimento
	 - Investimento
	 - Investimento

	
	 - Financiamento
	 - Financiamento
	 - Financiamento

	Social
	 ---
	 - Clientes
	 - Cliente

	
	
	 - Colaboradores
	 - Colaboradores

	
	
	 - Fornecedores
	 - Fornecedores

	
	
	 - Governos
	 - Governo

	
	
	 - ONG's
	 - ONG's

	
	
	 - Comunidade local
	 - Comunidade local

	Ambiental
	 ---
	 ---
	 - Resíduos

	
	
	
	 - Processos

	
	
	
	 - Produtos

	
	
	
	 - Fauna e flora

	
	
	
	 - Educação ambiental


Quadro 4: Matriz dos níveis de complexidade das decisões direcionadas à sustentabilidade. TC "Quadro 23: Matriz de classificação da complexidade decisória para a sustentabilidade do turismo." \f C \l "1" 
Fonte: o autor (2011).




























