Quadro 1 – Pontos comuns ou de consenso entre autores no conceito de aprendizagem organizacional identificados nos trabalhos de revisão de literatura

	Shrivastava

(1983)
	Fiol E Lyles

(1985)
	Prange

(2001)
	Bitencourt

(2001)
	Antonello

(2005)

	-É um processo organizacional ao invés de individual

-Relacionado à experiência

-Resultado é orga-nizacional, partilha-do  e validado

-Envolve mudan-ças fundamentais na teoria em uso, com reorientação da visão de mundo

-Ocorre nos diver-sos níveis e é  institucionalizada
	-Alinhamento ambiental

-Distinção aprendizagem individual e organizacional

-Fatores contextuais que podem afetar a   aprendizagem organizacional: cultura, estraté-gia, estrutura e

ambiente
	-Aprendizagem pela experiência e dependência da história org-nizacional

-Aprendizagem conduz à algum tipo de conhecimento: (rotinas, base de conhecimentos, teorias de ação organizacional, sistemas cogniti-vos, mente coletiva)
	-Processo (continuidade)

-Transformação (baseada na mudança de atitudes)

-Grupo (cole-tivo)

-Criação e reflexão (ino-vação e consci-entização)

-Ação (apropri-ação e dissemi-nação do conhecimento)
	-Processo (continuidade e noção de espiral)

-Mudança (baseada na transformação de atitudes)

-Grupo (interação e  coletivo)

-Criação e reflexão (ino-vação e conscientização)

-Ação (pragmático: apro-priação e disseminação do conhecimento; experenciar, vivenciar e compartilhar pelas interações)

-Situação (contexto-cultura)

-Cultura (construção de  significados e história)


  Fonte: elaborado pelos autores

