Quadro 4 - Amostra da análise de conteúdo realizada na Organização D

	Motivador
	Trecho da Entrevista

	Insatisfação com a capacidade de TI de entregar projetos dentro do prazo, custo e com a qualidade esperada 
	Pesquisador: “O que você sente como mais importante para você, enfim, quando te perguntarem, isso aí [EP nível 2] realmente vai gerar custo fixo para você, e aí a sua liderança vai dizer, mais custo fixo? Como é que você vai defender [o EP nível 2] ?” 
CIO: “ Como eu defendo isso, eu consigo rastrear e garantir, ter melhor garantia de que o projeto vai ser cumprido no prazo, no escopo e no custo...”


Fonte: Elaborado pelos autores.
