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APRESENTAÇÃO

Neste número contamos com um texto sobre o comprometimento organiza-
cional e as práticas de gestão de recursos humanos. O artigo revela que os índices
mais elevados, que explicam as dimensões de comprometimento, foram observa-
dos nas práticas de gestão do conhecimento e nas práticas de relacionamento, rev-
elando que elas são componentes essenciais para manter os vínculos dos fun-
cionários com a empresa. 

Ainda na área de pessoas, o artigo sobre gestão de pessoas altamente quali-
ficadas em pequenas empresas de base tecnológica sugere estratégias para que
essas empresas possam recrutar e manter em seus quadros de profissionais,
pessoal com alta titulação e com competência comprovada.

Na área de marketing, publicamos um trabalho sobre a estratégia de desen-
volvimento de marcas próprias de supermercados no Brasil, que identifica o apelo
social como motivador no processo de colocação desses produtos no mercado. 

Artigo sobre a empresa familiar trata da identificação das repercussões eco-
nômicas, tecnológicas e organizacionais que identifica a trajetória dos sucessores
por meio da construção da sucessão.

Na área financeira apresentamos o artigo os fatores determinantes da intan-
gibilidade que demonstra que o endividamento e o tamanho da empresa são im-
portantes na diferenciação entre as intangível-intensivas e tangível-intensivas.

A questão de organização é explorada pelo artigo que estuda o processo de
sua institucionalização em uma empresa automobilística em que se nota os re-
sultados obtidos depois da validação de um instrumento de pesquisa junto a es-
pecialistas na implementação dessa metodologia.

Finalmente, o artigo explorando os limites da extensão de marcas revela o
estudo das estratégias de extensão de marca e seu papel para a competitividade,
bem como a percepção dos consumidores relativa a esta estratégia.

A RAM – Revista de Administração Mackenzie continua, assim, mantendo
a pluralidade de assuntos que tem caracterizado sua trajetória. 

Aproveitamos a oportunidade para agradecer o trabalho de nossos parece-
ristas que, com suas analises sérias e competentes tem colaborado para o suces-
so da nossa revista.
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