D 3« SAD PAULD « 2007

\AACKENZIE

...........................................................................................................

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE



UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MAOIENZE
Chanceler Angustus Nicodemas Lopes
Relor Manassés Clhudmo Fomees
Vice-Reitor Pedro Romaell |(msor
Secretdnio Gessld Nelsom CaDegan

INSTITUTO PRESBITERIANO MACK ENDE
U NOADE MAN TER IDON A
Diretor-Prsidente Maroog |osé de Almesda Lims
Diretor Financel o Adm inictrative Gilson Albero Novaes

DECANATO DEPESQUASA £ DE POSGRADUACAD
Sandra Mara Dotto Samp

PROGRAMA DE POS-GRADUACAD EM ADMINISTRACAO DE EMPRESAS
Coordemador Elane Pevetra Zameh Brito

FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS, CONTABELS EADMINISTRATIVAS
Dirtor Reynaldo Cava thero Marcondes

Ravista de Adminktragio Macksnde - Volume 1, n.1, 20C0) - S2o Pauk: Editora
Mackarzk, 2000

Trmestral
do Departamanto de CRndas Adminkstrativas do Cantro de Clndas
Sodals Apdcadas @ do Programa da Pos-Graduagao em Adminktracdo da Unher-

sdada Prasbrariana Mackenzie.
BEN 17625071
DD 658

1. Admirktragio 2. Marketing

RAM -~ Rewisa de Adminismagio Mackerzie é mdexadana Business Source Complete e na Fuente
Académicada Etecor ma OF < CRED] ~ Organzacén dos Fsnudos Ihercamerxancs na Bibliographie der
Rezensonen Wasenschafibcher | BZ | Imemasonal Bibhography of Peniodical Lyeranre m the Humaniies
and Socil Scences) na 1BSS <Internaoma ! Biblographyod the Socal Scences|The London Schood of
Economacsand Polimcal Scsences) na CLASE - Cmas Lamoamencanas en Clenaas Sociales yHumansdades
México): na DARE Databank ~ UNESCO Socal Scence; ena LATINDEX - Sisema Regionalde
Informaciimen Linea para Revstas Clendficas de Aménica latmael Canbe Espafiay Pormugal Também estd
dspontve no Ulncl's Imemasonal Feroda ks Darecsory. O cédigo da RAM no Cadlogo Colezvo Nacsonal
JCCN) do Itactpara solicmaglesvia COMUT £agliaig s

05 diretogde publicagio destha revis i sio da Unoverssdade Presbieriana Mackenzie

Os wextos publicadcana revista 550 de mwema bdidade de seusamones.
fese a reprodugdo desde que aradaa fonte e o aunr.

Erddereco para correspondénaa
Revista de Administragao Madcenzie
Universidade Prezbiteriana Mackenzis
Rua da Coreolagao, 8% ~ Edifido Prof. Modesta Carvalhosa
Prédio T- Térreo - Sao Paulo = 5P - CEP 01202907
Telefore: 55-11-2114-8817 - revistaadm@mackenzie.com br



D 3« SAD PAULD « 2007

\AACKENZIE

...........................................................................................................

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA MACKENZIE



CONSELHO TECNXO-QENTIRCO
Adalbero Amérco Fischmanm ~ Faculdade de Economia ¢ Adminsragio da Undversdade de Sio Paulo
Amondo Delfim Nemo ~ Faculdade de Ecomomia e Administragio da Unwerssdade de Sdo Paulo
Carlos Alberso Gonga ves~ Unwverssdade Pederal de Mmas Geras
Cléms 1. Machadoda-Sita - Unnweradade Federaldo Parand
Lucano Galvio Cowtnho « Uniweradade Esadual de Campinas
Maria Lz MendesTexera - Universidade Preshieriam Mackerzie
Motes An Zdber « Unieraidade Preshaterana Mackernzie
Silvo Fopadiuk « Universsdade Preshierama Mackerzse
Gavo Bgydw Setbal < Banco Iud
Ricardo P. C Leal < Urcversdade Faderaldo R de Janewro
S4na Mara Rodrigues Calado Das < Unrersidade Federal de Permambuco
Valmira Carolma Pxanm: - Universsdade Federal do Rio Grande do Sul
Wilkson Toghiro Nakamura «Uneversidade Presboerana Mackenzie

EINTOR ACADEMICO ECODRDENADOR DA REVISTA
MOISES ARI ZILBER

COORDENACAD EDITORIAL £ GRARICA
SanaGouwn

PROJETO GRARCO € CAPA
Nelson Meelndk e Sdvia Mielndk

DIAGHAMACAD
Litro Comunicagio



SUMARIO

10

11

322

50

POLITICA EDITORIAL

APRESENTACAO
Maoises Ari Zilber

A DECSAO ESTRATEGICA DA LOCALIZACAO E O SURGIMENTO
DOS TECNOPOLOS: O CASO DE SAO JosE DOS CAMPOS
Marcelo Brant Braghetta

Renata Nagai

Renata Naves Truite

Dom da Silva Perima Galvio

Luciano Augusto Toledo

CAUSAS E EFEITOS DA EXPRESSAO DE COMPETENCIAS
NO TRABALHO: PARA ENTENDER MELHOR A NOCAO DE
COMPETENCIA

Hugo Pena Brandao

Jairo Eduardo Bowges-Andrade

COMPETENCIAS EMPREENDEDORAS DO DIRIGENTE DE
EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA: UM CASO EMPRESARIAL
DE SUCESSO

Sérgio C. Benicio de Mello

Francisco Ricardo Bezerma Fonsica

Fernando Gomes de Pana Junior




N
~

Y
&

173

CUSTOS DOS FLUXOS DE MARKETING: CASOS DE EMPRESAS UTILIZANDO UMA

FERRAMENTA DE ANALISE DA CAPTURA DE VALOR NOS CANAIS DE DlS'l'lIBUlaO
Matheus Alberto Consdi

Marcos Fava Neves

ELEMENTOS DO MARKETING NA CAPTACAO DE RECURSOS DO TERCEIRO SETOR
Lucila Maria de Souza Campos

Ricardo Bozing-da-Silveira

Rasilene Marcon

REDES DE PEQUENAS EMPRESAS: A APLICACAO DE UMA TIPOLOGIA EM UMA REDE

DE SUPERMERCADOS
Isracl Ferreira Junior

RELACAO ENTRE GASTOS COM SAUDE INDICE DE ESFORCOS DA ATENCAO BASICA
EM SAUDE E TIPOLOGIA DA ESTRUTURA DO SISTEMA DE SAUDE DOS MUNKCIPIOS
DO ESTADO DE SA0 PauLo

Patnicia Siqueira Varela

Milton Carlos Faring

AN ANALYSIS OF THE NEW NORWEGIAN CUSTOMER SATISFACTION BAROMETER
(NEW NCSE) IN A BRAZILIAN SUPERMARKET CONTEXT

Luiz Antonio Slongo

Valter Afonso Vicira



SUMMARY

10

1

32

50

PUBLISHING POLICY

FROM THE EDITOR
Maoises Ani Zilber

THE LOCALIZATION STRATEGICAL DECISION AND THE
TECHNOPOLES BORN: THE CASE SAO JOSE DOS CAMPOS
Marcelo Brant Braghetta

Renata Nogai

Renata Naves Truite

Dom da Silva Pereim Galvio

Luciano Augusto Toledo

CAUSES AND CONSEQUENCES OF THE EXPRESSION
OF COMPETENCES AT WORK: UNDERSTANDING THE
COMPETENCE CONCEPT

Hugo Pena Brandao

Jairo Eduardo Borges-Andrade

ENTREPRENEURIAL COMPETENCIES OF THE CEO OF
TECHNOLOGICAL BASE FIRM: A CASE OF MANAGERIAL
SUCCESS

Sérgio C. Benizio de Mello

Francisco Ricardo Bezerm Fonséca

Fernando Gomes de Paiva [unior




7

b\
D

=

ol
)

Eo\)

L |

28

W

U

COSTS OF MARKETING CHANNELS FLOWS: BUSINESS CASES APPLYING A CHANNEL

VALUE CAPTURE ANALYSIS TOOL
Matheus Alberto Consdi

Marcos Fava Newes

ELEMENTS OF MARKETING IN FUNDRAISING OF THIRD SECTOR
Lucila Maria de Souza Campos

Ricardo Bocing-da-Silveira

Rosilenz Marcon

NETWORKS OF SMALL FIRMS: A TIFOLOGY TRIALIN A SUPERMARKETS NETWORK
Israel Ferreira [unior

RELATION BETWEEN HEALTH EXPENSES,BASIC ATTENTION IN HEALTH EFFORTS
INDEX AND HEALTH SYSTEM STRUCTURE TYFOLOGY OF THE MU NICIPALITIES OF
SAO PAULO STATE

Patnzia Sigucira Varela

Milton Carlos Farina

AN ANALYSIS OF THE NEW NORWEGIAN CUSTOMER SATISFACTION BAROMETER
(NEW NCSB) IN A BRAZILIAN SUPERMARKET CONTEXT

Luiz Antonio Slongo

Valter Afonso Vicira



POLITICA EDITORIAL

A RAM —Revista de Administmgiao Mackenziz € um meio de divulgagio dos
conhecimentos gerados nos programas de Pés-Graduagio do Pais, preferen-
cialmente aqueles fundamentados em pesquisas empiricas.

Por estar vinculada a Faculdade de Ciéncias Econdmicas Contdbeis e Admi-
nistrativas e ao Programa de Pés-Graduagio em Administragio de Empresas da
Universidade Presbiteriana Mackenzie,abriga temas ligados 4 gestio de pessoas,
que compreendem assuntos referentes a teoria organizacional, cultura e valo-
res dos executivos,capital intelectual organizagdes de aprendizagem, mudanga
organizacional educagio na organizagdo; a valorizagdo empresarial que envolve
assuntos referentes i relagdo prego<custo financiamentose investimentos, fusdes
e aquisi¢des, governanga corporativa,gestio de valoracio de empresas finangas
comportamentais,contabilidade estratégica e gerencial; e temas reladonados a
gestio e desenvolvimento de mercados que abordam assuntos referentes ao aten-
dimento de clientes, vantagem competitiva,concorréncia,inteligéneia estratégi-
ca,administragio da cadeia de suprimentos,inovagio,diversificagdo de negocios,
administragdo de canaisde distribui¢io ERP,CRM e marketing.

Os assuntos aqui indicados ndo sio exclusivos,podendo ser aceitos arti-
gos que estejam fora destes,desde que tratem de temas concernentes a gestio
empresarial.

Euma revista trimestral que adota asnormas da ABNT quanto 4 apresentagdo
de artigos das referéncias bibliograficas e das dtagdes em documentos. E procura
atender também especificamente as regras e normas constantes e emanadas do
sistema Qualis da Capesda drea de Administragio.
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