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Com base na premissa de que a tomada de decisdo é um processo légico, fruto da
inteligéncia e racionalidade humana, objetiva-se com esse trabalho verificar se os
agricultores organicos cooperados da Ecocitrus, ao decidirem pelo cultivo organico,
estavam mais inclinados a uma motivacio substantiva ou instrumental e, por con-
seguinte, se a cooperativa pode ser considerada hoje uma organizag¢do substantiva
ou ndo. Este artigo baseou-se no modelo de aplicagdo tedrica sobre racionalidade de
Mauricio Serva (1993, 1997) e na proposta de organizacdes substantivas de Guer-
reiro Ramos (1989). O método utilizado é essencialmente qualitativo, com cara-
ter exploratério-descritivo. Os sujeitos da pesquisa sdo produtores de bergamota
organica, cooperados da Ecocitrus. Os dados foram levantados em julho e agosto
de 2005, por meio de entrevistas semi-estruturadas e aplicagdo de questionarios
fechados. Por fim, os resultados permitiram caracterizar a Ecocitrus como uma
organizacdo substantiva de intensidade elevada.

Citricultura organica; Racionalidade instrumental; Racionalidade substantiva;
Organizagdo substantiva; Cooperativa.

Considering the decision process as a logical process, resulted form human intelli-
gence and rationality, the proposal of this paper is to verify if the organic agricul-
turists were more inclined to a substantive or instrumental rationality and if their
Cooperative Ecocitrus can be classified as a substantive organization. This paper
was based on the theoretical model about rationality constructed by Mauricio Serva
(1993, 1997) and on the proposal of substantive organizations by Guerreiro Ramos
(1989). It is a theoretical-empiricist study with qualitative approach and posing
a descriptive and exploratory character. Taking in account some results, came
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by semi-structured interview and by closed questionnaires, applied in July and
August 20006, it was possible characterize Ecocitrus as a high intensity substantive
organization.

Organic tangerines; Instrumental rationality; Substantive rationality; Substantive
organization; Cooperative.

Percebe-se no atual contexto uma crescente procura por parte dos consumi-
dores por alimentos seguros e mais saudaveis, como os produtos orginicos. Nas
grandes capitais, ja é possivel encontrar, em alguns supermercados, verduras,
legumes e frutas cultivadas sem o uso de agrotéxicos, além de feiras e merca-
dos alternativos que comercializam semanalmente uma variedade de alimentos
organicos e integrais.

Mais expressivo ainda se mostra o crescimento desses produtos pelo mercado
externo. Segundo Franga et al. (2002), café, suco de laranja, soja, agticar mascavo,
erva-mate, cacau, 6leo de dendé, frutas secas, castanha de caju e guarana estdo
entre os produtos exportados com essa caracteristica. Os autores afirmam ainda
que essas exportagdes representam anualmente cerca de US$ 100 milhdes.

O principal problema encontrado pelos produtores que buscam a conversio
de suas cullturas para o sistema organico é nao s6 o modelo tecnolégico, mas
também a mudanca de percepg¢do. O produtor acostumado a perceber a tecno-
logia da quimica agricola como meio de aumentar a qualidade, produtividade e
rentabilidade de seus cultivos deve, na pratica organica, acreditar exatamente no
inverso e compreender esse processo.

Na verdade, o que a pratica de cultivos organicos propde é uma retoma-
da de antigos procedimentos que deverao ser atrelados a tecnologias recentes.
Até meados do século XIX, as terras exploradas pela agricultura tinham sua
produtividade recuperada de duas formas: pousio e aduba¢io orginica, com
excrementos de animais (KHATOUNIAN, 2001). Foi em meados do século
XIX, como resultado dos estudos de Saussure (1797-1845), Boussingault (1802-
1887) e Liebig (1803-1873), que se passou a utilizar elementos quimicos para
recuperagdo dos solos.

Khatounian (2001) esclarece que na propria Alemanha, berco da quimica
agricola, surgiram as primeiras escolas que retomaram as praticas desprovidas
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de elementos quimicos. Foi a escola da biodindmica, tida como a mais antiga
escola de agricultura organica, portanto a primeira a questionar os indesejaveis
efeitos da quimica agricola.

Em suma, a agricultura convencional ou agroquimica é caracterizada pela
exploracdo intensiva da terra (normalmente monoculturas) e pelo uso (freqiien-
temente desmedido) de fertilizantes (quimicos, sintéticos), herbicidas, pestici-
das e agrotoxicos, da energia fossil e nuclear, da petroquimica e da engenharia
genética. Ela tem sido apontada como responsavel por problemas ambientais,
como erosdes do solo, contaminacdo de lencdis aqiiiferos, rios, lagos e alimen-
tos e diminuicado da biodiversidade de espécies, e por problemas sociais, como a
dependéncia do produtor ante a indistria quimica, genética e de equipamentos
agricolas.

Por sua vez, as culturas alternativas (biodindmica, permacultura, agroeco-
logia, orgdnicos, biolégica, natural, alternativa, ecolégica...) caracterizam-se pela
nio-utilizacio de defensivos ou fertilizantes quimicos e pelo uso racional e medi-
do do solo e demais recursos naturais. Como mencionado, essas praticas tém
crescido consideravelmente na Gltima década, como conseqiiéncia de uma maior
conscientizac¢do de grupos de consumidores que, cada vez mais, se preocupam
com a seguranca daquilo que consomem, buscando alimentos certificados, como
0s organicos.

O produto orgédnico é visto também como resultado de um sistema de pro-
dugdo agricola sustentavel, que trabalha as lavouras respeitando os limites do
meio ambiente e buscando um equilibrio deste com as necessidades sociais e
econdmicas. Portanto, os agricultores organicos, ao contrario dos convencionais,
confiam no solo sadio, na observagdo cuidadosa e nos niveis controlaveis de pra-
gas para aumentar suas colheitas. Na vis3o organica, baseada no ecossistema, a
erradicacdo total das pestes é um erro tatico, pois o sistema salutar precisa de
certa quantidade de pragas que sirvam de alimento aos predadores para que eles
fiquem por perto e as conservem em equilibrio (HAWKEN et al., 1999, p. 183).

Czapski (2005), com base em dados do Ministério da Agricultura, Pecudria
e Abastecimento (Mapa), apresenta o Brasil como vice-campeio mundial em area
de produgdo organica, com 6,5 milhdes de hectares, estando a sua frente apenas a
Australia. Em 2003, o pais ocupava o 34ff1 posto do ranking, com pouco mais de
810 mil hectares. Segundo a autora, o motivo do salto foi a decisao de incluir 5,7
milhdes de hectares do extrativismo sustentavel, onde ha acai, latex e outros pro-
dutos da floresta; tal decis3o resultou em maior visibilidade para a agroecologia.

O sistema de cultivo organico e os produtos orginicos foram normatizados
pelo Mapa por meio da Instru¢do Normativa nfll oo7y/99, e sua abrangéncia
engloba todos os sistemas de culturas alternativas supracitados. No geral, essa
normativa estabelece as normas para os produtos orginicos de origem vegetal
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e animal quanto a produco, tipificacio, processamento, envasamento, distri-
buicdo, identificacdo e certificagdo da qualidade. No Brasil, os 6rgios colegia-
dos em ambito nacional e estadual s3o os responsaveis pelo credenciamento
das institui¢des de certificagio e controle da qualidade dos produtos organicos
(KNY et al., 2005).

Com base no contexto apresentado e considerando a tomada de decisdo um
processo logico, fruto da inteligéncia e racionalidade humana, tracou-se o seguin-
te objetivo: verificar se os agricultores organicos cooperados da Ecocitrus, ao opta-
rem pelo sistema organico de cultivo, estavam mais inclinados a uma motiva¢ao
substantiva ou instrumental e, com isso, se a cooperativa pode ser considerada
hoje uma organizagdo substantiva ou n3o. Nas proximas se¢des, realizam-se a
discussdo acerca da racionalidade, a contextualizac¢do da citricultura e a descricio
da Cooperativa Ecocitrus, representante dos produtores orgdnicos. Em seguida,
analisam-se os resultados coletados.

Vivemos numa sociedade em que as rela¢des d3o-se, na sua maioria, com
base em célculos utilitarios, em avaliacdes de custo e beneficio. Nesse contexto, o
mercado é o principal, quando nao inico, orientador de decisdes organizacionais
e individuais. Sem incluir, muitas vezes, outro tipo de critério de avalia¢do nos
processos de decisdo de ag¢des, a sociedade tem seus principios orientados por
essa racionalidade utilitarista. De tal forma, cresce a discussio sobre a predomi-
nancia da razdo instrumental (funcional) que orienta as decisdes dos homens
ante diferentes situacoes.

Por razdo entende-se a capacidade do ser humano de avaliar, julgar, com-
preender, raciocinar, ponderar idéias e estabelecer relacdes logicas. A palavra
razdo vem do latim ratione, que significa raciocinar, inteligéncia. Em seu livro
Ciéncia com consciéncia, Edgar Morin (2002) realiza uma importante distin-
¢3o entre razio, racionalidade e racionalismo. A primeira consiste no método
de conhecimento baseado no célculo e na légica. Racionalidade é a adequagdo
entre coeréncia légica e realidade empirica, enquanto racionalizag3o é a cons-
trucdo de uma visdo coerente e completa do universo, a partir das partes ou do
principio Ginico.

Assim, racionalidade, do latim rationalitate, é a qualidade de raciocinar, ou
seja, de fazer uso dessa razdo para: “conhecer, julgar e elaborar pensamentos e
explicagdes e é ela que habilita o homem a escolher entre alternativas, a julgar
os riscos decorrentes das suas conseqiiéncias e efetuar escolhas conscientes e
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deliberadas” (PEREIRA; FONSECA, 1997, p. 177). Guerreiro Ramos (1989), prin-
cipal teérico da racionalidade nas organizag¢des, apresenta a razdo como conceito
basico de qualquer ciéncia da sociedade e das organizagdes, e adverte que a socie-
dade moderna adotou a racionalidade funcional como orientadora das ciéncias
sociais e da vida humana em geral, e sua influéncia ilimitada sobre a vida huma-
na prejudica suas qualificagdes éticas.

Weber (2004), em Economia e sociedade, desenvolveu o conceito de a¢ao social
como o comportamento humano que é orientado por uma conduta de outra pes-
soa ou grupo, sendo os valores e fins contidos no ambiente e no proprio homem
fatores limitantes dessa a¢3o. Para melhor classificacdo e compreensdo do que
pretendia dizer por acio social, Weber desenvolveu os tipos ideais de a¢oes, divi-
dindo os aspectos envolvidos no comportamento humano em irracionais, ou afe-
tivamente condicionados, e racionais, ou em relacio aos fins.

Assim, para Weber sdo quatro os tipos ideais de ac¢do social: afetiva (movida
por sentimentos), tradicional (movida por habitos), racional com rela¢do a um
valor (movida pela crenca consciente num valor, por uma convic¢io) e racional
com relagdo a um objetivo (movida pelo calculo racional dos fins e dos meios).
Weber apresenta esses tipos de ag3o como ideais ou puros, ou seja, raramente
serdo encontradas na realidade agbes puramente afetivas ou de qualquer outro
tipo, e sim uma mescla desses tipos, com a prevaléncia de um deles. S3o os tipos
ideais de Weber construidos de forma a definir um conceito prévio, com o prop6-
sito de facilitar a analise de questdes empiricas.

Nessa discussdo, Weber acrescenta os tipos de racionalidades: pratica, teoré-
tica, substantiva e formal. Nas racionalidades pratica e formal, a a¢do é racional
com rela¢do a um objetivo, ou seja, o julgamento da-se com base em interesses
individuais ou organizacionais, praticos e egoistas. Na racionalidade substantiva,
a orientacdo para a agdo humana estd baseada em valores, independentemente
dos resultados a serem obtidos. Na racionalidade teorética, de carater tedrico,
percebe-se a realidade com a construgdo de conceitos abstratos mais do que por
suas agoes. Correia e Dorneles (2003), ao tratarem da relag3o criatividade e racio-
nalidade, afirmaram que os tipos de racionalidades nio estdo diretamente liga-
dos aos de a¢3o social, uma vez que as a¢oes tradicionais e afetivas ndo so ac¢oes
racionais e sim irracionais.

Na busca de uma defini¢do de agdo administrativa, Guerreiro Ramos (1983)
remete-se a discussdo de ac¢do social de Weber (2004) e, em seguida, aos tipos
de racionalidade. Nessa discussdo, Ramos também cita as suposic¢des levantadas
por Chester Barnard (1971) quanto a racionalidade do individuo no seu aspec-
to individual e como participante de um sistema cooperativo. Com isso, Ramos
(1983) discute os tipos de racionalidade que motivam a a¢3o do homem e, por
conseguinte, do administrador.
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Simon (1997) também participou dessa discussdo e descreveu seis tipos de
racionalidade que moveriam o comportamento dos gestores de uma organizagao.
Esses tipos se limitam ao ambiente e ao proprio tomador de decisdo, que ndo tem
como dispor de todo o conhecimento a respeito de uma situag¢do determinada. Os
seis tipos de racionalidade de Simon s3o: a) objetiva: baseada em dados mensu-
raveis; b) subjetiva: baseada em dados visiveis, orientados por valores e experién-
cias; ) consciente: quando ocorre uma adequagio dos meios aos fins proposital-
mente; d) deliberada: quando a adequagdo dos meios aos fins é deliberadamente
provocada; e) pessoal: que atende a objetivos individuais; f) organizacional: que
atende a objetivos organizacionais.

Anos mais tarde, Guerreiro Ramos (1989), critico das bases essencialmente
instrumentais com as quais constituiu a ciéncia da administra¢do, propde em
seu livro A nova ciéncia das organizagdes o conceito de organizagdo substantiva.
Por considerar as distin¢des de Simon insatisfatérias, Ramos trabalhou com dois
tipos de racionalidade, partindo da distin¢do que Max Weber fez entre os concei-
tos de Wertrationalitit (racionalidade substantiva, ou de valor) e Zweckrationalitdt
(racionalidade formal ou funcional). Ramos (1989, p. 29) apresenta esses dois
tipos de racionalidade em relacdo a teoria da vida humana associada, no entan-
to o autor foca sua analise na racionalidade substantiva como categoria basica.
Outro fator determinante das anlises do autor é a disciplina da ética, conside-
rando esta em dois niveis: a ética da responsabilidade corresponde a ac3o racional
referida a fins e a ética do valor absoluto ou de convic¢ao, implicita em toda a a¢3o
referida a valores.

Os estudos de Guereiro Ramos foram significativamente influenciados por
Mannheim (1973), que, ao estudar a racionalidade, recorreu aos adjetivos “fun-
cional” e “substancial”. Mannheim observou que a industrializa¢3o favorecia a
racionalidade funcional, submetendo o homem a critérios funcionais, antes que
substanciais, de entendimento e compreensdo. Outra conseqiiéncia da “funcio-
naliza¢3o” da racionalidade humana levantada pelo autor é a questdo de concen-
tracdo de renda, que restringe a relativamente poucos a propriedade dos meios de
producdo e o poder de decidir e organizar (RAMOS, 1989, p. 40).

Assim, a racionalidade instrumental (ou funcional) orienta a conduta huma-
na como um meio para atingir determinado fim, ou seja, a a¢do é estimulada por
uma estimativa utilitaria das conseqiiéncias. Na racionalidade funcional, nio se
aprecia propriamente a qualidade intrinseca das a¢des, mas o seu maior ou menor
concurso, numa série de outros, para atingir um fim preestabelecido, indepen-
dentemente do contetido que possam ter as a¢gdes (RAMOS, 1983, p. 39).

Por sua vez, a racionalidade substantiva é inerente ao homem, sendo o seu
lugar adequado a psique humana. Portanto, toda a¢do orientada por uma razio
substantiva baseia-se num conhecimento ltcido e auténomo de relacdes entre
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fatos, atestando o ser humano como criatura dotada de raz3o. Conseqiientemen-
te, a razdo preside um ato de dominio de impulsos, sentimentos, emogdes, pre-
conceitos e de outros fatores que perturbam a visio e o entendimento inteligente
da realidade, e esta estreitamente relacionada com a preocupagdo em resguardar
a liberdade (RAMOS, 1983, p. 39).

Sumariamente, a razdo substantiva diz respeito a julgamentos, avaliacoes
com base em preceitos (valores) morais e éticos, enquanto a instrumental refere-
se a julgamentos baseados em critérios meramente utilitarios, funcionais.

Por fim, o conceito de organizagdo substantiva proposto por Ramos (1989)
trata de uma organizagdo cujas a¢des s3o orientadas essencialmente pela raciona-
lidade substantiva. Trata-se de uma organizagdo que, assim como os tipos ideais
de Weber, ndo é encontrada na realidade de forma pura, como também nao exis-
tem organizac¢bes puramente instrumentais. Esse tipo de organizacio preocupa-
se com a redugio e eliminagdo de compulsdes desnecessarias sobre as atividades
humanas, de descontentamentos e alienacio.

Ramos (1989, p. 136) apresenta cinco diretrizes que devem ser consideradas
na construgdo da abordagem da organizacio substantiva:

« O homem tem diferentes necessidades, que devem ser atendidas por multi-
plos cendrios sociais.

« O sistema de mercado sé satisfaz algumas dessas necessidade humanas,
determinadas por um cendrio social especifico fortemente influenciado por
critérios intencionais e instrumentais, condicionando a conduta humana a
imperativos econdémicos.

« A categoria de tempo e espaco dos cenarios econdmicos é apenas um caso
particular a ser considerado entre outros.

- Diferentes sistemas cognitivos pertencem a diferentes cenarios organizacio-
nais, portanto as regras cognitivas referentes ao comportamento administra-
tivo também constituem caso particular.

- Diferentes cendrios sociais requerem enclaves distintos no contexto geral da
sociedade, embora haja inter-relagdes entre eles.

Mauricio Serva (1993, 1997) buscou, em seus trabalhos acerca do assunto,
dar continuidade a proposta de Guerreiro Ramos, aplicando-a empiricamente.
Para Serva (1997), nas organizacdes substantivas hd, predominantemente, em
seus processos administrativos e organizacionais, a racionalidade substantiva.
Nessas organizagdes, existe o ideal da emancipa¢io do ser humano e do resgate
da condigdo humana no dmbito do trabalho, e suas atividades sdo marcadas por
valores como autenticidade, respeito a individualidade, dignidade, solidariedade
e afetividade.
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Para Serva (1997), os elementos constitutivos da a¢3o racional substantiva
no interior da organizag¢do s3o: auto-realizac¢do, entendimento, julgamento ético,
autenticidade, valores emancipatérios e autonomia. Por sua vez, elementos como
célculo, preocupagdo com os fins, com a maximiza¢io dos recursos, éxito, resul-
tados e desempenho, utilidade, rentabilidade e estratégia interpessoal caracte-
rizam a agdo racional instrumental. Com isso, o autor criou um continuum da
intensidade da racionalidade substantiva, sendo sua analise contraria a represen-
tacio da racionalidade instrumental. E com base nesse continuum constituido
por Mauricio Serva que decorrera este estudo.

totalmente minima baixa média elevada muito totalmente
elevada elevada substantiva

Serva (1997, p. 25).

A proposta de Serva (1997) permite, por meio da identificacdo de fatores
como caracteristicas da organizacdo e divisdo do trabalho, estrutura e cultura
organizacional e caracteristicas pessoais, verificar a existéncia ou n3o de elemen-
tos da a¢do racional substantiva ou da instrumental. Sao elementos como: calculo,
fins, maximizac¢io dos recursos, éxito, resultados, desempenho, auto-realizagio,
entendimento, julgamento ético, autenticidade, valores emancipatérios, autono-
mia em cada um dos processos organizacionais estudados.

Serva (1997) descreveu as caracteristicas dos elementos que compdem a ag3o
racional substantiva e instrumental. Na ac¢3o racional substantiva, observam-se:
a) auto-realizacio: processos de concretiza¢do do potencial inato do individuo,
complementados pela satisfacdo; b) entendimento: agdes pelas quais se estabele-
cem acordos e consensos racionais, mediados pela comunicacio livre, e que coor-
denam atividades comuns sob a égide da responsabilidade e satisfac3o sociais; ¢)
julgamento ético: delibera¢do baseada em juizo de valor (bom, mal, verdadeiro,
falso...), que se processa pelo debate racional sobre as pretensdes de validez emi-
tidas pelos individuos nas interacdes; d) autenticidade: integridade, honestidade
e franqueza dos individuos nas interacGes; e) valores emancipatérios: aqui se des-
tacam os valores de mudanga e aperfeicoamento do social nas dire¢des do bem-
estar coletivo, da solidariedade, do respeito a individualidade, da liberdade e do
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comprometimento, presentes nos individuos e no contexto normativo do grupo;
f) autonomia: condic¢do plena para que os individuos possam agir e expressar-se
livremente nas interacoes.

Na acdo racional instrumental, ha: a) calculo: projecao utilitaria das conse-
quiéncias dos atos humanos; b) fins: metas de natureza técnica, econdmica ou
politica; ) maximizagdo dos recursos: busca pela eficiéncia e eficacia maximas,
sem questionamento ético, no tratamento de recursos disponiveis, humanos,
materiais, financeiros, técnicos, energéticos ou de tempo; d) éxito, resultados:
o alcance, em si mesmo, de padrdes, niveis, estagios, situacdes que s3o consi-
derados vitoriosos, ante processos competitivos numa sociedade capitalista; e)
desempenho: performance individual elevada na realizac¢do de atividades, cen-
trada na utilidade; f) utilidade: dimensao econémica considerada na base das
interagdes como um valor generalizado; g) rentabilidade: medida de retorno
econdmico, dos éxitos e dos resultados esperados; h) estratégia interpessoal:
aqui entendida como influéncia planejada sobre outrem, a partir da anteci-
pacdo das reacdes provaveis desse outrem a determinados estimulos e agdes,
visando atingir seus pontos fracos.

O Quadro 1, construido por Serva (1997), resume a descri¢io de alguns pro-
cessos organizacionais relacionados com os elementos da racionalidade ja des-
critos. Deve-se lembrar que uma agdo, decisdo, humana nao é necessaria e total-
mente instrumental ou substantiva, pelo contrario, ela pode ser influenciada por
diferentes fatores as vezes mais substantivos, outras vezes mais instrumentais.
Serva (1997, p. 23) afirma que sua suposi¢do conceitual tem por fundamento a
idéia de que a dinamica do cotidiano das organizag¢des produtivas implica a pre-
senga tanto da razdo substantiva quanto da instrumental.

TIPO DE RACIONALIDADE RACIONALIDADE RACIONALIDADE
VERSUS SUBSTANTIVA INSTRUMENTAL
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
Entendimento Fins, desempenho e

Hierarquia e normas

Valores e objetivos

e julgamento ético

Auto-realizacao,
valores emancipatorios e
Julgamento ético

estratégia interpessoal

Utilidade,
fins e
rentabilidade

(continua)
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TIPO DE RACIONALIDADE RACIONALIDADE RACIONALIDADE
VERSUS SUBSTANTIVA INSTRUMENTAL
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
- Entendimento e Calculo, utilidade e
Tomada de decisdo . L. L
Julgamento ético maximizacado de recursos

Maximizacao de recursos,
Controle Entendimento desempenho e
estratégia interpessoal

o Auto-realizacao, Maximizacao de recursos,
Divisao do trabalho . : ,
entendimento e autonomia desempenho e calculo
L _ . Desempenho, éxito/
Comunicacao e relacoes Autenticidade, valores P .
) . L . resultados e estratégia
interpessoais emancipatdrios e autonomia )
interpessoal
Acao social e relacoes . . A
° . . e Valores emancipatorios Fins e éxito/resultados
ambientais
Reflexdo sobre Julgamento ético e valores Desempenho, fins e
a organizacao emancipatorios rentabilidade
Conflitos Julgamento ético, autenticidade e~ Calculo, fins e estratégia
autonomia interpessoal
Satisfacao individual Auto-realizacdo e autonomia Fins, éxito e desempenho
. L Auto-realizacdo e valores Utilidade, éxito/resultados
Dimensao simbdlica .
emancipatorios e desempenho

Serva (1997, p. 24).

O agronegocio, ou agribusiness, como definido por Davis e Goldberg (1957),
trata do conjunto de atividades envolvidas no processamento e na distribuigdo
dos insumos agropecudrios, nas operagdes de producado na fazenda, no arma-
zenamento, no processamento e na distribui¢do dos produtos agricolas e seus
derivados, ou seja, da producio de insumos a venda do produto ao consumidor
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final. E um dos principais setores da economia brasileira e responsével por cerca
de um ter¢o do produto interno bruto (PIB) do pais em 2004, registrando uma
taxa de crescimento em torno de 5% ao ano (CEPEA/ESALQ/USP). Tamanha é a
importancia do setor ao pais que, do total do territério utilizado em 2002, cerca
de 852 milhdes de hectares, mais de 30% eram utilizados para a agricultura
(FOOD AND AGRICULTURE ORGANIZATION..., 2005).

O agronegocio da fruticultura tem significativa importancia mundialmente,
dada a sua representatividade de producao e movimentac¢ao financeira e, tam-
bém, tendo em vista a sua importincia na alimentagdo humana. No Brasil, a
fruticultura ocupa uma area de dois milhdes de hectares comerciais e gera um
PIB de US$ 1,5 bilhdo. Existem no Brasil trinta pélos de fruticultura, espalha-
dos de norte a sul, que abrangem mais de cinqiienta municipios (EMPRESA
BRASILEIRA DE PESQUISA AGROPECUARIA, 2005). Em 2004, a fruticultura
resultou em uma produg¢do mundial de 675,1 milhdes de toneladas, sendo a fruta
mais produzida a banana, seguida por melancia e uva. Com a quantidade de 39
milhdes de toneladas, o Brasil ocupa o terceiro lugar na classifica¢do dos princi-
pais paises produtores de frutas, perdendo somente para a producio da China e
India (TODA FRUTA, 2005).

Em estudo publicado em 1999, a Fundag3o Instituto de Pesquisas Econémi-
cas (Fipe) apresenta a fruticultura como atividade agricola presente em apenas
5% das areas cultivadas no pais. No entanto, seu levantamento defende essa ati-
vidade como capaz de assegurar ao Brasil um percentual significativo de volume
de producio e da sua pauta de exportagdo. Outra considerac¢do do estudo da Fipe
€ que, em termos gerais, a demanda por produtos alimenticios de alta qualida-
de cresceu regularmente nos paises desenvolvidos, o que provocou significativo
aumento do consumo, principalmente de frutas frescas. Como conseqiiéncia,
existe um publico habituado a consumir produtos frescos durante todo o ano,
seja o produto de origem local seja do exterior. Nesse contexto, o elevado indice de
defensivos agricolas nos produtos fruticolas tropicais tem criado barreiras fitos-
sanitarias para a sua comercializag3o nos mercados globalizados.

Em suma, o setor de fruticultura, assim como demais setores alimenticios,
depara com a crescente necessidade de desenvolver tecnologias, produtos e proces-
sos que satisfacam o mercado no que se refere a qualidade, a custos competitivos,
a redugdo de perdas e seguranca alimentar e do alimento. A seguranca alimentar
relaciona-se fundamentalmente a quantidade de alimentos disponibilizada para
a popula¢do mundial e a seguranca do alimento aos atributos qualitativos dos
alimentos, principalmente no que se refere a satide (SPERS, 2000, p. 284). A
seguranca do alimento tem sido buscada por meio de a¢des como rastreabilidade
e certifica¢io de produtos, que promovem salvaguardas quanto aos aspectos qua-
litativos do produto, principalmente fatores fitossanitarios.
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Nesse cendrio, a citricultura destaca-se por sua importincia socioecondmi-
ca, pois gera centenas de milhares de empregos e movimenta as exportacoes
brasileiras, principalmente no que se refere a exportacao de suco de laranja. Até
junho de 2005, 0 Brasil exportou cerca de setecentas toneladas de suco de laranja,
via Porto do Santos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DOS EXPORTADORES DE
CITRICOS, 2005). Mesmo assim, ainda existe demanda para a produgdo de suco
e, principalmente, de frutas de mesa.

Em rela¢3o ao Estado do Rio Grande do Sul, o agronegécio em geral é um
importante segmento da economia, representando 45% de seu produto interno
bruto (PIB) e uma area agricultavel de 20,68 milhdes de hectares (SECRETARIA
DA AGRICULTURA E ABASTECIMENTO..., 2005b). Quanto ao agronegécio
da fruticultura no Estado, um levantamento realizado pela Associa¢do Riogran-
dense de Empreendimentos de Assisténcia Técnica e Extensio Rural — Emater
(2004) apontou uma area de pouco mais de 125 mil hectares destinados a poma-
res comerciais. Nesse levantamento, os citrus aparecem em segundo lugar no
que se refere ao total de area cultivada, perdendo apenas para a produgio de uvas,
forte da regido serrana do Estado. Ao analisarmos separadamente, a laranja e a
bergamota ocupam, respectivamente o terceiro e quarto lugares, perdendo para
as culturas de uva e maca.

O Rio Grande do Sul é responsavel por apenas 7% da produgdo de laranjas
e 11% de bergamotas no pais. A citricultura nesse Estado é caracterizada pela
producdo de frutas in natura, o que o torna o melhor do Brasil no que se refere as
condicdes edafoclimaticas para a producdo de citricos de mesa (ASSOCIACAO
RIOGRANDENSE DE EMPREENDIMENTOS... , 2002).

O Rio Grande so Sul é o segundo maior produtor de bergamotas do pais, e
o Vale do Cai se destaca em ambito estadual, contando, em 2003, com cerca de
oito mil hectares cultivados. Os principais municipios produtores s3o, respectiva-
mente, Montenegro, Pareci Novo, Harmonia, S3o José do Sul e S3o Sebastido do
Cai (ASSOCIACAO RIOGRANDENSE DE EMPREENDIMENTOS..., 2002).

Quanto a producdo de laranjas, no pais destaca-se a regido Sudoeste, prin-
cipalmente S3o Paulo. No Rio Grande do Sul, destacam-se as regides do Vale do
Cai e do Alto Uruguai. O Vale do Cai conta com cerca de quatro mil hectares de
pomares comerciais, sendo os principais municipios produtores, respectivamen-
te, Sdo Sebastido do Cai, Harmonia, Tupandi, Pareci Novo e Montenegro (ASSO-
CIACAO RIOGRANDENSE DE EMPREENDIMENTOS..., 2002).

No geral, a citricultura corresponde a 58% da producdo agricola da regido
do Vale do Cai que também concentra 30% do processamento de carnes de aves
e suinas do Estado (SECRETARIA DA COORDENACAO E PLANEJAMENTO
DO RIO GRANDE DO SUL, 2005). A regido do Vale do Caf totaliza uma area de
1.854 km? e contempla os municipios: Alto Feliz, Bardo, Bom Principio, Brochier,
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Capela de Santana, Feliz, Harmonia, Linha Nova, Marat4, Montenegro, Pareci
Novo, Salvador do Sul, Sao José do Horténcio, S3o José do Sul, Sao Pedro da
Serra, Sdo Sebastido do Cai, Sao Vendelino, Tupandi e Vale Real. Como a regiio
do Vale do Cai é principal produtora de bergamotas, optou-se por estudar esse
produto nessa regido.

Como os principais produtores organicos da regido encontram-se organiza-
dos em cooperativa, pretende-se, por meio da descri¢3o do breve histérico desta,
buscar elementos que possam contribuir para a anilise dos aspectos que carac-
terizam a racionalidade que move esses produtores a optarem pelo sistema de
cultivo organico de bergamotas.

O principal objetivo da cooperativa Ecocitrus é desenvolver uma agricultura
sustentavel, que viabilize a produ¢io do pequeno agricultor sem impactos nega-
tivos para o meio ambiente. Para tanto, a cooperativa responsabiliza-se por diver-
sas atividades da cadeia produtiva, como compra de insumos, em alguns casos
até mesmo fabricagdo (biofertilizantes e composto organico), contato e fiscaliza-
¢do em parceria com o Instituto Biodindmico (IBD), processamento das frutas e
comercializac3o. A cooperativa também busca divulgar a proposta agroecolégica
pela articulagdo e formacio de grupos de agricultores.

A Ecocitrus iniciou suas atividades num contexto caracterizado pelo des-
contentamento de alguns agricultores com as praticas do modelo convencional
(quimico), em virtude dos danos causados a satide do agricultor, do consumidor e
do meio ambiente, e por causa da crescente descapitaliza¢io do produtor. Parale-
lamente, na Harmonicitrus, associagdo de citricultores da regido, criada em 1990
com o objetivo de comercializar produtos das comunidades da regido, cresciam
os questionamentos ao modelo convencional e comecavam as discussées sobre
modelos alternativos.

Outros incentivos vieram com o projeto Prorenda, que viabilizou a formacao
de jovens da regido junto a produtores paulistas, na conversido de seus sistemas
produtivos. Com o auxilio e a motivac¢io do Grupo de Cooperacio Técnica Alem3a
e da experiéncia de alguns associados com agroecologia e compostagem, em
1994 é fundada a Associagdo dos Citricultores Ecolégicos do Vale do Cai (Ecoci-
trus) com quinze produtores, sendo apenas cinco com o processo de conversio
dos pomares iniciados.

Segundo Franga et al. (2002), a Ecocitrus tem investido fortemente na comer-
cializac3o e industrializacio dos produtos dos cooperados, com um trabalho bem
maior de pesquisa e extensdo agroecolégica que envolve parcerias com universi-
dades e 6rgaos do governo do Estado do Rio Grande do Sul.
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Atualmente, fazem parte da Ecocitrus 43 cooperados, com 64 familias direta-
mente envolvidas, totalizando cerca de quinhentos hectares de terras com mane-
jo sustentavel. As frutas s3o comercializadas em supermercados e feiras da loca-
lidade, de Porto Alegre, Santa Catarina, Parana e S3o Paulo. Franga et al. (2002)
afirmam ainda que o maior problema encontrado para implanta¢do e desenvol-
vimento da cooperativa foi esclarecer a sua importancia para os agricultores e,
em particular, a dificuldade de organiza¢do das pessoas para participarem de um
projeto coletivo, colocando os interesses do grupo acima dos pessoais.

Neste trabalho, optou-se por uma abordagem essencialmente qualitativa
(TRIVINOS, 1987), com caréter exploratério (GIL, 1991; TRIVINOS, 1987; VER-
GARA, 1998, p. 45). Exploratéria porque ha poucos trabalhos que se propdem a
estudar de forma comparativa culturas organicas e n3o-organicas, ainda mais
com relacdo a citricultura, portanto a pesquisa teve carater de sondagem. Trata-
se ainda de um estudo de caso (YIN, 2001), pois estuda um fenémeno contem-
poraneo dentro da realidade dos citricultores do Vale do Cai. Assim, os sujeitos
da pesquisa sio os produtores de bergamota orginica. Os produtores orginicos
foram contatados por meio da cooperativa Ecocitrus, portanto sdo cooperados. A
cooperativa, como intermediadora do contato, foi escolhida de forma intencional
por causa de sua histéria, que apresenta outros valores e motivacdes que nio
somente de raz3o econdmica, mas também por sua representatividade no setor
de bergamota orgdnica da regido do Vale do Cai, regido representativa no setor de
citricultura do Estado e por serem as culturas de laranja e bergamota os princi-
pais citricos cultivados no pais e no Estado.

A etapa de levantamento de dados ocorreu em julho e agosto de 2005 e
caracterizou-se por duas etapas distintas. Primeiramente, realizou-se aplica¢do
de entrevistas semi-estruturadas com trés citricultores organicos, com o agréno-
mo e com o presidente da Cooperativa de Citricultores Ecolégicos do Vale do Cai
(Ecocitrus), com intuito de identificar fatores relacionados as rotinas e atividades
da organizag¢do que a identificassem como organizacio substantiva ou n3o.

A segunda etapa da coleta de dados ocorreu com questionarios fechados
aplicados pela pesquisadora no dia da assembléia geral da cooperativa, de forma
a atingir o maior nimero possivel de entrevistados, sendo, portanto, a amos-
tra do tipo n3o-probabilistica. Conseguiu-se contemplar vinte produtores dos 43
associados, sendo, dessa forma, a amostra composta por 46,51% dos cooperados,
ou seja, da populagdo que se pretendia atingir. Esse questionario foi estrutura-
do em dois blocos. O primeiro bloco foi constituido de forma a caracterizar o
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produtor e a propriedade onde ocorre o cultivo. O segundo bloco buscou coletar
dados relacionados aos elementos que caracterizam a racionalidade substantiva
e instrumental, o qual foi composto por questdes fechadas com base em escala
de Likert de 1 a 5, desde o “discordo plenamente” até “concordo plenamente”. O
desenvolvimento das questdes e das alternativas propostas no questionario deu-
se com base nos aspectos levantados nas entrevistas realizadas e no histérico da
cooperativa, e inclui questdes como o que significa ser produtor rural, cooperado,
plantar organicos, entre outros aspectos.

Como tratamento dos dados, apds caracteriza¢do dos sujeitos estudados (coo-
perados), utilizou-se o construto desenvolvido por Guerreiro Ramos (1989), que
classificou os tipos de racionalidade como substantiva e instrumental. Assim, o
posicionamento instrumental ou substantivo dos entrevistados foi agrupado, e
transferiu-se essa caracteriza¢do para a organizacio, entendendo esta como um
reflexo de seus cooperados, que sio seus proprietarios e gestores. No entanto,
para a identificacdo dos fatores que levam a essa caracterizagdo da organizagdo,
utilizou-se a proposta de Serva (1997), que sistematizou os aspectos de cada
racionalidade e desenvolveu um continuum da intensidade da racionalidade subs-
tantiva. As repostas dos questionarios em escala de Likert orientaram a classifi-
cagdo dos aspectos com relagdo a intensidade da razao substantiva no continuum
de Serva (1997).

A média de idade dos produtores entrevistados ficou em 42 anos, sendo 33
anos a média do tempo como produtor rural, ou seja, a popula¢io caracteriza-se
predominantemente por pessoas que cresceram e fixaram-se no campo. O tempo
de citricultura é de 27 anos em média, e a maioria dos produtores trabalha com
a pratica organica ha dez anos, o que coincide com o inicio das a¢des que impul-
sionaram a constitui¢ao da cooperativa.

Quanto as propriedades, elas possuem 17 ha em média, no entanto a maioria
apresentou uma propriedade de 5 ha, sendo a diferenca entre a menor e maior
propriedade de 37 ha, a primeira apresentando 3 ha, enquanto a maior é de 40
ha. Essa diferenca refletira na renda média mensal dos produtores que girou em
torno de R$ 1.100. De acordo com os dados coletados, pode-se ainda inferir que
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a maior parte dos produtores possui outra cultura na sua propriedade (9o%), no
entanto a citricultura é tida como a principal atividade e fonte de renda de 80%
dos produtores.

Uma vez caracterizado o perfil do agricultor e de sua propriedade, buscou-se
identificar se os produtores est3o satisfeitos com sua atual posi¢3o. Os produ-
tores pesquisados mostraram-se muito satisfeitos em relagdo a sua posicao de
citricultor organico, pois obteve-se apenas um resultado negativo, ou seja, apenas
um produtor encontra-se muito insatisfeito em ter deixado o sistema de cultivo
convencional. Desconsiderou-se essa resposta nao apenas porque ela se mostra
isolada, mas também porque esse produtor ndo ratifica sua postura ao ser ques-
tionado quanto a ser produtor organico, dizendo-se nesse aspecto satisfeito. Cor-
roborando essa andlise, tem-se um total de 85% dos produtores afirmando que
nio deixariam o campo, dos quais 65% ndo fariam isso mesmo que lhes fosse
dada a oportunidade de trabalho na cidade. Somam-se a isso 95% dos entrevista-
dos, nessa questio representando 100% dos respondentes, que afirmaram que o
cultivo de produtos organicos satisfez, até o0 momento, suas expectativas.

Quanto a satisfa¢do dos produtores em rela¢io aos resultados de seu trabalho,
pode-se inferir que eles est3o satisfeitos; apenas dois produtores afirmaram ser
indiferentes a essa questdo, e um alegou estar insatisfeito com a produtividade
e qualidade de seu produto final. Ao serem questionados a respeito dos motivos
que influenciaram sua decisdo em aderir ao sistema de cultivo orginico, cerca de
80% dos produtores afirmaram que isso se deu principalmente por sua iniciativa
propria e incentivos de outros produtores. A formacao da cooperativa é outro fator
determinante para a decis3o de 65% dos respondentes.

Observou-se que diferentes questdes pesaram para o produtor decidir quanto
ao cultivo de organicos. Influenciaram nessa decisdo questdes que caracterizam
um célculo utilitdrio de maximizacdo de recursos e retornos (menores custo,
melhor retorno, oportunidade de mercado) e aquelas relacionadas a preocupa-
¢oes com o bem-estar do produtor, consumidor e ambiente. Questdes como cui-
dado ambiental, problemas de satide do produtor e maior qualidade dos produtos
tiveram maiores pesos.

Quanto a organizacio de seu trabalho, 70% dos respondentes afirmaram
ter suas atividades bem planejadas, e 60% nio realizam as mesmas atividades
todo o dia. Quanto a divisdo do trabalho, 95% realizam divisdo de atividades com
outras pessoas. As respostas relacionadas a cooperacio e relacionamento com os
demais demonstraram uma tendéncia a uma uma postura do nivel racionalida-
de substantiva, uma vez que 85% dos produtores afirmaram nao ver os demais
como concorrentes, mas como colegas ou amigos.

Quanto a cooperativa, cerca de 45% dos entrevistados a percebem como um
simples cliente ou lugar onde a produgdo é entregue (centro de distribui¢do). Em
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contrapartida, 95% dos entrevistados discordam que a cooperativa seja um lugar
de conflitos onde preferem pouco participar, pois, para 9o0% destes, a cooperativa
€ lugar de realizacio pessoal onde podem manifestar suas opinides.

No geral, pode-se afirmar que os produtores pesquisados estdo satisfeitos
com sua opgao pelo cultivo organico e que diferentes fatores os motivaram e
ainda motivam a trabalhar com esse sistema de cultivos. Esses fatores serao tra-
balhados na préxima se¢do, na tentativa de construir o continuum da intensidade
da racionalidade substantiva do grupo pesquisado.

O Quadro 1, construido por Serva (1997), que resumiu a descri¢do de alguns
processos organizacionais relacionados com os elementos da racionalidade ja des-
critos, é apresentado no Quadro 2 de forma a caracterizar a situagdo da cooperati-
va estudada. Assim, o Quadro 2 foi constituido com base nos dados coletados por
meio de questiondrios e entrevistas. A defini¢3o do nivel de intensidade da racio-
nalidade com relac3o a organizacio é dada de acordo com o grau de concordancia
ou de discordancia das respostas na escala Likert do questionario e com base na
andlise e interpretacdo dos pesquisadores nas respostas obtidas nas entrevistas
realizadas. Quando se analisa o Quadro 2, percebem-se os seguintes aspectos:

«  Hierarquia e normas: predominancia da racionalidade substantiva, pois hie-
rarquia e normas s3o discutidas, constituidas e aprovadas pelo grupo nas
assembléias mensais. Média presenca da racionalidade instrumental, pois
a defini¢do delas inclui metas de natureza técnica, econémica, politica e
sociais, assim como a escolha dos dirigentes inclui analise da performance e
das competéncias individuais dos cooperados escolhidos.

«  Valores e objetivos: observou-se nos produtores influéncia de aspectos rela-
cionados a utilidade, fins e rentabilidade, e também forte intensidade de
aspectos relacionados a auto-realizacio, valores emancipatérios e julgamento
ético. Por exemplo, a producio orginica significa para os produtores alcan-
car menores custos, maior renda e oportunidade de mercado. No entanto,
também significa melhor qualidade de vida do produtor, mais satide para o
produtor e consumidor e autonomia. Esta Gltima ocorre por causa da coope-
rativa, ou seja, pela independéncia em relagao as transagdes com terceiros.
Em primeiro lugar, os fatores que levaram a predominancia da racionalidade
substantiva referem-se ao fato de os produtores se apresentarem muito satis-
feitos com sua posigao atual (auto-realizagdo). Em segundo, apesar de terem
preocupagdes relativas a utilidade, fins e rentabilidade, n3o se contatou efeti-
vo controle e sistematiza¢do de dados para o alcance desses objetivos.
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TIPO DE RACIONALIDADE RACIONALIDADE RACIONALIDADE
VERSUS SUBSTANTIVA INSTRUMENTAL
PROCESSOS ORGANIZACIONAIS
ELEVADA MEDIA
Hierarquia e normas Entendimento Fins e desempenho
e julgamento ético
ELEVADA BAIXO

Valores e objetivos

Tomada de decisdo

Controle

Diviséo do trabalho

Comunicacéo e relacoes
interpessoais

Acao social e relacoes
ambientais

Reflexdo sobre
a organizacao

Satisfacao individual

Dimenséo simbdlica

Auto-realizacao,
valores emancipatorios e
Jjulgamento ético

ELEVADA
Entendimento e
julgamento ético

BAIXA
Entendimento

MEDIA
Auto-realizacao,

entendimento e autonomia

MEDIA
Autenticidade,
valores emancipatorios
e autonomia

MEDIA
Valores emancipatorios

BAIXA
Julgamento ético

ELEVADA

Auto-realizacdo e autonomia

ELEVADA
Auto-realizacdo e valores
emancipatorios

Utilidade e fins

MEDIA
Maximizacao de recursos

MEDIA
Maximizacao de recursos
e desempenho

ELEVADA
Desempenho e calculo

BAIXA
Desempenho, éxito/
resultados e estratégia
interpessoal

MINIMA
Fins e éxito/resultados

MEDIA
Desempenho, fins e
rentabilidade

MEDIA
Fins e éxito

MEDIA
Utilidade e éxito/
resultados

Adaptado de Serva (1997, p. 24), com a utiliza¢do dos dados coletados na pesquisa.
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Tomada de decisdo: na cooperativa, esse processo é feito, na sua maioria, cole-
tivamente, nas assembléias que ocorrem com a periodicidade de uma vez ao
més. Nas questdes relativas ao dia-a-dia do produtor na sua propriedade e no
cultivo, tém-se as decisdes tomadas por ele e, as vezes, auxiliadas pelo agréno-
mo da cooperativa. O que se identifica é a presenca média de elementos que
orientam a uma maximizag¢3o de recursos e utilidade, em questdes como uti-
lizagdo de insumos, produtividade, custos e destinacio e qualidade dos produ-
tos. E o elemento entendimento, caracterizado pelos acordos e consensos racio-
nais com responsabilidade e satisfa¢do social, é ainda mais forte por causa das
condi¢bes de comunicagdo e participagdo proporcionadas pelas assembléias.
Controle: caracterizado pela raz3o instrumental, pois a cooperativa, por
meio de pardmetros de utilizacdo de recursos (principalmente insumos) e
de desempenho, deve garantir a qualidade dos pomares e das frutas vendi-
das. Esse controle é fortemente influenciado pela necessidade de manter a
certificacdo (expedida pelo IBD) exigida pelo mercado. Além disso, hd uma
certa padronizac¢io das atividades e das frutas, quando estas se dividem por
tamanho e qualidade (apresentag3o).

Divisdo do trabalho: caracterizada pelo conhecimento dos cooperados a res-
peito dos processos da cooperativa e por sua participagdo na decisio relativa
a preenchimento de cargos e funcoes (entendimento). No entanto, essa divi-
sdo é definida com base em conhecimento (especializa¢do), competéncias e
resultados apresentados pelos profissionais que fazem parte dos processos
da organizagio.

Comunicagdo e relagdes interpessoais: a racionalidade substantiva revelou-se
mais presente (elevada) principalmente na intensidade dos elementos auten-
ticidade e autonomia. Por ser uma organizac¢do coletiva, a participacdo nas
assembléias propicia a presenca também de valores emancipatérios.

Agdo social e relagdes ambientais: o cuidado ambiental e a participacdo em
questdes politicas e sociais fazem parte das atividades da empresa. A ins-
trumentalidade aqui é percebida mais em questdes de éxitos e resultados
quanto aos cuidados com o cultivo organico.

Satisfacdo individual: a satisfacdo dos membros da cooperativa est relacio-
nada a questdes como realizacdo pessoal e autonomia, as quais estio muito
interligadas. A realiza¢do pessoal se da em parte pela autonomia que a coo-
perativa, como empreendimento deles, proporciona e também porque ela
auxilia na viabilidade do cultivo.

Reflexdes sobre a organizagdo: as reflexdes sobre o andamento da cooperativa,
necessidades e problemas, ocorrem na dire¢3o e na assembléia, com relativo
julgamento ético, no entanto com maior preocupagdo sobre questdes econd-
micas e de desempenho.
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«  Dimensdo simbdlica: no geral, a cooperativa é vista como um lugar de reali-
zagao pessoal e autonomia, do qual gostam de participar. No entanto, para
alguns também ¢ um simples cliente ou local de entrega da produgio, de
recebimento dos ganhos.

totalmente minima baixa média elevada muito totalmente
nao substantiva elevada substantiva

Adaptada de Serva (1997, p. 25).

De tal forma, como se apresenta na Figura 2, dos dez elementos analisados
(Quadro 2), sete estdo guiados muito mais por uma agao racional substantiva do
que por uma agdo racional instrumental. Considerando que a razdo substantiva
diz respeito a julgamentos e avaliagdes com base em preceitos (valores) morais e
éticos, e entendendo a organizagio substantiva de Guerreiro Ramos (1989) como
aquela em que esse tipo de razio é predominante, entende-se a Ecocitrus como
uma organizagdo substantiva de intensidade elevada, ja que seus cooperados tém
suas a¢des, predominantemente, motivadas por razdes substantivas.

Indicar a Ecocitrus como substantiva implica entendé-la como uma organiza-
¢do onde: a) se observa o ideal da solidariedade e da emancipacdo do ser humano,
com o proposito de propiciar-lhe autonomia e conhecimento para que se coloque
de forma reflexiva e critica diante das situacdes vividas por ele e pela organizag¢do
(desalienacdo); b) ha uma preocupagdo em atender as diferentes necessidades do
ser humano, desde aquelas com carater econdmico até as que envolvem o coletivo
(organizagdo e comunidade).

O objetivo deste estudo de identificar o tipo de razio que predomina nos
agricultores organicos e na sua organizagio, e, ainda, de verificar se esse produ-
tor encontra-se satisfeito com sua posig¢do de citricultor organico foi alcangado.
Constatou-se que os citricultores pesquisados estdo muito satisfeitos com sua
opgado pelo cultivo orginico e que diferentes fatores os motivaram a aderir a esse
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tipo de cultivo e ainda os motivam. Os principais fatores sdo: incentivos de cole-
gas, formagdo da cooperativa, maior cuidado com o meio ambiente e com a satide
do produtor, qualidade do produto e satide do consumidor, menores custos e
melhor retorno.

Também se pdde constatar a predominancia da racionalidade substantiva em
sete dos dez processos analisados, o que permitiu, com base no continuum cons-
truido por Serva (1989), caracterizar a Ecocitrus como uma organizagao substan-
tiva de intensidade elevada. Contudo, destacam-se alguns resultados referentes a
racionalidade instrumental que se mostraram bastante significativos, proximos
aos da racionalidade substantiva.

Ha algumas ressalvas, como a falta de dados para caracterizar a racionalida-
de predominante nos conflitos e nas solu¢des destes. Também se acredita que,
para maior confiabilidade dos dados, seriam necessirias mais entrevistas semi-
estruturadas e maior observagdo da rotina da organizacao e, principalmente, das
assembléias, em que a presenca dos cooperados é maior. Outro aspecto limitador
dos resultados obtidos é a sua ligacdo a andlise e interpretacido pessoal dos pes-
quisadores, o que pode influenciar de certa forma os resultados finais.

Como proposta de estudo futuro, vé-se a possibilidade de uma anadlise da
razao que motiva a ag3o racional dos produtores orginicos em comparagdo com a
acdo racional dos produtores convencionais.
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