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RESUMEN

El presente trabajo estudia los criterios de certificacion internacionales de calidad
referidos a la Compatibilidad Electromagnética (CEM), dirigidos a la protecciéon
de los sistemas de comunicacién. Seran analizados los tres mercados de referen-
cia, el europeo, norteamericano y japonés, que nos permitiran conocer el estadio
actual de regulacion, asi como las posibles tendencias futuras de las diferentes
areas y zonas de produccién en un contexto de globalizacién internacional.

PALABRAS CLAVE

Responsabilidad Social Corporativa; Compatibilidad electromagnética; Marcado
CE, Marcado FCC; Marcado PSE.

ABSTRACT

The present work studies the international certification approaches of quality
referred to the Electromagnetic Compatibility (CEM), aimed to the protection of
the communication systems. Three reference markets will be analyzed, the Euro-
pean, North American and Japanese, that will allow us to know the current status
of regulation, as well as the possible future tendencies of the different areas and
production regions in a context of international globalization.

INTRODUCCION

La definicién que una sociedad o mercado tenga de la Responsabilidad
Social Corporativa (en adelante, RSC) determina el grado o nivel de regulacion
del mismo, asi como los posibles sistemas de certificaciéon de la calidad de sus




LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA COMPATIBILIDAD ELETROMAGNETICA...
GREGORIO ESCALERA IZQUIERDO  CARMEN CALDERON PATIER

productos. Se hace, por lo tanto, necesaria, antes de abordar el analisis de dichos
criterios, estudiar la interpretacién que realizan de la misma.

Una primera aproximaciéon a RSC deberia partir de los tres elementos que
configuran la misma, esto es: las propias empresas, la sociedad en la que estan
inmersas y las personas que de alguna manera estin vinculadas a dichas empresas.

Responsabilidad significa, para algunos, solidaridad, en interés por aquellos
que se ven afectados por las consecuencias de nuestras acciones; de ahi derivaria
una obligacién basica y sin reciprocidad hacia el futuro. En este sentido, la
responsabilidad atafie a la obligacién de justificar todo acto o decision en funcién
de normas morales y de valores éticos.

Cuando este concepto lo aplicamos a la empresa, la responsabilidad social
oscila entre quedar reducida a la obtencién de un beneficio (el maximo posible)
para los accionistas y la extension de la responsabilidad a las relaciones y a la
forma en que aquella influye sobre las decisiones de la organizacién y afecta a
todos los interlocutores que tienen una clara relacion de interés con la empresa.
El debate estaria centrado en la finalidad de la empresa y su papel: si su objetivo
Unico consiste en enriquecer a los accionistas, o puede, por el contrario, ser
definido desde un punto de vista ético.

Si entendemos la RSC como un problema ético, hay que senalar que éstos
aparecen siempre que las decisiones tomadas libremente por un individuo -y, en
su caso, ejecutadas, bien directamente o bien a través de una organizacién como
pudiera ser una empresa- tienen un impacto positivo o negativo sobre los demis.
En este sentido las decisiones que se adoptan en las empresas, al ser tomadas por
individuos y también al afectar a colectividades mucho mas amplias de lo que
es el ambito interno de las organizaciones (sociedad en general, proveedores,
clientes, etc.), no pueden ser entendidas como meras cuestiones de caracter
analitico, pues siempre haran referencia a valores.

El objetivo del presente trabajo es contrastar si la interpretacion que una
economia otorga a la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) influye o
determina, no sélo el nivel de regulacién del mercado, sino y mas importante,
los sistemas de certificacion de la calidad de los productos que actualmente se
producen, distribuyeny comercializan en todaslas economias modernas. Paraello,
se ha seleccionado un sector, pionero y altamente globalizado, como es el sector de
productos electromagnéticos, y se tratara de analizar si los criterios actualmente
vigentes para la certificacién de la calidad de los mismos son homogéneos a
nivel internacional, o bien por el contrario éstos vienen determinados por la
interpretacién particular que cada sociedad otorgue a la RSC.

En esta linea, el articulo se divide en tres grandes bloques. En primer lugar,
se define el concepto de RSC en cada uno de los ambitos objeto de estudio; Unién
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Europea, USA y Japon, necesario e imprescindible para comprender e enmarcar
adecuadamentelasnormasdecalidad vigentesen cadaunodeellos. A continuacion,
nos centramos en la regulaciéon de la Compatibilidad Electromagnética y su
instrumentacién en esos escenarios previamente definidos, y para finalizar, se
realiza un andlisis comparativo de las tres dreas a modo de conclusiones.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA EN UN ENTORNO
GLOBALIZADO

La ética empresarial o ética en los negocios depende del marco econémico,
politico, social, histérico y geografico en el que nos situemos; asi, cabe hablar de
varios enfoques diferentes, segin nos encontremos en Estados Unidos, en Japén
o en Europa.

La vision americana se concreta en declaraciones y cédigos por parte de
las empresas acerca de sus posiciones éticas. Mas del 9o% de las grandes
corporaciones americanas tienen una politica ética formalizada. Las empresas
americanas fueron las primeras en iniciar los cddigos éticos, como también lo
fueron en hablar de responsabilidad social. La via en que los americanos abordan
los problemas éticos en las empresas deja traslucir una légica utilitarista. La ética
de los negocios, en este sentido, no pretende servir de ideal, sino ser un medio
para conseguir unos determinados objetivos. La finalidad es la bisqueda de una
mejor imagen y una mayor rentabilidad de las corporaciones, integradas en una
concurrencia mundial sumamente agresiva.

Los americanos han materializado en leyes buena parte de sus ideas acerca
del comportamiento de las corporaciones. En este sentido es dificil pensar en
términos de ética en Estados Unidos fuera del marco legislativo; la manera mas
comun y la mas facil para las empresas de responder a sus responsabilidades
éticas es formular un codigo ético.

La cultura japonesa, por el contrario, lleva a las organizaciones de este pais a
una ética que pudiéramos denominar comunitaria: la ética es, para las empresas
en el mundo nipén un elemento de identificaciéon social y de sentimiento de
pertenencia a un grupo, y en este sentido, los principios éticos se consideran
como un fundamento y una premisa basica para el éxito.

La cultura econémica europea, sumida en fuertes procesos de unificaciéon
econémica y politica e incluso social (marcada por la filosofia del Estado del
Bienestar), presenta un enfoque, frente a estos problemas, notablemente
diferente, y entre los diferentes paises, los europeos son reticentes a abordar
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publicamente sus problemas de naturaleza ética por temor a exponerse a la critica,
por lo que a menudo utilizan medios indirectos para expresar responsabilidades
éticas (legislacién, negociaciones con los interlocutores sociales, etc.). En otro
orden de cosas, se observa como en aquellos paises cuyas legislaciones confieren
mas poder a gerentes frente a accionistas es donde se ve mas clara la necesidad
de exigencias de RSC y de codigos de buen gobierno.

Con independencia de los tres enfoques mencionados, anglosajon, asiatico
y europeo, parece que existe un cierto consenso en cuanto a la definicién de la
RSC dependiendo de la perspectiva desde la cual se analice. Y asi podriamos
diferenciar cuatro grandes dimensiones de la misma, todas ellas no excluyentes
y complementarias entre si:

«  Enunciado de valores y creencias: sobre la RSC puede ser entendida como una
reflexién de naturaleza axiologica, esto es: valores como integridad, hones-
tidad, equidad, lealtad y solidaridad pasan a incorporarse al acervo de las
corporaciones y, generalmente, a formalizarse en documentos que explici-
tan la visién de si mismas y de la misién que tienen dichas corporaciones,
concretando dichas declaraciones de principios o en codigos éticos.

«  Credo o filosofia de gestién consiste en entender la RSC como una traslaciéon de
las normas deontolégicas dadas a s mismos por los integrantes de una determi-
nada profesion, en este caso los directivos de empresas, que se traduce en una
voluntad de adhesion de la empresa y de sus directivos a dichos principios

«  El proyecto colectivo de la empresa seria la que considera la RSC como una
reflexion teolégica y ontoldgica, esto es, como una intencién y explicitacién
de objetivos y de adhesion a las finalidades del entorno por parte de la orga-
nizacién y como una voluntad de reflexionar sobre su propia naturaleza.

«  El codigo ético seria entenderla desde una dptica psicoldgica. Se trataria de
entender a los miembros de la empresa como parte importante de la organi-
zacion, y los codigos éticos servirian de nexo de unién entre los miembros
que componen la organizacién y los fines de esta.

LA COMPATIBILIDAD
ELECTROMAGNETICA

Para muchos el concepto de Compatibilidad Electromagnética (en adelante
CEM), puede resultar relativamente novedoso. Sin embargo, su estudio ha
ocupado a varias agencias desde los tiempos de la Segunda Guerra Mundial. Entre
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otras, diversos organismos europeos han sido fundamentales en la definicién
de normativas y recomendaciones para la fabricaciéon y comercializaciéon de
productos electromagnéticos. En este sentido se analizan las directivas de la
Unioén Europea, normativa de Estados Unidos y normativa japonesa que marcan
los criterios de certificacion de calidad en lo referente a CEM. En este trabajo se
relacionan estas directivas, buscando puntos de referencia comunes, diferencias
relevantes, e incorporando otras normativas internacionales de calidad en el
ambito de la Compatibilidad Electromagnética. Para evaluar la tendencia o no a
la uniformidad de la norma y su posible futura tendencia.

En la sociedad actual, debido a la proliferacién global de equipos electronicos
ha aumentado exponencialmente la probabilidad de interferencia entre éstos
si no se aplican criterios adecuados de disefio y fabricaciéon. La idea sobre la
que descansa la regulaciéon de la CEM es la de proteger a los sistemas de
comunicacién, dispositivos o equipos cuyo funcionamiento pueda verse
perjudicado por interferencias electromagnéticas, ya que pueden ocasionar
tanto un riesgo en la seguridad de instalaciones y personas en caso de fallo
del equipo, como un grave problema técnico y comercial para el fabricante. La
compatibilidad electromagnética (CEM) es la aptitud de un equipo o sistema para
funcionar satisfactoriamente en un ambiente electromagnético, sin introducir
perturbaciones intolerables en ese ambiente o en otros equipos y soportar las
producidas por otros equipos del mismo ambiente de trabajo.

El Mercado Unico tiene uno de sus pilares fundamentales en la libre
circulacion de mercancias. Para lograr la plena consecucién de esta circulaciéon se
han establecido tres mecanismos: armonizacién técnica, reconocimiento mutuo
y evitar nuevas barreras al comercio.

La existencia de técnicas reglamentarias nacionales ha sido uno de los
impedimentos para la creacién de un Mercado Unico. Se hacia necesaria una
nueva reglamentacién que estableciese los requisitos generales esenciales,
redujese el control de las autoridades publicas previas a la comercializacion de
un producto e integrara la garantia de la calidad y otras técnicas modernas de
evaluaciéon de la conformidad.

La situacién inicial estd basada en la figura de la homologacién, con tantos
reglamentos técnicos como estados basados en normas técnicas de caricter
obligatorio. El proceso de homologacién se realizaba por tipo de producto por



LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y LA COMPATIBILIDAD ELETROMAGNETICA...
GREGORIO ESCALERA IZQUIERDO  CARMEN CALDERON PATIER

un organismo autorizado por cada Estado para ello. A todas luces no se trataba
de un producto que favoreciera la competitividad de los productos (PORTILLO
GARCIA-PINTOS, 2005).

En un principio, desde la Unién Europea se pensé en una traslacion de esta
situacién a nivel europeo, con la creacién de reglamentos comunes para todos
los Estados. Estos reglamentos tendrian forma de Directivas y se formularian
por producto. El resultado de este proceso no fue el esperado, fracasando de
nuevo por su excesiva rigidez. En 1985 se acuerda mediante Resolucién del
Consejo plantear el Nuevo Enfoque de la Armonizacién y Normalizacién técnica,
establece una nueva técnica y estrategia de reglamentacion sobre la base de los
siguientes principios:

« La armonizacion legislativa se limita a los requisitos esenciales que deben
cumplir los productos comercializados en el mercado comunitario para po-
der circular libremente dentro de la Comunidad.

« Las especificaciones técnicas de los productos que cumplen los requisitos
esenciales establecidos en las directivas se fijardn en normas armonizadas.

« Laaplicacién de normas armonizadas y de otro tipo seguira siendo volunta-
ria y el fabricante siempre podra aplicar otras especificaciones técnicas para
cumplir los requisitos.

«  Los productos fabricados en cumplimiento de las normas armonizadas go-
zan de la presuncion de conformidad con los requisitos esenciales corres-
pondientes.

En el &mbito de la Unién Europea, se entiende por normas armonizadas
como aquellas normas europeas adoptadas por los organismos de normalizaciéon
europeos, elaboradas de acuerdo con las Directrices Generales acordadas entre la
Comisién y los organismos de normalizacion europeos y que siguen un mandato
emitido por la Comisién, previa consulta a los Estado miembros.

En el sentido del Nuevo Enfoque se considera que existen normas
armonizadas en cuando los organismos de normalizacién europeos presentan
formalmente a la Comision las normas europeas elaboradas o determinadas de
conformidad con el mandato. La Legislacién del Nuevo Enfoque se complet6 con
la resolucién del Consejo de 1989 en el que surge el llamado Enfoque Global en
materia de evaluacién de la conformidad. En ésta se fijan los principios para las
distintas fases de la evaluaciéon de conformidad:
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«  Seintroduce el enfoque modular.

«  Se generan las normas europeas de garantia de calidad a cumplir por los

productos (serie ISO 9000).
« Acuerdos de reconocimiento mutuo.
. Existencia de sistemas de acreditacién.

La aportacion principal del Enfoque Global es la de introducir un enfoque
modular, que subdivide la evaluacién de conformidad en varios etapas, médulos,
en funcion de la fase de desarrollo de producto, el tipo de evaluacion y la persona
o entidad que realiza la evaluacién.

El Enfoque Global fue completado por la Decisiéon del Consejo 9o/683/
CEE, que a su vez fue sustituida y actualizada por la Decisién 93/465/CEE.; esta

establece los mddulos durante la fase de disefio y fabricacion

/

FABRICANTE H——>|MODULO B

.

Fase de Fase de
DISENO PRODUCCION
MODULO A I

.

MODULO C
MODULO D

MODULO E
MODULO F

MODULO G

|_

\\!,{/
A

|-

MODULO H
|

/)

www.{fii.nova.es/puntoinfomcyt.

e control interno de la fabricacién;

* examen “CE” de tipo;

* conformidad con el tipo;
» aseguramiento de calidad de la produccién;
« aseguramiento de calidad del producto;

« verificacién de los productos;

«  verificacién por unidad,;

« aseguramiento de calidad total.
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La caracteristica mas destacada de un producto una vez que ha obtenido el
marcado “CE”, es que el consumidor nunca deberd demostrar que el dafio ha
sido producido por el producto, sino que sera obligacién del fabricante o en su
defecto el representante legal el que debera demostrar que su producto no es el
causante del dafio.

El marcado CE simboliza la conformidad del producto con los requisitos
establecidos por la Unién Europea al fabricante. En lo referente a la CEM, el
marcado CE en los productos eléctricos y electrénicos constituye una declaraciéon
por parte de quien lo coloca que se cumplen las disposiciones comunitarias y
que se han llevado a cabo los procedimientos de evaluacién de conformidad
pertinentes en materia de CEM. Podria darse el caso de que un producto estuviese
sujeto a mas directivas que las referidas a CEM, en ese caso la colocacién del
marcado CE supone el cumplimiento de todas y cada una de ellas. El marcado
CE debe ser colocado por el fabricante o su representante autorizado establecido
dentro de la Unién Europea.

Doce 93/465/CEE.

Los organismos notificados realizan las intervenciones correspondientes
a las “terceras partes” que sefialan los procedimientos de evaluaciéon de la
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conformidad correspondientes a las directivas de Nuevo Enfoque que apliquen.
Se trata de organismos que retinen las competencias técnicas necesarias y que
hayan sido notificados por los Estados miembros.

Las responsabilidades de estos organismos son:

«  Proporcionar los servicios de evaluaciéon de conformidad de acuerdo a las
Directivas.

« Actuar imparcialmente, ser independiente de sus clientes.

«  Proporcionar informacién pertinente a las autoridades, vigilancia del merca-
do, otros Organismos Notificados.

«  Asegurar la confidencialidad de la informacién.

«  Participar o estar representado en la normalizacién europea.

Podemos que la RSC en la Unién Europea esta presente en las empresas de
forma directa en cuanto su enfoque modular a la hora de fabricar los productos
y de forma indirecta por los organismos notificados; los médulos estan basados
en la intervencién de una primera parte, el fabricante, o de una tercera parte,
organismo notificado.

Finalmente y teniendo como base la Propuesta de Directiva el 15 de
diciembre de 2004 se aprueba la Directiva 2004 /108 /CE relativa la aproximacién
de las legislaciones de los Estados miembros en materia de compatibilidad
electromagnética y por la que se deroga la Directiva 8¢9/336/CEE. Aunque esta
Directiva se ha aprobado a finales de 2004 se ha instaurado un periodo hasta
su entrada en vigor el 20 de julio de 2007. Hasta esa fecha seguira en vigor la
Directiva 8¢9/336/CEE.

En Estados Unidos el sistema de conformidad de productos es un sistema
voluntario, con una intervencién gubernamental practicamente inexistente. El
mercadoesel principal regulador, de modo quelaaceptacién delos productos actia
como principal dinamizador a la hora de conseguir las distintas certificaciones.

Las normas de certificacion las elabora principalmente el sector privado y
las organizaciones de certificacién son privadas y carecen de vinculacién con
autoridades gubernamentales. Existen varias entidades de reglamentacién
en funcién del sector implicado, en el caso de la CEM la principal entidad
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de reglamentaciéon es la Comision Federal de Comunicaciones (Federal
Communications Comisién),enadelante FCC. Ademas pueden existir disposiciones
adicionales generadas por diversas organizaciones a nivel federal, estatal y local.

Cada fabricante o importador debera ser autorizado bajo una Declaraciéon
de Conformidad, o por la autorizacién de la Comisién por uno de los siguientes
procedimientos: certificacion o registro. Los siguientes parrafos definen los
distintos procedimientos descritos en la 47 CFR Subpart J:

«  Verificacion. Es el procedimiento mediante el cual el fabricante efectia las
medidas o realiza las acciones necesarias para garantizar que sus equipos
cumplen la normativa apropiada.

«  Declaracién de Conformidad. Es el procedimiento mediante el cual el Orga-
nismo Notificado hace las medidas o realiza las acciones necesarias para
garantizar que se cumple la normativa apropiada. Estos organismos se en-
cargan de enviar muestras a la FCC para demostrar que no es necesaria su
certificacién.

«  Certificacién. Consiste en la autorizaciéon por parte de la FCC basada en
muestras suministradas por el fabricante.

Todas las regulaciones se encuentran incorporadas a la legislacién de
Estados Unidos mediante el Code of Federal Regulations. Sin embargo no existe
un organismo coordinador centralizado del gobierno

La Compatibilidad Electromagnética dentro de los Estados Unidos estd
regulada, desde 1975, por las Normas y Regulaciones FCC, titulo 47, parte 15,
subapartado B. Se distinguen en esta norma dos categorias en funcién del ambito
de uso de los equipos:

a) Dispositivos Clase A. Con este marcado se distinguirian los utilizados en el
ambito comercial, industrial o de negocios.
b) Dispositivos Clase B. Este marcado se reserva a los equipos domésticos.

Los requisitos para los dispositivos de Clase A son menos restrictivos que
los de la Clase B. Ademas los procedimientos administrativos para la verificaciéon
son mas rigurosos en la Clase reservada a los equipos domésticos.

Las normas de la FCC que limitan las perturbaciones generadas por el equipo
eléctrico o electronico son practicamente idénticas a las del CISPR (International
Special Committee on Radio Inference) Pub. 22. La FCC estuvo de acuerdo en aceptar
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las medidas impuestas a los equipos electrénicos al demostrar cumplimiento
con sus propias normas o con las especificaciones del CISPR-22 con pequefias
modificaciones. Esto significa que un equipo que cumple las normas CISPR
cumple la reglamentacién en materia de CEM. Por otra parte, las normas
europeas CEM también tienen como base las especificaciones CISPR. Aunque
no debe pensarse que la norma 47 CFR 15 Subpart B es totalmente equivalente
a las Directivas Europeas de CEM tratadas en apartados anteriores. La norma
americana solo se refiere a equipos con emisiones en frecuencias radio.

En 1993 la FCC armonizé sus normas con el estindar CISPR 22. Como
consecuencia, los vendedores pueden utilizar los limites de emision definidos en
la norma FCC Subpart B o en CISPR 22 para cualquier propuesta de verificacion,
certificacion, notificacién o Declaracidon de Conformidad.

La Declaraciéon de Conformidad debe ser emitida por un laboratorio de
pruebas autorizado, situado en un pais reconocido por la FCC. Es el caso de
los ordenadores personales y sus periféricos para los cuales se debe utilizar
una etiqueta distinta en funcién de si se han realizado pruebas del sistema en
conjunto, Figura 3, o si se ha ensamblado utilizando componentes certificados,
Figura 4.

Existe una vasta red de organismos de inspeccién y ensayos y autoridades
con capacidad para llevar a cabo el trabajo requerido por las empresas y el
gobierno. En general, estos organismos son de propiedad privada, en el caso
de la FCC se utilizan laboratorios del sector privado para realizar pruebas de
conformidad requeridas para recibir la autorizacién de equipos necesaria para
su comercializacion, fabricacién o importacion. La FCC realiza verificaciones
esporadicas, antes y después de emitir las autorizaciones de equipos.

El sistema de certificacion de productos, ampliamente utilizado, es de tipo
voluntario y va mas alla de las inspecciones al fabricante. Este sistema incluye
una declaracién de conformidad del proveedor, programas de verificacién de
asociaciones industriales y sindicatos, inspecciones por entidades independientes
y programas donde se somete a los equipos a diversos ensayos y pruebas. En
todos estos procesos no existe participaciéon alguna de funcionarios de la
Administracién.

La FCC no acredita a los laboratorios para realizar verificaciones de la norma
47 CFR 15 Subpart B, no obstante, los laboratorios deben registrar la informacién
en la FCC para demostrar que tienen la capacidad de realizar las pruebas
necesarias. Las actuaciones de los distintos organismos varian en funciéon del
sector, desde las que no acreditan laboratorios pero los inspeccionan, como la
FDA (Food and Drugs Administration.) o las que acreditan listados de laboratorios,
como la EPA (Enviromental Proteccion Agency).
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Trade Name Model Number

C Tested To Comply
With FCC Standards
FOR HOME OR OFFICE USE

Elaboracién propia.

Trade Name Model Number

Assembled From
‘ Tested Components
(Complete System Not Tested)

FOR HOME OR OFFICE USE

Elaboracién propia.

En Japén el sistema de conformidad de productos depende del sector,
existiendo diferente legislaciéon en funcién del drea de mercado de los distintos
productos. En los parrafos siguientes se describirdin someramente los procesos
de certificacion en las dreas mas significativas.

La Legislacion relativa a la Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA) en
ambientes de riesgo o peligrosos, en vigor desde 2004, regula la venta y uso
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de equipos eléctricos que tengan riesgo de explosion en entornos de trabajo
como talleres o fabricas. La ley garantiza la seguridad y salud de trabajadores y la
creaciéon de un ambiente de trabajo confortable. La certificacion TIIS (Technology
Institution of Industrial Safety) es la necesaria para poder fabricar, comercializar o
importar equipos industriales.

TIIS es una organizacién sin animo de lucro designada por el Ministerio de
Trabajo desde 1972 para certificar equipos en lo referente a la seguridad laboral.
Hasta 2003 TIIS era la Ginica organizacién con competencia para cerificar equipos
en su ambito de referencia. A partir de esta fecha, con la entrada en vigor de la Ley
de Seguridad y Salud se ha modificado el procedimiento de certificacién de modo
que existen organismos registrados para la Certificaciéon correspondiente a la Ley.

En cuanto a la Legislaciéon para empresas de Telecomunicaciones la
agencia JATE (Japan Approvals Institute for Telecommunications Equipment),
es la designada por el Ministerio de Administracién Publica, de Asuntos
Domésticos y de Correos y Telecomunicaciones (MPHPT), antiguo Ministerio
de Correos y Telecomunicaciones para la conexién de equipos a las redes de
telecomunicaciones. No obstante, una vez los equipos estén marcados con la
Certificacion JATE, no precisaran de ninguna inspeccién adicional.

En Japén cuando cualquier compafiia que tenga intenciéon de fabricar o
importar equipos médicos, debera obtener una licencia del Ministerio de Salud,
Trabajo y Asistencia Social. La aprobacién para cada producto se obtendra
después de un analisis de sus caracteristicas y serd emitida por el Ministerio para
cada planta del pais.

Laley DENAM, envigor desdeel 1deabrilde 2001 (sustituye alaley DENTORI
de 1961), es la ley de aplicacion para la certificacién CEM de productos eléctricos
y electrénicos, en su mayor parte de uso doméstico. Esta ley rige los asuntos de
seguridad eléctrica y compatibilidad electromagnética, y es administrada por el
Ministerio de Economia, Comercio e Industria, METI. Se dividen los productos
reglamentados en dos grupos:

a) Especificados (SP). Son aquellos productos que requieren ser certificados
por un Organismo de Evaluacién de Conformidad.

b) No Especificados (NSP). Son aquellos productos que requieren conformidad
obligatoria pero no necesariamente a través del Organismo de Evaluacién de
Conformidad del METT.

Cabe concluir que no existe una descripcién tnica de los procesos de
certificacion de la calidad en Japén. Atn asi, la tendencia parece ir en el sentido
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de la certificacién por Organismos Notificados para cada una de las areas de
interés. Es la empresa japonesa es la de mayor regulacion en cuanto a la RSCy
por tanto deja menores grados de actuacién a la misma.

Specified Non-specified

electrical electrical

appliance appliance
DENAM, 2001.

Se permite la autocertificacién de equipos para el listado de equipos No
Especificados. En cualquier caso los fabricantes e importadores de equipos
eléctricos o electrénicos tienen el deber de notificar al METI, asegurar la
conformidad con los estindares técnicos, conservar registros de las medidas y
realizar un etiquetado correcto.

El Sistema de Certificacién sélo se aplica a los productos listados en la Ley
DENAM aunque la intencién es la de extender la cobertura a todos los equipos
del mercado. A modo de ejemplo citaremos que los ordenadores personales, a
diferencia de las normas Europeas y Norteamericanas, no se encuentran dentro
del listado y los fabricantes no estdn obligados a etiquetarlos excepto para
aquellos componentes, como las fuentes de alimentacién o cables, que si estan
en el listado.

El Sistema de Certificacién permite la utilizacion de estindares de la IEC
y CISPR. Las certificaciones emitidas por terceras partes deben pertenecer al
listado de Organismos Notificados por el MITE. Aquellos fabricantes sin oficina
en Jap6on no podran realizar notificaciones al METT por si mismos sino por un
organismo autorizado.
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CONCLUSIONES

Elanalisisdelasdiferentes normativas de certificacion CEM enlostres grandes
mercados occidentales, ponen claramente de manifiesto la falta de homogeneidad
de las mismas y su clara relacién con la interpretacion (anglosajona, europea o
asiatica) de la ética empresarial o en los negocios, es decir de la RSC.

Asi, mientras en el ambito anglosajon prevalecen las normas del mercado
como principal, y casitinico, regulador, en el asiatico, la regulacién gubernamental
es la predominante y por tanto con escaso margen de actuacién de la RSC de las
empresas, y por ultimo Europa seria un nivel intermedio entre ambas.

Esta heterogeneidad en la interpretacion y aplicacion de la normativa de
calidad que afecta directamente a los costes de los productos, hace que nos
encontremos que el mercado europeo presenta mayores costes asociados a sus
productos, haciéndolos menos competitivos en el mercado internacional.

Es de esperar que en una economia globalizada como la actual, y de hecho
asi se aprecia, una convergencia de procedimientos que abarate los costes al
minimo (como en Japény USA) y serd el propio mercado el que a medio plazo, se
encargue de igualar las normas de calidad de los productos existentes como tnica
via de mantener la competitividad de las economias europeas. A continuacién,
en el Cuadro 1 se recoge un resumen de las analogias y diferencias esenciales en
las tres areas analizadas.
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CUADRO I

ANALISIS COMPARATIVO DE CRITERIOS
DE CERTIFICACION DE CALIDAD

JAPON EUROPA ESTADOS UNIDOS
Regulacion La empresa japonesa La empresa europea En Estados Unidos el
es en materia de su regulacién no sistema de conformidad de
certificacion la es tan estricta y productos es un sistema
mas regulada y permite de forma voluntario, con una
dependiendo del directa mediante el intervencion gubernamental
producto ha de enfoque modular practicamente inexistente.
ser certificado que elijan ellas la El mercado es el principal
por el ministerio forma de obtener regulador, de modo que la
correspondiente, la certificacion aceptacion de los productos
por tanto deja poco dentro de los actlia como principal
margen de accion a distintos médulos dinamizador a la hora
la RSC. posibles, y de forma de conseguir las distintas
indirecta mediante certificaciones Por tanto la
los organismos RSC y sus Cédigos éticos son
notificados. Por los que prevalecen.
consiguiente la RSC
tiene margen de
maniobra.
Obijetivo Cumplir los requisitos La libre circulacion Que los productos

establecidos en la ley.

de mercancias en
todo el territorio de
la Unién Europea,

asi como que los
productos retinan los
requisitos minimos de
seguridad.

dependiendo de si son de
uso domeéstico o industrial,
cumplan las exigencias
determinadas por las leyes
y por los codigos éticos de
las asociaciones a las cuales
se asocian las empresas,
debido a que son muy pocos
productos los que necesitan
la autorizacion por parte de
la FCC.

(continua)
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Cuapro 1 (CONCLUSION)

ANALISIS COMPARATIVO DE CRITERIOS
DE CERTIFICACION DE CALIDAD

JAPON EUROPA ESTADOS UNIDOS
Costes Todos los productos Todos los productos Menores costes debido a

poseen unos costes tienen que ser gue son pocos productos los
de certificacion y por certificados, que necesitan la autorizacion
tanto menores en mediante los de organismos estatales.,
cuanto a asociar estos modulos o por por tanto menos trabas
alaRSC. organismos administrativas y menores

acreditados o costes asociados.

por ambos., por

consiguiente los

costes son mayores

en Europa que en los

otros dos grandes

mercados.

Globalizacion Cualquier empresa Cualquier empresa Cualquier empresa que
que comercialice los gue comercialice los comercialice los productos
productos a nivel productos a nivel a nivel internacional debe
internacional debe internacional debe poseer los requisitos exigidos
poseer los requisitos poseer los requisitos en cada mercado.
exigidos en cada exigidos en cada
mercado. mercado.
Fuente: Elaboraciéon propia.
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