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EDITORIAL

O conhecimento com vistas a agregar valor para a cadeia produtiva pode
ser usado para muitas finalidades, porém atinge maior positividade quan-
do estd a servico dos processos empresariais e, por consequéncia, do
bem-estar das pessoas. Esta edi¢do da revista LOGS apresenta um relato
tecnoldgico de desenvolvimento de um centro de qualificagdo em tecno-
logia, inovacdo e negdcios no mercado brasileiro. Com essa mesma moti-
vagdo, também pode ser visto nesta edi¢do o conteudo voltado para o uso
do conceito de negdcio digital aplicado ao processo das transagdes co-
merciais na cadeia produtiva do segmento da moda. O leitor ainda podera
ver uma revisdo teorica sobre praticas produtivas e o desempenho das
empresas a partir de agdes ambientais, sociais e de governanga (ESG).
E, por fim, um estudo sobre os impactos sofridos na mobilidade urbana
gerados pelo consumidor jovem, com a proposta de reclassificagdo do va-
lor simbdlico do automovel, observando os efeitos da economia com-

partilhada.

Prof. Dr. Roberto Gardesani
Coordenador do Nucleo de Estudos em Logistica e Cadeias de Suprimen-
tos e Valor (MackLogs) do Centro de Ciéncias Sociais e Aplicadas (CCSA)

da Universidade Presbiteriana Mackenzie
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26/6/2024 RESUMO

Este relato tecnoldgico apresenta como foi desenvolvido o
aproveitamento de uma oportunidade de um modelo de
negocio inovador digital, com a finalidade de realizar cone-
x0es das necessidades entre os compradores de insumos e
vendedores de produtos, participantes da cadeia produti-
va da moda, intermediando as suas transagdes comerciais

mediante uma plataforma. A abordagem seguida para a
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elaboragdo deste trabalho foi a metodologia para trabalhos praticos e aplicados de Mar-
condes, Miguel, Franklin e Perez (2017), com a aplicagdo também dos métodos qualitati-
vo, com o uso da técnica de entrevistas, e quantitativo, com o emprego do survey. Com a
implantacdo da solugdo, os integrantes da cadeia produtiva da moda tém uma alternativa
tecnoldgica para potencializar a inser¢do de seus insumos e produtos em outras cidades e
estados do pais, além de oferecer uma opc¢ao eficiente para suas transagdes comerciais,
reduzindo a dependéncia de vendedores e de representantes comerciais.

Palavras-chave: Inovagdo; Negdcio digital; Plataforma; Tecnologia; Moda.

1. INTRODUCAO

A cadeia produtiva da moda no Brasil movimenta aproximadamente
R$ 995 bilhdes em receitas de vendas anualmente. Apesar de ser um merca-
do bastante antigo e consolidado no pais, ainda caminha a passos lentos no
sentido da digitalizacao, considerando que apenas R$ 47 bilhoes foram ven-
didos por meio do comércio eletronico. As empresas da moda estabelecem
suas relagdes comerciais de compra e venda com base em vendedores, com-
pradores e representantes comerciais, limitando suas possibilidades de
compras as ofertas que cada um pode oferecer, dificultando o acesso a uma
variedade maior de produtos de outras regioes, reduzindo a concorréncia e,
consequentemente, seu poder de barganha por pregos menores e melhores
condi¢des de pagamento.

Ao iniciar a aproximagao com representantes da cadeia produtiva da
moda, percebeu-se, apds entrevistas preliminares, que existiam necessida-
des comuns entre todos os seus participantes, de comodidade, de interme-
diacao digital, de sequranca e de agilidade em suas transacdes comerciais. A
fim de entender a oportunidade, foi realizado um estudo sobre os partici-
pantes da cadeia produtiva da moda e suas fungdes nesta, sobre o mercado
da moda, sobre o servi¢o de intermediacao de transagoes comerciais e os
possiveis concorrentes. Na caracteriza¢do da oportunidade, acrescentaram-
-se as necessidades inicialmente mapeadas dos participantes da cadeia

como compradores de insumos e vendedores de seus produtos.
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Negdcio digital para intermediagdo de transagdes comerciais da cadeia produtiva da moda

Foram realizadas pesquisas qualitativas para detalhar as necessidades
identificadas, como a de uma empresa comprar e vender por meio de uma
Unica ferramenta e de poder construir lojas on-line. Posteriormente, foram
realizadas pesquisas quantitativas em campo para subsidiar o diagnostico
da oportunidade.

De posse dos resultados das pesquisas, definiu-se a oportunidade com
uma proposta de geragdo de valor para cada necessidade identificada. E
para dirimir os riscos quanto ao investimento, realizou-se uma analise de
riscos utilizando a unido da técnica do valor presente liquido e a simulagao
de Monte Carlo. O método seguido para a elaboracdo deste trabalho foi a
metodologia para trabalhos praticos e aplicados de Marcondes et al. (2017).

2. ENTENDIMENTO DA OPORTUNIDADE

2.1 O servico e a empresa

Atualmente, a cadeia produtiva da moda, que compreende indUstrias
de produtos primarios, fabricantes, atacadistas, varejistas, lojistas, presta-
dores de servigos e pessoas fisicas, depende de vendedores e representan-
tes comerciais para executar o seu processo de venda. O setor também
apresenta dificuldades para encontrar fornecedores de insumos, restringin-
do o desenvolvimento de seus produtos aos insumos disponibilizados por
sua cadeia de fornecedores. Outra dificuldade é entender, de forma mais
precisa, quais sao as necessidades de seus clientes, quais necessidades estao
e quais ndo estdo sendo atendidas e qual o nivel de satisfagdo dos consumi-
dores em relagao aos produtos comercializados. O Quadro 1 mostra a des-
cricao de cada participante da cadeia produtiva da moda.
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Quadro 1

Definicao dos participantes da cadeia produtiva da moda

Participante da Descricao
cadeia produtiva

IndUstria de Fabricantes de produtos primarios para a cadeia da moda como curtumes, fabricas

produtos primarios de fios naturais e fios quimicos, fabricas de tecidos e de aviamentos.

Fabricante Fabricantes de produtos prontos para o consumo, como fabricas de sapatos, de bol-
sas, de roupas e de acessorios.

Atacadista Empresas que intermedeiam a distribui¢do dos produtos entre a indUstria, os fabri-
cantes e os varejistas, conhecidas como empresas distribuidoras.

Varejista Empresas que compram produtos téxteis de atacadistas e os vendem a pessoas fisi-
cas e a pessoas juridicas.

Lojista Empresas que compram produtos de varejistas e de pessoas fisicas para vendé-los
as pessoas fisicas.

Prestadores de Empresas que prestam servicos ao longo da cadeia produtiva da moda, como opera-

servicos dores logisticos, consultorias, empresas de software, empresas de processamento
de etapas produtivas, como facgdes téxteis.

Pessoa fisica Pessoas que compram produtos da moda para consumo proprio e/ou revendem a
outras pessoas fisicas. Também vendem produtos usados a outras pessoas fisicas e
alojistas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O negdcio, objeto deste trabalho, propde-se a atender as necessidades
de otimizag¢ao do processo de venda fornecendo uma forma de intermediar
transacoes comerciais da cadeia produtiva da moda de forma digital com o
objetivo de gerar comodidade nas transagoes para todos os envolvidos nes-
se ecossistema de negdcios. Concebeu-se o desenvolvimento de um negé-
cio de intermediacdo eletronica de transagdes comerciais em toda a cadeia
produtiva da moda, integrando e otimizando seus processos de vendas e
de compras.

Por meio da disponibilizagao de servicos de gestao em transagdes co-
merciais on-line, o negdcio se propde a otimizar as transagdes de compra e
venda, reduzindo custos operacionais relacionados as intermediac¢oes co-
merciais analdgicas, possibilitando o aumento de negdcios de empresas que
ainda estdo baseadas apenas em lojas fisicas, auxiliando também na desma-
terializagdo de negdcios que desejam atuar apenas em transagoes eletroni-
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cas baseadas na internet. A Figura 1 denota a sugestdo do framework do
negocio, evidenciando-o como um intermediador das transagdes entre os
atores da cadeia.

Figura 1

Framework do negdcio intermediador de transagdes
comerciais

INDUSTRIA

QUIMICA

INDUSTRIA DE
FIOS

K \QLmﬂt‘os
\ ) i \ 1 4

INTERMEDIADOR
DE TRANSACOES

\ INDUSTRIA DE
i "‘ [ (g

COURO

A

FORNECEDOR
DE SERVICOS

PROCESSOS
TEXTEIS
Fonte: Elaborada pelos autores.

Um fator potencializador do negdcio é que cada participante tem a pos-
sibilidade de exercer mais de um papel no ecossistema. Conforme define
Juran (1993), o papel de cliente é o de receber o material dos fornecedores,
e o papel de fornecedor, entregar os produtos resultantes aos seus clientes.
Considerando o ecossistema de negodcios atrelados ao intermediador das

transagdes comerciais, um membro podera exercer o papel de vendedor,
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expondo seus produtos/servicos para comercializagdo; também podera
exercer o papel de comprador de servicos e de processador, sendo contrata-
do para processar os pedidos de transagoes comerciais realizados por outros
atores do grupo.

2.2 Os concorrentes

Oliveira (2018) entende o potencial do mercado para esse tipo de em-
presa, mostra os beneficios e elenca alguns provaveis concorrentes, como
Atacado.com, Atacado.Moda, Giro no Bras, Klimb, Vende Moda, Feira da
Madrugada SP e Houpa!. Apesar de alguns estarem bem estruturados, nao
concentram todas as caracteristicas em uma Unica plataforma, alguns até se

assemelhando com associagdes comerciais eletronicas.

2.3 0 mercado

Conforme investigagao feita por Toni (2018), no portal da Federagdo das
IndUstrias do Estado de Sao Paulo (Fiesp) existem 27 mil indUstrias na cadeia
téxtil brasileira. As manufaturas téxteis movimentaram R$ 164,7 bilhoes em
2017. As vendas no varejo de vestuario somaram Rs$ 220 bilhdes em 2017,
9% mais que em 2016, com 6,2 bilhdes de pecas (8,1% mais que no ano an-
terior). Dos 149.100 pontos de venda de vestuario, cerca de 52 mil (35%)
estdo em 571 shoppings. Ja no comércio eletrénico, em 2017, teve 55,1 mi-
lhdes de consumidores, 16% mais que em 2016, com faturamento de R$ 47,7
bilhdes (alta de 7,5%) em 112 milhdes de pedidos. Em primeiro lugar no nu-
mero de pedidos esta Moda e Acessorios (14,2%, com 15,8 milhdes de pedi-
dos). Somente no mercado B2B, comércio eletronico entre empresas, movi-
mentou R$ 420 bilhdes, nove vezes mais que o B2C (entre empresas e
pessoas fisicas).

Em sua pesquisa mensal do comércio de dezembro de 2018, o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2019) publicou que o comércio
varejista das atividades compreendidas por “tecidos, vestuario e calgados”
teve receita nominal de vendas de aproximadamente R$ 993,2 bilhdes. Ainda

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis S&o Paulo, v. 6, n. 1, p. 7-45, jan./jun. 2024
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segundo o estudo da Fiesp (Toni, 2018), até 2021 a estimativa era de cresci-
mento acumulado de 13% do mercado de moda no Brasil, com média de
3,1% ao ano, o que poderia levar a recorde de producao, de 6,68 bilhdes de
pecas. A cadeia produtiva da moda, sequndo Haguenauer et al. (2001), é
constituida por uma série de atividades em sequéncia linear, desde o benefi-
ciamento e fiagdo de fibras naturais e quimicas, passando pela tecelagem,
até a confeccdo final. Apesar desse elo linear entre as etapas da
cadeia, cada uma delas pode ser realizada em pequenas ou grandes quanti-
dades, de maneira especializada ou com diferentes graus de integracao ver-
tical. A Figura 2 apresenta, de forma resumida, as inter-relagdes da cadeia
produtiva da moda.

Atacadistas sao reféns da capacidade de seus representantes comer-
ciais em realizar as vendas. Eles tém dificuldades em ouvir e interpretar, de
forma precisa, as necessidades, os anseios e comportamentos de seus clien-
tes, além da dificuldade em serem percebidos por seus consumidores em
potencial. Os varejistas corroboram as mesmas dificuldades dos atacadis-
tas, com o agravante da dependéncia de uma loja fisica para realizar suas
transagoes comerciais. Os consumidores, por sua vez, precisam pesquisar
muito e visitar fisicamente os estabelecimentos para ter suas necessidades
atendidas.

E se pudessem expor seus produtos em uma estrutura integrada espe-
cializada em moda, por meio da internet, unindo toda a cadeia produtiva,
incluindo fabricantes, atacadistas e varejistas? E se os consumidores tives-
sem acesso a um marketplace especializado, onde teriam acesso a uma ex-
periéncia quase imersiva com os produtos que pretendem comprar? E se
varejistas pudessem comprar produtos em grande volume e nao precisas-
sem se preocupar com a logistica de recebimento? E se o varejista pudesse
vender pela internet e entregar seus produtos aos consumidores com redu-

cdo significativa dos custos ex-anti do processo de entrega?
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Figura 2

Complexidade da cadeia produtiva da moda

CONFECGAO ‘ ;

Distribuigéo / Varejo
FORNECEDORES Vestuério:
DE SERVICOS « Moda

« Bésico I

£ = Lojas
Servigos independentes >
Téxteis * Lojas On-Line

S B e F
INDUSTRIA B« Hospitais

= Servigos
QuiMicos : Publicos

+ High Street
- Especialistas  »
Supermercados

v v

= Interior

opeALId 08 | GWINSUDD

= Transportes

= Construgao
Civil

» Mobiliario
= Agricultura
« Medicina

[epienpu) osn) / 0gSnpolg

EM ADICAO:
» PRODUTORES E FORNECEDORES DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
» PRODUTORES E FORNECEDORES DE SOFTWARES
» OUTROS SERVICOS INTERMEDIARIOS
» SERVICOS DE APOIO

Fonte: Haguenauer et al. (2001).

A popularizagdo dos microcomputadores e da internet induziu mudan-
cas significativas no comportamento social das pessoas, sobretudo em seus
habitos de compra. Os compradores tém agora abundancia de op¢des e o
poder de pesquisar, comparar, negociar e adquirir produtos e servi¢os que
mais se adequarem as suas necessidades. Entretanto, os vendedores tém a
oportunidade de conhecer profundamente seus consumidores, com ras-
treamento de padrdes de consumo e possibilidades de antecipar as tendén-
cias, personalizando suas ofertas a cada cliente. E, para ambos, elimina-se a
obrigatoriedade de uma intermediacao fisica, de vendedores e representan-
tes comerciais para a realiza¢do de negocios.

Assim, considerando os avancos tecnoldgicos, a mudanca nos padroes
de consumo e oferta de produtos/servicos, a desintermediacdo fisica de
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processos de compra/venda e as necessidades levantadas no questionario,
evidenciou-se uma oportunidade de desenvolvimento de um negocio digital
para intermediar as transa¢des comerciais da industria da moda, visando as-
segurar comodidade, intermediacao digital, sequranca e agilidade, utilizan-
do meios tecnoldgicos que sejam capazes de disponibilizar op¢des novas de

fazer negocios.

3. DIAGNOSTICO DA OPORTUNIDADE

Durante a fase de entendimento da oportunidade, apds a realizacao
de entrevistas, evidenciaram-se diversos indicios de necessidades comuns
entre os participantes da cadeia produtiva da moda, como compradores
de insumos e vendedores de produtos, além de uma proposta de valor
para cada necessidade, respectivamente. Considerando que o objetivo do
trabalho foi atender as necessidades dos participantes da cadeia produti-
va da moda como compradores e fornecedores, conectando oferta e de-
manda, buscou-se evidenciar que os participantes necessitam ter comodi-
dade, intermediacao digital, seqguranca e agilidade em suas transagoes

comerciais.

3.1 Procedimentos adotados no diagndstico

A fim de determinar a aderéncia do mercado a oportunidade inicialmen-
te definida, restringiu-se a abrangéncia da pesquisa aos dados da cadeia
produtiva da moda nacional, em que cada participante foi entrevistado nos
papéis de comprador de insumos e de vendedor de produtos/servicos para,
assim, ter em maos informacoes suficientes para analisar a viabilidade do
negocio de intermedia¢do digital de transag¢does comerciais. Foi realizada
uma coleta de dados por intermédio da literatura, na web, junto a entidades
de classe e institutos de pesquisa a fim de determinar o tamanho do merca-
do em quantidade de empresas e volume de negdcios.
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3.2 Métodos de pesquisas e técnicas utilizadas na coleta de dados

Para a coleta de dados, foi necessario o uso de métodos e técnicas cien-
tificas. Levando em conta o entendimento de Hair et al. (2006) de que boas
pesquisas utilizam a combinacdo de métodos qualitativos e quantitativos,
este trabalho considerou a utilizagao de ambos.

3.2.1 Método qualitativo

Richardson (2012) entende que uma abordagem qualitativa se justifica
por ser uma forma de compreender a natureza de um fend6meno e que esta
é uma discricionariedade do pesquisador. Trivifios (1987) considera que ha
uma relagao dindmica entre o mundo real e o sujeito, e que a interpretacao
dos fendmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de
pesquisa qualitativa. Richardson (2012) pressupde que pesquisas qualitati-
vas objetivam situagdoes complexas ou mais particulares, o que se enxerga
neste trabalho ao investigar uma oportunidade para um negdcio que ird in-
tegrar as transagoes comerciais da cadeia produtiva da moda quando o fe-
nomeno de gestao digital de transagoes € recente.

Assim, para a coleta de dados deste trabalho foi utilizada a técnica de
entrevista que, conforme Triviios (1987), Lakatos e Marconi (2011) e Yin
(2001), é uma das mais relevantes fontes de informacdo para uma pesquisa
qualitativa. As entrevistas podem assumir diversas formas, como a entrevis-
ta espontanea ou totalmente desestruturada, a entrevista focal e a entrevis-
ta de grupo de enfoque e até mesmo entrevistas estruturadas. A técnica de
coleta de informacoes escolhida para este trabalho de pesquisa foi a entre-
vista semiestruturada com representantes de empresas que compdem a ca-
deia produtiva da moda. Dessa forma, foram entrevistadas quatro pessoas,
representando empresas de diferentes etapas da cadeia produtiva da moda:
um fabricante de tecidos e malhas, uma loja de fabrica, um prestador de
servicos logisticos e uma pessoa fisica. O Quadro 2 apresenta a caracteriza-
¢ao dos participantes das entrevistas.
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Quadro 2

Caracterizagao dos entrevistados da pesquisa qualitativa

Formagao Cargo Sexo Idade Entrevistado Setor de Atuacao
Administrador Diretor Executivo Masculino 30anos 1 Logistica
de Empresas
Administrador Gerente Comercial Masculino 32anos 2 Fiagdo/Fabrica
de Empresas de tecidos
Engenheiro Gerentede Tl Masculino 42 anos 3 Fabricacao
de Software e Varejo
Advogada Empresaria Feminino 30anos 4 Varejo

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2.1.1 Andlise sintese dos dados da pesquisa qualitativa

Com base nas 13 perguntas aos quatro entrevistados, o Quadro 3 apre-

senta a sintese das respostas.

Quadro 3

Sintese das analises - Pesquisa qualitativa

Necessidade
relacionada

Perguntas

Sintese das respostas

Intermediagao
eletronica

Qual asuavisdo
sobre comércio
eletrénico?

Hoje o comércio eletronico é uma tendéncia com implantagao irrever-
sivel devido a sua praticidade e eficacia na venda dos produtos, além
da possibilidade de reducédo de custos devido a desintermediacao.

Intermediagdo

Sua empresa ja
esta adaptada

Apesar da barreira de alto investimento, as empresas entrevistadas
estdo em processo de adaptagao dos negdcios ao comércio eletronico.

eletronica ao comércio Todas entendem que entrar no mercado eletrénico € uma questao vital
eletrénico? para seus negocios.

As empresas entrevistadas reconhecem que os impactos positivos sao

altos ao se implantarem ferramentas de comércio eletronico, com im-

pacto direto na forma como se relacionam com seus clientes. Desta-

Quais os cam, também, o aumento n'o lfaturamento em decorréncia da. grafja—

impactos do ¢ao de vendas. Melhor acuracia nos dad.os de co.ntrole operacionais e

Agilidade comércio de estoques. .Uma das empresas entrew.sta.das |n.form<?u que aumen-

eletrdnico tou suas receitas em 30% e que a sua principal loja, apos trés anos de

nos negocios?

implantacdo, é a loja on-line. Devido ao alto volume de compra das lo-
jas virtuais, uma das empresas pesquisadas esta implantando a central
de relacionamento com clientes para melhorar a sua experiéncia de
compra. A empresa esta decidindo se vai terceirizar o call center ou se
internaliza esse processo.

ISSN 2674-7928

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 1‘7)

Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 7-45, jan./jun. 2024
doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p7-45



Mario Eduardo Rocha Lima, Marcos Antonio Franklin

Quadro 3

Sintese das analises - Pesquisa qualitativa (continuagao)

Necessidade Perguntas Sintese das respostas
relacionada
Qualoimpacto  Ferramentas de comércio eletrénico permitem maior cobertura geo-
do comércio grafica na oferta dos produtos e realizagdo das vendas, reduzindo a
Comodidade eletrénico sobre dependéncia da zona de atuagao dos representantes comerciais au-
ovolume mentando o volume de vendas.
de vendas?
Qualoimpacto  Redugao de desperdicios, melhora na previsibilidade de demanda de
. do comércio produtos, aumento da acuracidade dos estoques, reducdo de duplici-
Comodidade o
eletrénico sobre  dade e quebra de estoques.
os estoques?
Qualoimpacto  Aumento da confianga nas transagdes, pois todas as compras sao las-
do comércio treadas em crédito. No entanto, nem todos os entrevistados utilizam
) eletronico sobre  ferramentas de comércio eletrénico para comprar.
Comodidade
aseguranga nas
operagoes
de compra?
Qualoimpacto  Areducdo daincidéncia de calote, uma vez que todas as operagdes sao
do comércio lastreadas em meios de pagamento sequro, operadoras de cartdes de
Agilidade eletronico sobre  crédito, financeiras ou mesmo débito em conta, que s6 se realiza com
aseguranganas saldoem conta.
operagoes de
venda?
Qual o impacto As empresas revelaramlqu_e as opAerggées de entrega .eAdeonugc”)es sdo
do comércio ogrande cerne dolcomerao eletronico. A que a experiéncia de compra
P é altamente relacionada com os processos de entrega. Também afir-
eletronico sobre . ! R
Seguranga B segurancanas maram que a defini¢do dos parceiros para a relalllzaﬁgaol do processo de
operagbes entrega é fundamental. E que, atu§lrlne‘nte, aincidéncia de problemas
de entrega? com entregas chegou a um nivel ba|X|ssmlwo e que a confianga dos com-
pradores acerca do processo de entrega é alto.
Os entrevistados afirmaram que a evolucdo das ferramentas de co-
mércio eletronico, aliada aos processos otimizados, fez com que a ex-
periéncia dos compradores fosse a melhor possivel no que concerne a
comodidade. Que a qualidade da compra on-line € muito mais asserti-
va do que a feita em lojas fisicas. A autonomia do comprador no pro-
cesso de compra também foi citada, pois ndo é mais necessario ficar
Qual a sua refém do‘ pprtfélio de produtos ofleltecido por ven(_iedores ﬁsicamelj\te,
vis30 sobre ao contrario, ha um vasto mostruario com sugestdes de compra orien-
: tadas as preferéncias do comprador, otimizando o processo de compra
) comodidade . . . ,
Comodidade a0 utilizar e tornando exponencial a comodidade das compras on-line. Além de
comércio te:r ofertas de prodgtos realmente pgrsonalizadas com as suas prefe-
eletrdnico? réncias, quanto mais se navega e se interage com as plataformas dg
compra, mais as funcionalidades de inteligéncia de negodcio e inteli-
géncia artificial personificam as ofertas para os compradores. Foi re-
gistrado que algumas empresas possuem uma forte abordagem de
relacionamento com os clientes, mantendo blogs, sites e redes sociais
com aintengao de criar verdadeiras comunidades virtuais em torno de
suas lojas, dando dicas de moda e permitindo que os proprios clientes
opinem sobre seus produtos.
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Quadro 3

Sintese das analises - Pesquisa qualitativa (continuagao)

Necessidade Perguntas Sintese das respostas
relacionada
A percepcao de seguranga melhorou nos Ultimos anos. Existem em-
Qualasuvavisdo presas, como a Clearsale, que tornam a compra e o processo de paga-
sobre seguranca mento mais transparentes, tanto para os vendedores quanto para os
Seguranca ao utilizar compradores, prevenindo a realizacdo de transagdes fraudulentas.
comeércio Afirmam ainda que a seguranga de compra on-line é a mesma da com-
eletrénico? pra fisica, com uma comodidade a mais na possibilidade de arrependi-
mento pela compra e menos riscos de perdas em trajetos.
Quais as A grande melhoria para o negdcio é ndo envolver muitas pessoas no
possibilidades processo de compra, reduzindo os custos de operacdo e agilizando o
de melhoria processo como um todo. Ao garantir que os pedidos chegarao mais ra-
paraos pido, os estoques estardo mais controlados e sequros, dando eficiéncia
Comodidade negocios ao a cadeia como um todo. As empresas que ja iniciaram o uso de comér-
adotar cio eletrénico estdo com um foco maior na experiéncia dos clientes em
ferramentasde  ominchannel (multicanalidade).
comércio
eletrénico?
Sob quais Para as entrevistadas, o comércio eletronico j4 € umarealidade para as
condigdes empresas, mas é necessario fazer um estudo sobre como minimizar os
vocé incluiria custos e maximizar receitas utilizando ferramentas de comércio ele-
Agilidade ferramentas trénico. Também é necessario fazer algumas alteragdes nos processos
de comércio de negdcios e sistemas legados para adequa-los ao mundo de vendas
eletrénico nos eletroénicas.
seus negocios?
Qual asua Para os entrevistados, unir as possibilidades de compras de insumos e
opinido sobre venda de produtos em uma mesma ferramenta garantiria um ganho
apossibilidade  gigantesco de produtividade, redugao dos pregos de vendas devido a
de comprar desintermediagao, acesso a uma variedade de produtos maior, acesso
Comodidade e vender a ir!sumos de diferentes qualidades, precos e regionalidades. Comprgr
produtos em os insumos e vender seus produtos em uma plataforma de comércio
uma mesma eletronico é um mundo perfeito. Unir as duas fungdes em uma mesma
ferramentade  ferramenta de comércio eletrénico fomenta a economia circular e de-
comeércio mocratiza as relagdes de consumo, além de centralizar e consolidar as

eletronico?

tendéncias da moda.

Fonte: Elaborado pelos autores.

3.2.2 Método quantitativo

O método de pesquisa quantitativo é caracterizado pelo emprego da
quantificacdo, desde a coleta dos dados até o tratamento das informacdes,
utilizando-se de técnicas estatisticas (Richardson, 2012). Esse tipo de pes-
quisa objetiva a obtencdo de resultados que atenuem possiveis distor¢des
de analise e de interpretacdo, e que possibilitem, além disso, a ampliacao da
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margem de segurancga (Diehl, 2004). De modo geral, a pesquisa quantita-
tiva é passivel de ser medida em escala numérica (Rosental; Frémontier-
Murphy, 2001).

A coleta de dados é realizada por meio de questionarios que apresen-
tam variaveis distintas, cujas analises sdo geralmente apresentadas median-
te tabelas e graficos (Fachin, 2003). Dessa forma, a técnica aplicada neste
trabalho sera o método descritivo de levantamento, conhecido também
como survey. O método survey (Cooper; Schindler, 2003), também chamado
de método descritivo de coleta ou ainda de enquete (Aaker; Kumar; Day,
2001) € a opcao dos pesquisadores para a coleta de dados primarios. O
survey consiste na obtencao de informacgdes por meio do interrogatorio dos
participantes, aos quais se fazem varias perguntas sobre varidveis discretas
como sexo, idade, escolaridade, estado civil, renda etc. O método mais
popular de coleta de dados para uma enquete inclui a aplicagao de um
questionario.

O método de coleta de dados neste trabalho foi o survey eletrénico e
por entrevista (Hair et al., 2006). Os questionarios sao usados para coletar
dados quantitativos de um numero maior de individuos de maneira relativa-
mente rapida e conveniente, sendo que neste trabalho foi utilizado o recur-
so do survey eletronico, enviando o questionario por meio da internet com o
uso do Google Forms. O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um
questionario contendo 21 perguntas, sendo uma pergunta de multipla esco-
lha, sete perguntas em escala em si (dicotomica), Likert (Hair et al., 2006) de
trés categorias e 13 perguntas em escala de diferenca semantica, conforme
Malhotra (2006), de quatro categorias perguntando aos pesquisados acerca
de suas opinides sobre a utilizagdo de ferramentas de comércio digital e pa-
rametros especificos necessarios para avaliagao do potencial de sua utiliza-
¢ao em todas as etapas da cadeia produtiva da moda. Os formularios foram
submetidos a 126 profissionais para coletar suas opinides e percepg¢oes a
respeito do uso de ferramentas de comércio eletronico para gestdo de tran-
sacOes comerciais para todas as etapas da cadeia produtiva da moda. A es-
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colha dos respondentes foi com base nos seus cargos ocupados em empre-
sas da cadeia produtiva da moda.

Foi disponibilizado, na internet, o formulario com o questionario. Foi
utilizada a ferramenta Google Forms como plataforma de coleta das respos-
tas. A pesquisa foi publicada no LinkedIn e em diversos grupos tematicos
nas redes sociais. Apods sete dias de formulario disponibilizado na web, ape-
nas sete respostas foram enviadas. Constatando-se a baixa adesao ao ques-
tionario de forma passiva, decidiu-se por realizar uma abordagem presen-
cial, realizando as pesquisas in loco, nas principais feiras populares de
comercializa¢do de itens de moda, registrando as respostas no formulario
web utilizando um tablet. O Quadro 4 representa a abrangéncia geografica
da pesquisa, em que foram visitadas a Feira do Bras (Rua Bardo de Ladario,
Bras, Sao Paulo/SP), Feira da Madrugada de Fortaleza (Rua José Avelino,
Praia de Iracema, Fortaleza/CE), Feira do Bom Retiro (Av. do Estado, 2777,
Bom Retiro, Sdo Paulo/SP) e Feira da Sulanca (Av. Lourival José da Silva,
Petrdpolis, Caruaru/PE).

Quadro 4

Abrangéncia geografica da pesquisa

Coletainloco  Quantidade Localidades alcangadas pela pesquisa

Internet 7 Fortaleza/CE (5), Rio de Janeiro/RJ (2)

Feira do Bras Cruzeiro do Sul/AC (1), Goiania/GO (2), Grupiara/MG (1), Guaruja/SP (1),
32 Limeira/SP (1), Mogi das Cruzes/SP (1), Porto Esperidido/MT (1), Sdo Paulo/
SP (23), Sdo Pedro/SP (2).

Feirada Acopiara/CE (1), Belém/PA (1), Caucaia/CE (1), Fortaleza/CE (18),
Madrugada 28 Mombaga/CE (1), Natal/RN (1), Pacajus/CE (1), Pocos de Caldas/MG (1),
de Fortaleza Senador Pompeu/CE (1), Sobral/CE (2), Uruburetama/CE (2).

Feira do Botucatu/SP (1), Campinas/SP (1), Curitiba/PR (1), Florianopolis/SC (1), Foz
Bom Retiro 4 do Iguagu/PR (1), Itajuba/MG (1), Pitangueiras/SP (1), Porto Alegre/RS (1),

Presidente Prudente/SP (1), Santo André/SP (1), Sdo Jo&o de Meriti/RJ (1),
Sao Paulo/SP (29), Uberlandia/MG (z).
Feira Caruaru/PE (6), Jodo Pessoa/PB (6), Maceio/AL (1), Recife/PE (11), Vitoria

da Sulanca 21 de Santo Antao/PE (2).

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.2.2.1 Andlise sintese dos dados da pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa no formato survey, conduzida junto a represen-
tantes de empresas de diferentes setores da cadeia produtiva da moda a fim
de obter diagndstico para aproveitamento de oportunidade para desenvol-
ver uma ferramenta de gestdo das transa¢des comerciais, indica que 99,2%
dos pesquisados entendem que o comércio eletrénico tem alto impacto no
aumento do volume de vendas. Os respondentes também declararam, em
sua maioria, ser muito comodo realizar as compras em lojas virtuais em de-
trimento das lojas fisicas, evidenciando a necessidade de comodidade nas
transacoes em seus negdcios. Sobre a possibilidade de uma mesma entida-
de poder vender seus produtos e comprar seus insumos utilizando a mesma
ferramenta de comércio eletronico, 88,9% dos respondentes a considera-
ram muito importante e 10,3% como importante. Ou seja, a necessidade
de comodidade e de agilidade é de grande relevancia para o publico en-
trevistado.

Acerca da gestdo dos estoques, 88,1% dos respondentes afirmaram ser
muito alto o impacto de uma ferramenta de comércio eletronico no controle
dos estoques, 85,7% afirmam que essas ferramentas melhoram a gestao de
compras, 82,5% afirmam que os compradores acessam uma quantidade
maior de produtos e, para 86,5% dos respondentes, contribui altamente
com a diversificacao do mix de produtos nos negdcios. Sobre os itens consi-
derados como importantes em um comércio eletrénico, 88,9% dos respon-
dentes consideraram a logistica muito importante, 89,7% consideraram os
meios de pagamentos muito importantes e 9o,5% consideraram a seguran-
ca do processo de compra no comércio eletronico muito importante.

Apesar dos percentuais associados a alta importancia de ferramentas
de comércio eletronico atribuidas as empresas respondentes, 56,3% afirma-
ram ser alta a urgéncia em sua implantacao. Além de afirmarem ter alta de-
pendéncia de representantes comerciais/vendedores nas receitas de seus
negocios, 86,5% das respostas confirmam a necessidade de intermediacao
eletronica de suas transagoes de compra e venda em detrimento de repre-
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sentantes comerciais e vendedores. Quando questionados sobre qual ferra-
menta de comércio eletrénico mais impacta os negdcios em termos de au-
mento do volume de vendas e de agilidade do processo de vendas, 79,4% dos
respondentes afirmaram que sao as plataformas de comércio virtual que
mais impactam, sequidas por aplicativos para smartphone, com 18,3%. Sobre
a utilizacdo atual de ferramentas de comércio eletrénico, 69,8% afirmaram
utilizar ferramentas para realizar compras on-line. Ja 61,1% dos respondentes
afirmaram ndo utilizar ferramentas para vender seus produtos on-line.

Das empresas questionadas, 84,9% afirmaram conhecer alguma ferra-
menta de comércio eletronico e 82,5% delas adotariam alguma em seus ne-
gocios, 52,4% das empresas afirmaram nunca ter utilizado ferramentas de
comeércio eletronico para vender seus produtos, mas 71,4% informaram ja
ter utilizado alguma para comprar algum produto. Sobre seus processos de
vendas, 90,5% das respondentes afirmaram utilizar representantes comer-
ciais para vender seus produtos, confirmando, novamente, a necessidade de
ter a intermediag¢do das transagdes de vendas por meio eletronico.

Considerando o que se revelou no diagnostico, a oportunidade definida
foi o desenvolvimento de um negdcio digital para intermediar as transagoes
comerciais da cadeia produtiva da moda. Sua operacionalizagao sera reali-
zada por intermédio de uma plataforma, que ira conectar os vendedores e
compradores da cadeia. Esse negdcio digital possibilitara que tanto os ven-
dedores como os compradores, que consistem no publico-alvo, demandem
o servigo oferecido, uma vez que permitira o uso da ferramenta de comércio
eletronico, oferecendo a cada cliente (vendedor/comprador) que encon-
trem, comprem e vendam de forma cdémoda os insumos e os servigos/pro-
dutos necessarios a suas operacoes, com fluidez, agilidade e seguranga nas
transacoes. Dessa maneira, sera efetivado o atendimento das necessidades
dos participantes da cadeia produtiva da moda enquanto compradores e
fornecedores de produtos e servicos, conectando, assim, oferta e demanda
com a comodidade, a intermedia¢ao digital, a sequranca e a agilidade, crian-
do valor, conforme Quadro 5.
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Quadro 5

Relacao das necessidades levantadas e a proposta de valor

a ser criado

PAPEL NECESSIDADE VALOR A SER CRIADO
Oferecer seus produtos a mais
Vendedor compradores, reduzindo a dependéncia  Realizagdo de intermediagdo digital de
de vendedores e representantes transagbes comerciais por meios eletronicos.
comerciais.
. - Comodidade e seguranga em receber
Vendedor Receber pagamentos por via eletronica; gurangaem
pagamentos por meios digitais.
Possibilidade de reducdo de etapas do processo
Vendedor Desburocratizar os processos de venda.  de vendas com uma ferramenta de comérco
eletonico.
Vendedor Fazer parte da tendéncia tecnolégicade  Implantagdo de uma ferramenta de comércio
realizar negocios on-line. eletrénico.
Vendedor Prover uma operacéo logistica para Comodidade em realizar os processos logisticos
realizar as entregas. pos-venda.
Vendedor Alcance de novos clientes por Comodidade em expor seus produtos em nivel
localidade. nacional por meio de comércio eletrénico.
. Possibilidade de utilizagdo de dados de
Reconhecer, comunicar e vender para - )
Vendedor comportamento de usuarios da internet para
mercados-alvo. Sn - .
direcionar as agoes de marketing.
Possibilidade de utilizagdo de dados de
Acompanhar as mudangas de mercado- L )
Vendedor . comportamento de usuarios da internet para
alvo com velocidade. ) A
monitorar a sua dinamica de consumo.
Acessar quantidade maior de . . -
N ) ) Possibilidade de pesquisa eletronica de
fornecedores de insumos, reduzindo a " .
A . ) fornecedores de insumos centralizado em uma
dependéncia da capacidade operacional A P
Comprador . ferramenta de comércio eletrénico com base
do setor de compras e dos catalogos dos o .
. em critérios como localidade, tempo de
representantes comerciais dos
} entrega, frete e prego.
fornecedores atuais.
) Possibilidade de realizagcdo de pesquisa de
Desburocratizar os processos .
Comprador de compra pregos com varios fornecedores para um
pra- mesmo insumo e processo online de compras.
Comparar, rapidamente, preco de fretes  Possibilidade de realizagdo de pesquisa de
Comprador  por diferentes fornecedores em uma precos com varios prestadores de servigos de
transagdo de compra. transporte e processo on-line de contratagao.
Possibilidade de pesquisa eletronica de
. . fornecedores de insumos centralizado em uma
Localizar fornecedores de insumos L .
Comprador L. ferramente de comércio eletronico com base
proximos. L .
em critérios como localidade, tempo de
entrega, frete e prego.
Verificar a reputacao dos vendedores de o .
putace - Acesso a histdrico de servigos prestados, de
Comprador  acordo com a classificagdo de seus

compradores.

suas avaliagbes e reputagao.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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3.3 Aporte tedrico para apoio ao aproveitamento da oportunidade

A investigacao do negdcio para o qual a oportunidade esta sendo estu-
dada neste trabalho serd estruturada com as seguintes teorias: inovacao,
comeércio eletrdnico, logistica e da criacdo de valor.

3.3.1 Inovagao

Para Costa et al. (2006), que evidenciam em seu estudo que ha uma ten-
déncia de dinamicas inovadoras causadas pela globalizagdo e complexidade
dos mercados devido ao contexto social, exigindo dessas empresas estraté-
gias dinamicas que as levem a se modelarem por processos e para que pos-
sam entregar ao cliente final produtos com valor agregado reconhecido pelo
mesmo, os processos devem se fundamentar nas interagdes dentro e fora
da organizacao. A necessidade de diferenciacdo, que, sequndo Bauren e
Oro (2014), é associada com a inovacao de produtos compativeis e ao de-
senvolvimento do negdcio, é uma constante nas mesas de debates estraté-
gicos das empresas, e no mercado de gestdo da informacao nao é diferente.
Para que as empresas possam se tornar competitivas, é necessario desen-
volver produtos e servigos a custo inferior ou executa-los de modo a con-
quistar diferenciagdo com o objetivo de adicionar valor agregado percepti-
vel ao cliente.

Segundo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), o tipo de inovagao no produto
significa uma mudanca no produto e/ou servico oferecido por uma empresa.
A revista Forbes (Wherbac, 2009) elegeu a internet como a maior inovagao
entre as 30 maiores inovagdes nos Ultimos 30 anos ao destacar que essa ino-
vagao criou uma industria e tecnologias subsequentes. O segundo tipo de ino-
vagao, sequndo Tidd, Bessant e Pavitt (2008), é a inovagdo de processo, que
traduz a forma como os produtos e servicos sdo desenvolvidos e entregues
aos clientes. A Netflix caracteriza-se como um exemplo desse tipo de inova-
¢do ao mudar a forma de como filmes sdo entregues aos clientes. Apesar de
ter uma concorréncia alta, nem todas as empresas oferecem servicos de co-

meércio eletronico, menos ainda a aten¢do ao mercado consumidor final.
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3.3.2 Comércio eletronico

Rosenberg (1993) e Levy e Weitz (1996) definem varejo, de forma sim-
plista, como “negdcio que vende produtos e servicos para consumidores
finais”, logo, o varejo e o escopo de suas atividades parecem simples e ca-
rentes de contribui¢cdes sobre competitividade e inovacao nessas organiza-
cOes (Peterson; Balasubramanian, 2002). Nos pequenos negocios, empre-
sas utilizando poucos recursos financeiros tém conseguido grande sucesso
explorando mecanismos de automacdo de vendas por meios eletrénicos,
gestdo de suprimentos e de estoque, logistica e cobranga por meio da ope-
racao comercial realizados totalmente pela internet (Bayles, 2001). O cresci-
mento nos mercados emergentes, operados em meio eletrénico com uso da
internet, tem atraido a aten¢do de consumidores, fabricantes de bens de
consumo e varejistas (Kumar; Sunder; Sharma, 2015).

Kotler (2004) define o comércio eletronico como sendo o das transagoes
de compra e venda realizadas on-line, eletronicamente. No mesmo texto, o
autor apresenta sete maneiras de obter vantagens comerciais com o comér-
cio eletronico: oferecer informacgdes (produtos, servigos, localizacdo, supor-
te técnico); realizar pesquisas comerciais; promover foruns de debates; ofe-
recer treinamentos; oferecer compras e vendas on-line; promover leildoes
e trocas e oferecer produtos e servicos por meios digitalizados. Segundo
Kotler (2004), o surgimento de novos meios de comunicacao possibilitou
que mais empresas pudessem vender seus produtos e servi¢cos aos clientes
sem intermediarios, reduzindo custos de transacao e comissdes em grandes
cadeias de intermediadores de negdcios. Assim, as empresas estao cada vez
mais utilizando esses novos recursos (por exemplo, a internet, o e-mail e os
servicos on-line) para fazer ofertas diretamente aos clientes. Varios autores
classificam o comércio eletronico em diversos tipos. O Quadro 6 apresenta
alguns tipos possiveis de comércio eletrénico, conforme Ferguson Jr. (2001),

Nakamura (2001), Smith, Speaker e Thompson (2000).
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Quadro 6

Tipos de comercio eletrénico

CONSUMIDOR

Pessoa Juridica

Pessoa Fisica

pessoa fisica e o consumidor é a pessoa
juridica. Fazem parte deste comércio os
sites que disponibilizam informagdes
provenientes de pessoas fisicas destinadas
as pessoas juridicas, por exemplo, bolsas
de empregos.

Pessoa B2B (Business to Business) B2C (Business to Consumer)

Juridica | E otipo dominante na internet. Nele, a Ocorre entre empresa e consumidor, em que
negociagdo é de empresa para empresa, ou | sdo realizadas transac¢ées entre uma pessoa
seja, entre duas pessoas juridicas. Este juridica (fornecedor) e uma pessoa fisica
sistema € composto por empresas que (consumidor) e fazem parte os sites que
utilizam a Internet como ambiente comercializam produtos em pequena
transacional e busca atrair paraum mesmo | quantdade (varejo).

% local todos os participantes de uma cadeia

a produtiva.

§ Pessoa ng (Consumer to Business) C2C (Consumer to Consumer)

x| Fisica E atransagao realizada entre o consumidor | Ocorre entre os consumdores, ou seja, as
2 e uma empresa, em que o fornecedor é a pessoas fisicas sdo os fornecedores e os

consumidores. O exemplo mais comum sao
os sites de |eildes, em que as pessoas
interessadas em negociar um bem
disponibiliza as informagdes sobre os eles,
inclusive estipulando um preco inicial, e as
pessoas interessadas ddo lances para tentar
adquiri-los.

Fonte: Adaptado de Albertin (2004), Ferguson (2001), Nakamura (2001).

Para Bayles (2001), o comércio eletronico B2C tem algumas particulari-
dades logisticas. Nele, as empresas devem lidar com uma quantidade enor-
me de pedidos (geralmente com um nUmero reduzido de itens), pedidos
geograficamente dispersos, alto indice de devolu¢ao, além de serem res-
ponsaveis pela administracdo e operacionalizagdo das etapas logisticas, por
exemplo, a separacao dos pedidos e o transporte.

Para Innis e La Londe (1994), um cliente satisfeito terd uma probabilida-
de maior de fazer novas compras, gerando um aumento nas vendas, na par-
ticipacao de mercado e, consequentemente, nos lucros da empresa. Geral-
mente, a area de marketing é considerada como a principal area funcional
em uma empresa que trabalha com a questdo da satisfacdo dos clientes,
porém, a logistica possui um papel significante na atividade de atender as
necessidades dos clientes e seu impacto nao deve ser desprezado.

®
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3.3.3 Logistica

Para Coughlan et al. (2002), o canal de marketing (marketing channel),
ou também denominado canal de distribui¢ao, € um conjunto de organiza-
cOes interdependentes, envolvidas no processo de disponibilizar um produ-
to ou servigo para uso ou consumo de um cliente. Similarmente, Berman
(1996) define canais de distribuigdo como uma rede organizada de agéncias
e instituicdes combinadas, que desempenham as atividades mercadoldgi-
cas necessarias para ligar produtores a usuarios. Para Leite (2003), um dos
critérios-chave para um relacionamento duradouro e uma garantia de fideli-
zacdo de clientes é a qualidade ou o nivel de servicos logisticos que sao ofe-
recidos, tais como rapidez, confiabilidade nas entregas, frequéncia de entre-
gas, disponibilidade de estoques e, mais recentemente, o critério ou politica
de flexibilidade empresarial, adotado em operacdes de venda e de pos-ven-
da, que agregue valor perceptivel aos clientes. Com a transformacao da era
industrial para a era da informacao, a logistica deve ser mais bem estudada
(Bowersox; Clos, 2001).

O desafio da logistica, que precisa se adaptar as exigéncias desse mer-
cado eletronico emergente, é que, apesar das facilidades oferecidas pela
tecnologia digital, segundo Fleury e Hijjar (2004), ainda é necessaria a exe-
cucdo de processos tradicionais no mundo fisico, como processar pedidos,
controlar estoques, administrar a expedicao, realizar a entrega, sendo ne-
cessario o gerenciamento de todo o fluxo dos produtos de modo a torna-los
disponiveis no tempo, lugar e quantidade desejados pelo cliente. Ballou
(2001) divide as atividades que compdem a logistica em atividades-chave e
atividades de suporte. As atividades-chave s3o: padrdes de servico ao clien-
te, transportes, gerenciamento de estoques, fluxo de informagdes e proces-
samento de pedidos. J4 as atividades de suporte sdo: armazenagem, manu-
seio de materiais, compras e embalagem. O Quadro 7 apresenta as principais
diferengas entre a logistica tradicional e a do e-commerce business-to-

consumer.
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Quadro 7

Diferengas entre logistica tradicional e logistica do e-commerce

LOGISTICA TRADICIONAL LOGISTICA DO E-COMMERCE
Tipo de carregamento Paletizado Pequenos pacotes
Clientes Conhecidos Desconhecidos
Tamanho médio do pedido Mais de R$ 1.000 Menos de R$ 100
Destinos dos pedidos Concentrados Altamente dispersos
Demanda Estdvel e consistente Incerta e fragmentada

Fonte: Fleury e Hijjar (2004).

A analise do Quadro 7 deixa claro o desafio na mudanca de paradigma
gerencial, com requisitos logisticos especificos para atender as demandas
do e-commerce B2C.

3.3.4 Criacao de valor

O valor percebido de um produto ou servico é definido segundo a pers-
pectiva do cliente, sequndo Zubac, Hubbard e Johnson (2010). Esses autores
defendem que os clientes efetivam uma compra quando sua proposta de
valor é afetada por um prego mais acessivel, por um produto/servico com
melhor desempenho ou quando um produto substituto se torna disponivel.
Ja navisdo de Hitt et al. (2005), o valor de um produto/servico é medido se-
gundo suas caracteristicas de desempenho e seus atributos, pelos quais os
clientes estdo dispostos a despender recursos financeiros. Ao oferecer valor
superior ao oferecido pelos concorrentes aos clientes, as empresas criam
vantagem competitiva.

Zeithaml e Bitner (1998) exploram o conceito de valor sustentado por
duas variaveis: os atributos tangiveis e intangiveis do produto e os custos.
Sobre o conjunto de atributos tangiveis e intangiveis do produto, eles refle-
tem caracteristicas como qualidade, utilidade, relevancia e imagem de mar-

ca. Na outra variavel, sdo incluidos custos monetarios e ndo monetarios,
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como prego, tempo, esforco, energia fisica, energia psiquica e risco envolvi-
do na escolha. Segundo as autoras, valor é uma avaliacao global, feita pelo
cliente, considerando a percepc¢ao e o balanceamento entre os beneficios e
0s custos, ndo necessariamente estabelecendo uma métrica parametrizavel
para avaliagao quantitativa da escolha.

Para Rust, Zeithaml e Lemon (2001), existem trés atributos condutores
do valor do cliente, que sao: valor do valor, valor da marca e valor de reten-
¢do. O valor do valor é relativo aos beneficios tangiveis do produto e enfati-
za os aspectos racionais da decisao de compra. Este é fortalecido a medida
que os bens reais e as experiéncias de consumo satisfacam ou excedam as
expectativas do cliente. Assim, a empresa que melhorar a equagao do valor
aumentando aquilo que o cliente deseja ou reduzindo os custos do processo
de compra aumentarad esse valor (Rust; Zeithaml; Lemon, 2001).

Ja o valor da marca, que ¢ a ligagdo emocional do cliente com a empre-
sa, diz respeito a avaliacdo subjetiva e intangivel da marca pelo cliente. Essa
avaliacdo é moldada pelas a¢des de marketing da empresa, que é influencia-
da pelas experiéncias e associagdes do cliente com a marca. A empresa pode
fazer crescer esse valor, aumentando a conscientiza¢ao e o reconhecimento
dos seus produtos e servicos pelo cliente e desenvolvendo um vinculo emo-
cional com ele (Rust; Zeithaml; Lemon, 2001). O valor de retencao, relativo
a importancia dada pelo cliente aos programas de reten¢do da empresa e a
formacao de relacionamentos, de acordo com Rust, Zeithaml e Lemon
(2001), estreita a relagao entre o cliente e a empresa com base nas iniciativas
tomadas por ambos para criar, desenvolver e manter um relacionamento.

Quando uma empresa consegue convencer as pessoas de que irdo se
beneficiar por estarem conectadas a outros clientes, que tém os mesmos
interesses e preferéncias, uma vez que as lojas possuem um publico-alvo
bastante definido, uma comunidade de clientes pode ser criada, de acordo
com Rust, Zeithaml e Lemon (2001).
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4. PROPOSTA DE APROVEITAMENTO DA OPORTUNIDADE

Esta secao esclarece as etapas do processo de elaboracao da proposta
de geracao de valor para o melhor aproveitamento da oportunidade, aten-
dendo as necessidades identificadas, de forma integrada, da cadeia produti-
va da moda.

4.1 Processo de elaboragdo da proposta

Os entrevistados, que representavam a cadeia produtiva da moda, reve-
laram necessidades, ora no papel de comprador, ora no papel de vendedor,
por meio das pesquisas realizadas na etapa de diagnodstico da oportunidade.
As necessidades foram o marco inicial para a identificacdo das caracteristi-
cas fundamentais da solu¢ao que gerara os valores esperados por meio de
uma plataforma para intermediacdo de transagdes comerciais na cadeia
produtiva da moda. A ampliacdo da conectividade e a intensificagdo da tec-
nologia promovem a convergéncia do comportamento humano que ja vem
sendo percebida nos Ultimos anos e induzem mudancas nas relagdes de con-
sumo, em que, conforme Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017), novas tendén-
cias estao surgindo, tais como economia “compartilhada”, a economia do
“agora”, marketing de conteudo, relacionamento com os clientes por meio
das redes sociais, intensificacdo do uso de dados, entre outras.

Com isso, expoe-se a necessidade da adaptacao, por parte das empre-
sas, a natureza mutavel dos caminhos do consumidor na era digital (Kotler;
Kartajaya; Setiawan, 2017), resultando em maior satisfacdo dos clientes, re-
vertendo-se, provavelmente, em incremento de vendas. Nesse cenario, a
atitude ndo é mais uma definicdo individual, mas, sim, uma decisdo em co-
munidade, diante dessa forte influéncia social. A fidelidade dos consumido-
res ndo é mais pautada na decisao de recompra, mas na intencdo de ser um
defensor da marca, em que os consumidores estdo ativamente conectados
e estao a todo momento expondo a sua opiniao, direta ou indiretamente

influenciando a atragdo ou repulsdo entre os consumidores e as marcas.
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Depois de observar a jornada do consumidor e avaliar o efeito dos servi-
¢os, foram estudadas as funcionalidades e estratégias de retencao dos con-
correntes e suas formas de remuneracao. O resultado dessa analise foi con-
solidado no Quadro 8.

Quadro 8

Comparacao das funcionalidades e estratégias de retencao

Nome Atacado.com Atacado.Moda Giro no Bras Klimb Houpa!
Logistica integrada Sim Sim Nao Sim Sim
App para N&o N&o N&o N&o Sim
smartphone
Site Sim Sim Sim Sim Sim
Compra e venda
pela mesma Néo Néo Néo Néo Néo
entidade
Meios de Sim Sim Sim Sim Sim
pagamento

Possibilidade de

o . Nao Sim Nao Sim Sim
lojas virtuais
Vendas B2B e B2C Sim Sim Sim Nao Nao
Forma de
- % da venda % da venda % da venda % da venda % da venda
remuneragao
Retenc¢do de - - - - -
5 Promoc¢odes Promoc¢des Promoc¢odes Promoc¢odes Promoc¢des
compradores
Retencédo de Maior volume  Maior volume Maiorvolume  Maiorvolume  Maiorvolume
vendedores de vendas de vendas de vendas de vendas de vendas

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Alternativa estratégica de diferenciagdo

Dadas as alternativas da concorréncia, o negdcio tera diferenciacao fo-
cada, pois atendera restritamente a cadeia da moda, oferecendo diferencia-
¢ao pelo conjunto de servigos e comodidade, como a possibilidade de com-
pra e venda pela mesma entidade. Algumas caracteristicas de empresas
com estratégia de diferenciacao, citadas por Hitt, Ireland e Hoskisson (2011),
podem ser claramente identificadas no negdcio, por exemplo: Infraestrutu-
ra da empresa — Sistemas de informagdo desenvolvidos para entender me-
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lhor as preferéncias de compra dos clientes; Cadeia de valor — Operagdes —
Reagdes rapidas as especificacdes exclusivas de demanda dos clientes;
Logistica externa — Procedimentos precisos e responsivos de processamen-
to de pedidos, entregas rapidas e pontuais de produtos aos clientes; Marke-
ting e Vendas—Relag¢oes pessoais intensas com compradores e fornecedores.

4.2.1 Restri¢oes e aplicabilidade
Apesar de ter potencial para ser aplicada em outras cadeias produtivas,
esta plataforma serd restrita a cadeia da moda e inicialmente restrita ao ter-

ritorio brasileiro.

4.3 Alternativas para o desenvolvimento da plataforma

A etapa de criagao das alternativas para desenvolvimento da platafor-
ma digital para intermediacao de transa¢oes comerciais da cadeia produtiva
da moda foi formada por quatro marcos: a escolha das funcionalidades que
a plataforma deve disponibilizar para seus usuarios, a priorizagao da dispo-
nibilizagdo dessas funcionalidades ao longo do tempo, a definicdo dos recur-
s0s minimos para suportar o negocio e a decisao de fazer internamente ou
terceirizar. A sequir, a consolidacao das funcionalidades consideradas:

e Logistica integrada aos pedidos, da coleta ao vendedor, tracking do

pedido e entrega no comprador.

e Aplicativo para smartphones.

e Site.

e Possibilidade de compra e venda pela mesma entidade.

* Meios de pagamento via boleto, cartao de crédito e débito.

* Algoritmos e Inteligéncia Artificial para personificagao das ofertas.

* Possibilidade de financiamento e crédito para pequenos negdcios.

e Possibilidade de criacao de lojas virtuais para os vendedores.

e Possibilidade deimpulsionamentode marcase produtosnaplataforma.

e Possibilitar vendas de empresas para empresas (B2B), empresas para

pessoas fisicas (B2C) e pessoas para pessoas (C2C).
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e (Cotacao on-line para um produto, recebendo propostas de varios
vendedores.

e Transparéncia na forma de remuneracao pelas transagoes.

e Segquro para as transagoes.

e Programa de fidelizagdo de compradores.

e Programa de fidelizag¢do de vendedores.

4.3.1 Recursos para suportar o negocio e decisao fazer ou comprar

Com o auxilio deste mesmo grupo de trabalho, foi elaborada uma lista
de todos os recursos necessarios a implantacdo e manutenc¢ao desse em-
preendimento, classificando-os como “negocio” para aqueles que tém rela-
¢do direta com o negdcio principal e “suporte” para aqueles que suportam a
operacado. Verificou-se também se o negdcio possui capacidade interna para
a execucao e assim decidir por fazer ou se a capacidade era externa, decidin-
do por comprar ou terceirizar a sua execugao, conforme Quadro 9.

Quadro 9

Recursos para suportar o negdcio e decisdo fazer ou comprar

Recurso Classificagao Capacidade Fazer ou Comprar
Desenvolvimento do site Negocio Externa Comprar
Suporte do site Negocio Externa Fazer
Desenvolvimento do aplicativo Negocio Externa Comprar
Suporte do aplicativo Negocio Externa Fazer
Hospedagem, servidores de Tl e suporte Suporte Externa Comprar
Suporte aos clientes Negocio Interna Fazer
Servigos de pagamento Negdcio Externa Comprar
Gestdo do negdcio Negdcio Interna Comprar
Contabilidade Suporte Externa Comprar
Estrutura fisica do negocio Suporte Externa Comprar
Contabilidade Suporte Externa Comprar
Marketing, redes sociais e propaganda Negocio Interna Fazer

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A solucao adotada foi o desenvolvimento de uma plataforma de inter-
mediacdo de transa¢des comerciais especifica para a cadeia produtiva da
moda, promovendo ganhos mutuos e atendendo a todas as necessidades
dos participantes, seja no papel de vendedor, seja no de comprador, além de

promover retorno financeiro sobre os valores aportados pelos investidores.

4.4 Resultados esperados

Apos a construcao da primeira versao da plataforma e de investimentos
iniciais em propaganda, para angariar um volume relevante de usuarios, sao
esperados uma série de beneficios ao publico participante com o inicio da
prestacao dos servicos. Dadas as necessidades levantadas e a geragao de
valor esperada com o aproveitamento da oportunidade, foi elaborado o
Quadro 10 contendo os resultados esperados.

Quadro 10

Resultados esperados com a implantagao da plataforma

— . Prazo
Objetivos Resultados esperados ~ Beneficiados .
estimado
- o indice de satisfagdo d
1. Possibilitar cadastro de vendedor, de loja virtual e de ndice de satistagao dos
vendedores acima de 95%
produtos na plataforma.
no processo de venda.
2. Disporde painel de acompanhamento de
confirmagao de pedidos e previsdo de depdsito de
receitas de vendas por meio da plataforma.
. Otimizagao do processo de venda na plataforma para  indice de converséo de
pedidos confirmados, baixa em estoque, expedi¢do e visitas/efetivagdo de
confirmagao de recebimento compras de 2%.
. Di d icos logisticos de ent de pedid
ispor de servigos logisticos de entrega de pedidos Vendedor 6 meses

por meio da plataforma.

. Expor produtos e servigos em lojas virtuais na
plataforma por meio do site e aplicativo para
smartphone.

indice de nivel de servigo
de entrega de 99%.

. Segmentar as ofertas para compradores utilizando
dados de comportamento de usuarios e
monitoramento de dindmica de consumo.

indice Otif (On-Time &
In-Full) de 99%.

. Possibilitar a participagdo em cotagdes de produtos
ou de servigos.

. Possibilitar a avaliagdo do comprador.
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Quadro 10

Resultados esperados com a implantagao da plataforma

(continuacao)
. ) Prazo
Objetivos Resultados esperados ~ Beneficiados .
estimado
) - ' {ndice de satisfagdo dos
9. Disponibilizar buscador por categorias de produtos, N
compradores acima de
por produtos com filtro de busca com base em % no
localidade, tempo de entrega, frete e prego. 95
processo de venda.
10. Disponibilizar funcionalidade de solicitagdo de Diminuigdo de 50% no
cotagdo para um dado produto e suas quantidade ou  tempo de cotagdo de Comprador 6 meses
para servigos conforme especificagdes. produtos e servigos
11. Possibilidade de cotagdo e contratagdo de servigos
na plataforma.
12. Acesso a quantidade de servigos prestados pelo
vendedor, as suas avalia¢des e reputacéo.
- - {ndice de satisfagdo dos
13. Possibilidade de um participante expor seus o s
) - participantes acima de Comprador
produtos, realizar transagdes de venda e buscar e o 6 meses
! e - 95% no uso da Vendedor
comprar insumos necessarios para sua operagao.
plataforma.
Cadastro de 10 mil
14. Adesdo de compradores a plataforma. compradores no primeiro Investidores 12 meses
ano de operagdo.
Cadastro de 100
15. Adesdo de vendedores a plataforma. vendedores no primeiro Investidores 12 meses
ano de operagéo.
Crescimento de 50% em
16. Taxa de crescimento de usuarios. numero de Investidores 60 meses
usuarios ao ano.
. . TIR maior que 40% apos :
17. Taxa de retorno sobre investimento. que 4070ap Investidores 60 meses

060°més.

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.4.1 Premissas consideradas

Dado o ambiente de negdcios abundante em incertezas, bem como as
caracteristicas de alto risco relacionadas aos negdcios digitais, foram consi-
deradas premissas fundamentais para reduzir a nebulosidade das analises
de viabilidade do negdcio, considerando a maior quantidade de informacgdes
e clareza quanto a proposta de valor da solucao, sua abrangéncia, recursos e
capacidades necessarios para implantar o empreendimento.

A primeira premissa é que ha proposta de valor para todos os partici-
pantes da cadeia produtiva da moda, seja no papel de comprador, sejano de

®
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vendedor. A segunda premissa é que todos os participantes concordam e
estdo dispostos a praticar a forma de remuneragao da plataforma: os com-
pradores pagardao uma taxa pela transacao de compra na ferramenta e os
vendedores pagardo uma taxa pelo frete e também pelo impulsionamento
de seus produtos nos resultados de busca na ferramenta.

Para atenuar os impactos dos riscos no modelo, foi utilizado um dos
métodos mais consagrados para a analise de riscos, a simulagao de Monte
Carlo, que gera, aleatoriamente, amostras em termos de uma varidvel de
entrada também aleatoria (Fernandes, 2005), permitindo a avaliacao de di-
versos cendrios do modelo matematico e possibilitando que se estime a pro-
babilidade de sua ocorréncia (Damodaran, 2007; Samis; Davis, 2014). As-
sim, complementou-se o método do fluxo de caixa descontado com o
método de simulacdo de Monte Carlo para estimar as probabilidades de
ocorréncia de determinada avaliagdo em funcao da variabilidade de suas va-
riaveis de entrada (Samis; Davis, 2014). O software Minitab* foi utilizado
para realizar a aplicagdo das simula¢ées do método. Consideraram-se como
varidveis de entrada de maior impacto no modelo: preco de venda, quanti-
dade de vendas por ano e as taxas de crescimento a cada ano, para simula-
¢do do Valor Presente Liquido do projeto, conforme mostra a Tabela 1
abaixo.

Tabela 1

Variaveis de entrada para simulagao de Monte Carlo

Aol Quantidade Taxa de Taxa de Taxa de Taxa de
Variaveis Prego de . . . .
de vendas crescimento crescimento crescimento crescimento
de entrada venda
porano ano1 ano 2 ano3 ano 4
Média R$ 7,00 316.800 30%a.a. 30%a.a. 30%a.a. 30%a.a.
Desvio
- 10% 31.680 20%a.a. 20%a.a. 20%a.a. 20%a.a.
padrao

Fonte: Elaborada pelos autores.

1 [https://www.minitab.com/en-us/]
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Cadastradas as variaveis de entrada com seus parametros de média e
desvio padrao, a formula para calculo do Valor Presente Liquido e inserida a
quantidade de mil simulacdes, foi gerado o grafico de distribuicao do valor
resposta (VPL) do modelo, conforme a Figura 3.

Figura 3

Histograma do VPL para as simulagdes no Minitab

Histogram of VPL
N

ormal

20 Mean 3311430

S5thev 1321589

8o N 1000

70
60
50
40

Frequency

30
20

Fonte: Elaborada pelos autores.

O histograma gerado pelo resultado das mil simulagdes das variaveis de
entrada da Tabela 1 indica que o VPL médio do modelo é de R$ 3.311.430,00,
com desvio padrdo de R$ 1.321.589,00. A Figura 3 mostra também que ndo
ocorreram eventos cujo resultado do VPL foi igual ou menor que zero. As-
sim, com base nas estimativas e varidveis previstas no modelo e consideran-
do os resultados das simulagoes, as proje¢oes financeiras simuladas indicam
que o projeto tem potencial de viabilidade econdmica.
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5. INTERVENCAO

O projeto foi dedicado a promover comodidade, sequranga e agilidade
as transacdes comerciais da cadeia produtiva da moda, que concentra parte
significativa dos pequenos empreendedores do Brasil e que, como outros
empreendedores, precisam investir parte de sua energia em assuntos buro-
craticos. Como efeito correlato da plataforma, reduz-se a dependéncia que
esses empreendedores tém de seus representantes comerciais, que oneram
o preco final dos produtos sem agregar valor algum, muitas vezes limitando
o potencial crescimento de seus contratantes devido a sua baixa capacidade
de expansdo geografica.

Durante as entrevistas, houve a oportunidade de conversar com diver-
sas pessoas, de situagdes hierarquicas, geograficas e econdémicas distintas
(empresarios, funcionarios, autonomos, prestadores de servigos e sacolei-
ros), e absolutamente todas elas demonstraram interesse em utilizar e apli-
car o que a plataforma podera promover aos seus negdcios. Dadas a com-
plexidade e abrangéncia da plataforma, decidiu-se langar o produto de
forma faseada. Inicialmente, a plataforma abrangeria apenas lojistas, pres-
tadores de servicos e pessoas fisicas no Estado do Ceard, dado que este local
possui um dos maiores polos produtores de moda do Brasil. Depois, os ata-
cadistas e varejistas entrardo na plataforma. Confirmados os critérios de su-
cesso, 0 negocio se expandira para toda a regido Nordeste.

Para testar as ideias e validar o protdtipo com alguns clientes, foi utiliza-
do o processo de Design Sprint; o roteiro do método foi detalhado no livro
de Sprint (Knapp; Zeratsky; Kowitz, 2017), que basicamente se divide em
cinco etapas: (1) entendimento e definicdo do problema; (2) divergéncia e
proposicdo de diferentes ideias; (3) votacao na melhor ideia; (4) prototipa-
¢ao da solucdo; e (5) validagdo do produto com usuarios reais, obtendo res-
postas aos desafios criticos do negdcio. O produto deste trabalho tem sido
apresentado a empresarios, a investidores, a incubadoras e, principalmente,
a pessoas diretamente ligadas a cadeia produtiva da moda; todos expres-
sam profundo interesse no negdcio e aguardam a liberacdo do Minimo Pro-
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duto Viavel para cadastrarem seus negodcios na plataforma e usufruirem dos
beneficios dela. A primeira rodada de avaliagdes de resultados ocorrera apds
o sexto més de execug¢ao do plano de agdo, quando teremos a plataforma
operando com suas funcionalidades basicas e quantidade de usuarios em
crescimento. Conforme o Quadro 10, serao avaliados os resultados vincula-
dos aos objetivos 1 a 14.

Ao longo deste periodo inicial, também serdo testados e avaliados
o dimensionamento e a eficacia das equipes de suporte, administrativa e
operacional. As estratégias de aumento de usuarios e volume de transagdes
serdo avaliadas quanto ao sequimento das estimativas definidas na etapa
de planejamento. A partir do primeiro ano, serao monitorados os resultados
referentes aos objetivos 16 e 17, relativos as taxas de retorno sobre o

investimento e de crescimento da plataforma.

6. CONSIDERACOES FINAIS E CONTRIBUICOES

A mudanca dos habitos de consumo, acelerada pelo avango tecnoldgi-
co, tem levado as empresas a uma verdadeira corrida por adaptabilidade e
personalizacao das suas ofertas aos seus clientes, do mesmo modo que tem
imposto mudancas significativas em suas formas de comprar. A velocidade
dessas transacdes impoe a necessidade de uma nova forma de relaciona-
mento entre as empresas, os clientes, os mercados e a natureza. Devido a
sua abordagem pratica, o presente trabalho contribuiu para a sedimentagao
dos conceitos de desenvolvimento de novos negdcios e de inovagao
tecnoldgica.

Ao ouvir as necessidades dos participantes da cadeia produtiva da
moda, o trabalho identificou a lacuna como oportunidade e criou uma solu-
¢ao capaz de atender as necessidades de comodidade, agilidade e seguran-
¢a, permitindo que o usuario, em uma plataforma digital, possa comprar
insumos e vender seus produtos com abrangéncia nacional, criar sua loja
virtual, realizar cotagdes on-line e acompanhar seus pedidos de forma inte-

grada, utilizando um aplicativo para smartphones ou website. Os impactos
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imediatos com o langamento da plataforma sdo: a reducdo do tempo das
transacoes, a reducdo da ainda forte dependéncia de representantes comer-
ciais, que oneram os custos da cadeia produtiva sem uma contrapartida de
eficiéncia, o incentivo ao empreendedorismo, com a possibilidade de criar
lojas virtuais operacionais a um relativo baixo custo, considerando reformas,
locacoes e despesas administrativas; e o aumento da eficiéncia da cadeia
produtiva da moda, considerando que os participantes estarao mais inte-
grados em uma Unica plataforma, com produtos e ofertas personalizados
aos seus negocios e clientes finais.

Diversos desafios foram encontrados ao longo do desenvolvimento do
projeto. Inicialmente, o acesso aos dados mercadoldgicos provenientes de
uma fonte estruturada, unificada e confiavel foi bastante dificil, exigindo um
grande esforco em horas para localizagdo e concatenacao. O segundo desa-
fio foi ouvir as pessoas, percebendo que, para o caso deste trabalho, formu-
larios eletrénicos para pesquisas on-line sdo pouco eficazes, necessitando
que o autor fosse a campo, visitando mais de uma vez quatro feiras distintas
em cidades diferentes. E, por Ultimo, o desafio de encontrar a solu¢ao tec-
noldgica mais adequada ao atendimento das necessidades identificadas,
sendo necessaria a consulta a especialistas de mercado. Dessa forma, este
trabalho desenvolveu uma solugao para as necessidades comuns a toda a
cadeia produtiva da moda, permitindo que todos os negdcios da cadeia ti-
vessem suas necessidades comuns atendidas. Mas, como cada etapa da ca-
deia tem suas caracteristicas e peculiaridades, recomenda-se, para traba-
lhos futuros, a andlise de necessidades especificas, que devem ser atendidas
por solu¢des personalizadas.
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DIGITAL BUSINESS FOR MEDIATING COMMERCIALTRANSACTIONS IN
THE FASHION SUPPLY CHAIN

ABSTRACT

This technological report presents the development of leveraging an opportunity for an
innovative digital business modelaiming at facilitating connections between buyers’
needs and sellers of products within the fashion production chain, by mediating their
commercial transactions through a platform. The approach followed for the creation of
this work was the methodology for practical and applied work by Marcondes, Miguel,
Franklin, and Perez (2017), with the application of both qualitative methods using interview
techniques and quantitative methods through surveys. Through the implementation of
the solution, participants in the fashion production chain have a technological alternative
to enhance the insertion of their inputs and products in other cities and states of the
country, in addition to offering an efficient option for their commercial transactions,
reducing the dependence on sellers and commercial representatives.

Keywords: Innovation; Digital business; Platform; Technology; Fashion.

Referéncias

AAKER, D. A.; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

ALBERTIN, A. L. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribuicdes de sua aplica-
¢ao. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: planejamento, organizagdo e
logistica empresarial. Porto Alegre: Bookman, 2001.

BAUREN, I. M.; ORO, I. M. Relagdo entre estratégia de diferenciagdo e inovagdo, e
sistemas de controle gerencial. RAC, v. 18, n. 3, p. 285-310, 2014.

BAYLES, D. E-commerce logistics & fulfillment: delivering the goods. Upper Saddle Ri-
ver: Prentice Hall, 2001.

BERMAN, B. Marketing channels. Nova lorque: John Willey & Sons, 1996.

BOWERSOX, D. J.; CLOS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integra¢do da ca-

deia de suprimento. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 42 Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 7-45, jan./jun. 2024
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p7-45



Negdcio digital para intermediagdo de transagdes comerciais da cadeia produtiva da moda

COOPER, D. R.; SCHINDLER, P. S. Métodos de pesquisa em administragéo. 7. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2003.

COSTA, L.; KOVALESKI, J.; PILATTI, L.; COELHO JUNIOR, T. O gerenciamento de
processos de negocios como uma estratégia de gestdo empresarial. In: Simposio
de Engenharia de Producdo, 13, 2006, Bauru. Artigo [...]. Bauru: Unesp, 2006.

COUGHLAN, A.; ANDERSON, E.; STERN, L.; EL-ANSARY, A. Canais de marketing e
distribuic@o. Porto Alegre: Bookman, 2002.

DAMODARAN, A. Valuation approaches and metrics: a survey of the theory and evi-
dence, Foundations and Trends® in Finance. Boston: Now Publishers, 2007.
DIEHL, A. A. Pesquisa em ciéncias sociais aplicadas: métodos e técnicas. Sdo Paulo:

Prentice Hall, 2004.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia. 4a ed. Sao Paulo: Saraiva, 2003.

FERGUSON Jr., R. W. E-commerce: lessons learned to date. At the Owen Graduate
School of Management, Vanderbilt University, Nashville, Tennessee. Washing-
ton, DC: The Federal Reserve Board. Disponivel em: http://www.federalreserve.
gov/boarddocs/speeches/2, 2001. Acesso em: 18 maio 2020.

FERNANDES, C. A. Gerenciamento de riscos em projetos: como usar o Microsoft Excel
para realizar a simulagdo de Monte Carlo. 2005. Disponivel em: http://www.bb-
brothers.com.br/files/pdfs/artigos/simul_monte_carlo.pdf. Acesso em: 18 maio
2020.

FLEURY, P,; HIJJAR, M. Servico ao cliente e desempenho logistico no varejo virtual do
Brasil. 2004. Disponivel em: http://www.coppead.ufrj.br/pesquisa/cel/new/fsbus-
ca. Acesso em: 18 maio 2020.

HAGUENAUER, L.; BAHIA, L. D.; CASTRO, P. F. de; RIBEIRO, M. B. Evolu¢do das ca-
deias produtivas brasileiras na década de go. Brasilia: Ipea, 2001.

HAIR, J.; BABIN, B.; MONEY, A.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de pesquisa
em administragdo. Porto Alegre: Bookman, 2006.

HITT, M. A. Administragdo estratégica: competitividade e globaliza¢do. Sdo Paulo: Pio-
neira, 2005.

HITT, M. A.; IRELAND, D.; HOSKISSON, R. E. Administragdo estratégica: competitivi-

dade e globalizagdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis S&o Paulo, v. 6, n. 1, p. 7-45, jan./jun. 2024
8 perac 43 Jjan.jj
ISSN 2674-7928 —_ doi:10.5935/2674-7928/LOGSv6N1p7-45


http://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2
http://www.federalreserve.gov/boarddocs/speeches/2
http://www.bbbrothers.com.br/files/pdfs/artigos/simul_monte_carlo.pdf
http://www.bbbrothers.com.br/files/pdfs/artigos/simul_monte_carlo.pdf
http://www.coppead.ufrj.br/pesquisa/cel/new/fsbusca
http://www.coppead.ufrj.br/pesquisa/cel/new/fsbusca

Mario Eduardo Rocha Lima, Marcos Antonio Franklin

INNIS, D. E.; LALONDE, B. J. Customer service: the key to customer satisfaction, cus-
tomerloyalty, and market share. Journal of Business Logistics, v. 5, .1, p. 1-27, 1994.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Indicadores IBGE. Pesqui-
sa mensal de comércio - Dezembro 2018. 2019. p. 66.

JURAN, J. Controle de qualidade. Sdo Paulo: Makron Books, 1993.

KNAPP, J.; ZERATSKY, J.; KOWITZ, B. Sprint: o método usado no Google para testar
e aplicar novas ideias em apenas cinco dias. Tradu¢do Andrea Gottlieb. 1. ed. Rio
de Janeiro: Intrinseca, 2017.

KOTLER, P. Marketing para o século XXI: como criar, conquistar e dominar mercados.
14. ed. Sdo Paulo: Futura, 2004.

KOTLER, P,; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0 do tradicional ao digital. Rio
de Janeiro: Sextante, 2017.

KUMAR, V.; SUNDER, S.; SHARMA, A. Leveraging distribution to maximize firm per-
formance in emerging markets. Journal of Retailing, v. 9, n. 4, p. 627-643, 2015.

LAKATOS, E.M.; MARCONI, M. A. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

LEITE, P. Logistica reversa: meio ambiente e competitividade. Sdo Paulo: Prentice
Hall, 2003.

LEVY, M.; WEITZ, B. Essentials of retailing. Boston: Mc-Graw-Hill, 1996.

MALHOTRA, N. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

MARCONDES, R. C.; MIGUEL, L. A.; FRANKLIN, M. A.; PEREZ, G. Metodologia para
trabalhos praticos e aplicados: administracdo e contabilidade. S&o Paulo: Editora
Mackenzie, 2017. E-book.

NAKAMURA, R. E-commerce na internet: facil de entender. Sdo Paulo: Erica, 2001.

OLIVEIRA, F. Polos atacadistas de roupas criam sites para sacoleiros digitais. Folha de
S.Paulo, 22 dez. 2018. Disponivel em: https://[wwwa.folha.uol.com.br/merca-
do/2018/12/polos-atacadistas-de-roupas-criam-sites-para-sacoleiros-digitais.
shtml. Acesso em: 28 maio 2020.

PETERSON, R. A.; BALASUBRAMANIAN, S. Retailing in the 21st century: reflections
and prologue to research. Journal of Retailing, v. 78, n. 1, p. 9-16, 2002.

RICHARDSON, R. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis S&o Paulo, v. 6, n. 1, p. 7-45, jan./jun. 2024
8 perac 4 4 Jjan.jj
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGSv6N1p7-45


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/polos-atacadistas-de-roupas-criam-sites-para-sacoleiros-digitais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/polos-atacadistas-de-roupas-criam-sites-para-sacoleiros-digitais.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2018/12/polos-atacadistas-de-roupas-criam-sites-para-sacoleiros-digitais.shtml

Negdcio digital para intermediagdo de transagdes comerciais da cadeia produtiva da moda

ROSENBERG, J. M. Dictionary of business and management. Nova lorque: John Wiley
& Sons, 1993.

ROSENTAL, C.; FREMONTIER-MURPHY, C. Introdu¢do aos métodos quantitativos em
ciéncias humanas e sociais. Porto Alegre: Instituto Piaget, 2001.

RUST, R. T.; ZEITHAML, V.; LEMON, K. N. O valor do cliente: o modelo que esta refor-
mulando a estratégia corporativa. Porto Alegre: Bookman, 2001.

SAMIS, M.; DAVIS, G. A. Using Monte Carlo simulation with DCF and real options risk
pricing techniques to analyse a mine financing proposal. International Journal of
Financial Engineering and Risk Management, Olney, v. 1, n. 3, p. 264-281, 2014.

SMITH, R.; SPEAKER, M.; THOMPSON, M. O mais completo guia sobre e-commerce.
Tradugdo Bazan Tecnologia e Linguistica. Sdo Paulo: Futura, 2000.

TIDD, J.; BESSANT, J.; PAVITT, K. Gestdo da inovagdo. Porto Alegre: Bookman, 2008.

TONI, G. Mercado de moda deve crescer 3,1% ao ano até 2021. Portal Fiesp, 23 maio
2018. Disponivel em: https://[www.fiesp.com.br/noticias/mercado-de-moda-de-
ve-crescer-31-ao-ano-ate-2021/. Acesso em: 28 maio 2020.

TRIVINOS, A. N. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educagao. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

WHERBAC, K. Top 30 Innovations of the last 30 years. Forbes, 2009. Disponivel em:
https://www.forbes.com/2009/02/19/innovation-internet-health-entrepreneurs-
-technology_wharton.html#530213812b2f. Acesso em: 29 maio 2020.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. Porto Alegre: Bookman, 2001.

ZEITHAML, V. A,; BITNER, M. J. Consumer perceptions of price, quality, and value:
a means-end model and synthesis of evidence. Journal of Marketing, v. 52, n. 3,
p. 2-22,1998.

ZUBAC, A.; HUBBARD, G.; JOHNSON, L. W. The RBV and value creation: a mana-

gerial perspective. European Business Review, v. 22, n. 5, p. 515-538, 2010.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 45 Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 7-45, jan./jun. 2024
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p7-45


https://www.fiesp.com.br/noticias/mercado-de-moda-deve-crescer-31-ao-ano-ate-2021/
https://www.fiesp.com.br/noticias/mercado-de-moda-deve-crescer-31-ao-ano-ate-2021/
https://www.forbes.com/2009/02/19/innovation-internet-health-entrepreneurs-technology_wharton.html#530213812b2f
https://www.forbes.com/2009/02/19/innovation-internet-health-entrepreneurs-technology_wharton.html#530213812b2f

DESENVOLVIMENTO DO
CENTRO DE QUALIFICACAO EM
TECNOLOGIA, INOVACAO

E NEGOCIOS

LOGS

LOGISTICA
E OPERAGOES
GLOBAIS SUSTENTAVEIS

Daniel Duarte

Universidade Presbiteriana Mackenzie.

Alexandre Ghobril

Universidade Presbiteriana Mackenzie.

RESUMO
Sao Paulo, v. 6, Este trabalho é um relato tecnoldgico da trajetdria da
n. 1, p. 46-73, Q4S — Assessoria e Consultoria para o desenvolvimento de
jan./jun. 2024 um centro de qualificacdo em tecnologia, inovagao e nego-

cios no mercado brasileiro. Seguiu-se o método de solucao
Recebido em: de problemas e aproveitamento de oportunidades propos-
23/12/2023 to por Marcondes et al. (2017). Para o aproveitamento da
oportunidade foi desenvolvido o projeto de criagdo do cen-
Aprovado em: tro de qualificagdo tendo por base a analise de cenério e
24/5/2024 tendéncias do mercado profissional no Brasil, analise dos
concorrentes, identificacdo das partes envolvidas e enten-
dimento das perspectivas de como a qualificagdo é perce-
bida por executivos e possiveis alunos, seqguida de analise
de potencial e viabilidade econémica. Apds a validagdo da
oportunidade, foi realizada a analise das tecnologias dis-
poniveis e definido um plano de operacao e de implemen-

tagdo do projeto piloto. Para isso, foi necessario identificar
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as plataformas educacionais que atendessem aos requisitos técnicos e funcionais, além de
promover ainteragdo e negociagdo com empresas mantenedoras de metodologias e iden-
tificar e desenvolver conteldo para os cursos iniciais.

Palavras-chave: Tecnologia; Negdcios; Inovagdo.

1. INTRODUCAO

No contexto de uma realidade em que a globaliza¢do foi fortemente
impulsionada pelo acesso a internet, as organiza¢oes e mercados apresen-
tam necessidades e dependéncias de tecnologia de forma jamais vista ante-
riormente. Vive-se em uma era em que a tecnologia nao se coloca apenas
como um acelerador dos processos de produgao ou dos processos adminis-
trativos das organizag¢oes, mas como um viabilizador de negdcios, como um
parceiro estratégico de negdcios e, em muitos casos, como o principal moti-
vo para que algumas empresas possam existir.

Com o movimento de transformacao digital, em que as empresas bus-
cam realizar negocios de maneiras significativamente diferentes, ou ainda
negocios que sao diferentes dos anteriormente realizados, por meio do uso
de tecnologias de todos os tipos, o setor de tecnologia da informacao passa
a ser muito mais do que um meio e, em muitos casos, se apresenta como o
principal parceiro de negdcio ou o negdcio em si.

Diante dos possiveis desafios apresentados pela transformacao digital e
da necessidade de permanecer competitivo em seus segmentos de atuagao,
as empresas, bem como seus lideres, devem desenvolver e executar estraté-
gias, taticas e acdes que se apoiem na transformacdo digital e produzam
melhor desempenho operacional (Downes; Nunes, 2013).

Para Akabane (2018, p. 10), com relacdo a transformacao digital, “os
conteudos e os servigos estardo sempre disponiveis ao nosso redor, abrindo
caminho para novas aplicagdes e possibilitando novas formas de trabalho,
de interacao e de entretenimento, bem como novos estilos de vida”.

A demanda gerada por este movimento, associada ao crescimento do
setor de tecnologia de informacao, apresenta desafios relevantes para que

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 47 Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 46-73, jan./jun. 2024
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p46-73



Daniel Duarte, Alexandre Ghobril

este setor possa impulsionar as empresas em busca de maior eficiéncia e
relevancia em seus mercados. Tal desafio se apresenta em diversas formas,
e dentre elas estd a formacao de profissionais capacitados, possibilitando
que as organizagoes possam ser amplamente atendidas.

Este projeto buscou identificar a atual situagdo do setor de tecnologia
da informacgdo no que tange a necessidade de formacao de mao de obra,
bem como necessidades e oportunidades futuras, e como os profissionais
que atuam nesse meio entendem e aceitam a ideia de um centro de qualifi-
cacao em tecnologia, inovagdo e negocios, tendo como norte a qualificagao
que va além da obtencao de diplomas, mas que tenha o objetivo de desen-
volver conhecimentos teoricos e praticos que impulsionem suas carreiras e
produzam resultados para as empresas.

Aideia deste centro de qualificacdo é prover os conhecimentos teoricos,
que sdo externamente validos e relevantes para o processo decisoério e para
a busca de certificagdes da tecnologia da informagdo, mas também prover
conhecimentos praticos que possam ser e aplicados rapidamente nas ativi-
dades dos profissionais. Tal abordagem busca criar um modelo de capacita-
cao completa, ou seja, prover conhecimentos e habilidades que possam au-
xiliar os profissionais em sua ascensdo profissional, mas também prover
conhecimentos que possam ser aplicados no dia a dia.

Este projeto tomou como base a metodologia para trabalhos praticos
aplicados (Marcondes et al., 2017).

2. CONTEXTO INVESTIGADO

O setor de Tecnologia da Informacao (Tl) do Brasil apresenta questdes
interessantes para o futuro, principalmente no que tange a mdo de obra
qualificada. Um estudo realizado em 2020 pela Associagdo Brasileira das
Empresas de Software (Abes) pode ajudar no entendimento de resultados
dos Ultimos anos e das possibilidades futuras para o setor.

O estudo afirma que em 2020 o setor de Tl no Brasil apresentou cresci-
mento de 22,9%, resultando no montante de R$ 200,3 bilhdes de receita.
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Esse resultado representou 2,8% do PIB brasileiro no ano de 2020. Os nu-
meros levaram o Brasil a 92 coloca¢do no ranking mundial do mercado de
Tl, sendo responsavel por 2,1% do mercado mundial de Tl e 44% do merca-
do da Ameérica Latina, ou seja, um mercado de 44,9 bilhdes de ddlares
(Abes, 2021).

Jano setor de softwares e servigos, uma subcategoria do setor de tecno-
logia da informacgao, os excelentes resultados levaram o Brasil para a 92 co-
locagdo no ranking mundial de softwares e servi¢os no ano de 2020, posi¢ao
que havia sido perdida para a Holanda em 2019, representando o Brasil a
parte de 1,8% do mercado mundial (Abes, 2021).

Ainda com base no estudo supracitado, isolando o segmento de servi-
cos, ele representa um total de US$ 10,6 bilhdes de receita, sendo que 1,4%
é composto por treinamentos, ou seja, um mercado que atualmente giraem
torno de US$ 152 milhdes.

Outro estudo realizado pela Associagdao das Empresas de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (TIC) e de Tecnologias Digitais (Brasscom), da-
tado de agosto de 2019, apresentou dados sobre as oportunidades de em-
prego relacionadas a area de tecnologia da informacgao para os proximos
anos (Brasscom, 2019).

Esse estudo apontou que entre os anos de 2019 e 2024 0 mercado bra-
sileiro podera demandar até 420 mil profissionais no setor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (TIC) e profissionais internalizados pelas organi-

zagdes, denominados no estudo como “in house” (Brasscom, 2019).
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Figura 1

Previsao de crescimento de demanda de profissionais de TI

PREVISAO DE CRESCIMENTO DE DEMANDA DE
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Brasscom (2019).

Caso essa demanda nao seja atendida, ha a possibilidade de um déficit
de até 260 mil profissionais até o ano de 2024, o que podera inflacionar os
salarios dos profissionais que atuam com tecnologia da informagdo, bem
como encarecer a prestacao de servicos e outros. Essa situacao comeca a
demonstrar uma questao sensivel, uma vez que o estudo apontou que até o
momento sdo formados 46 mil profissionais com perfil tecnoldgico por ano,
apresentando um déficit de 24 mil profissionais que ndo chegam ao merca-
do brasileiro de tecnologia da informacado (Brasscom, 2019).

J4a um outro estudo, denominado “The Future of Jobs Report 2020", da-
tado de outubro de 2020 e realizado pelo World Economic Forum (WEF),
traz informacg0es oportunas e necessarias sobre as oportunidades de traba-
lho hoje e no futuro.

O estudo foi realizado considerando diferentes empresas e industrias,
em que 65% da amostra final é composta por empresas multinacionais, en-
quanto 35% sdo por empresas locais de maior porte, significativas em ter-
mos de faturamento ou porte. A amostra final inclui respostas de CEOs
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(212%), altos executivos (59%), executivos de nivel médio (25%) e, em casos
excepcionais, outros respondentes, como consultores (3%) (WEF, 2020).

A amostra final foi composta por 15 clusters industriais e 26 paises que,
em conjunto, representam 80% do PIB mundial (WEF, 2020).

Em sua totalidade, o conjunto de dados do relatdrio contém 291 respos-
tas exclusivas de empresas globais, representando coletivamente mais de
7,7 milhdes de funcionarios em todo o mundo.

A pesquisa aponta que, em média, as empresas estimam que cerca de
40% dos trabalhadores precisarao passar por requalificagdo em um periodo
de seis meses ou menos, e 94% dos lideres entrevistados relatam esperar
que os funcionarios adquiram novas habilidades no trabalho (WEF, 2020).

A aprendizagem e a formacdo on-line aumentaram e se apresentam
como uma realidade solidificada. Houve um aumento de quatro vezes no
numero de individuos que procuram aprendizagem on-line por iniciativa
propria, e um aumento de cinco vezes na oferta de oportunidades de apren-
dizagem on-line por empregadores (WEF, 2020).

Estima-se que para os trabalhadores que devem permanecer em suas
funcoes, a parcela de habilidades essenciais que mudara nos préximos cinco
anos é de 40%, e 50% de todos os funcionarios precisardo de requalificagao
(WEF, 2020).
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Figura 2

Indicadores contextuais de dados concretos: educagao
e habilidades
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Fonte: WEF (2020).

A Figura 2, extraida diretamente do estudo citado, apresenta os dados
sobre como sao avaliados, por executivos, os conhecimentos dos profissio-
nais que estao no mercado de trabalho brasileiro. Para permitir uma com-
preensdo dos indicadores de natureza e magnitude diferentes, os indicado-
res contextuais ndo expressos como uma porcentagem foram normalizados
em uma escala de o a 100, fornecendo uma “pontuacao de progresso” para

cada indicador.
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Figura 3

Resposta as mudancas nas necessidades de habilidades
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Fonte: WEF (2020).

Na Figura 3 é possivel visualizar quais sdo as principais estratégias que as
organizagdes tendem a empreender para atender as mudancas na demanda
por competéncias. Destaca-se, no que tange a qualificagdo, a estratégia de
requalificagdo, apontada por 93% dos respondentes, bem como a contrata-
¢ao de profissionais qualificados, com 87% de inten¢ao (WEF, 2020).
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Figura 4

Uso projetado de provedores de treinamento

Uso projetado de provedores de treinamento

® Treinamento e desenvolvimento interno W Treinamento on-line externo

W Provedor de treinamento privado Outros

Fonte: Elaborado pelos autores com base em World Economic Forum (2020).

A Figura 4 apresenta a proporcao projetada do uso de diferentes prove-
dores de treinamento para os futuros programas de treinamento de empre-
sas sediadas no Brasil, com base nas respostas a sequinte pergunta: "Em seu
futuro programa de reciclagem, que proporc¢ao da oferta de treinamento
vira das opgdes mencionadas abaixo?”. Quando consideradas as respostas
para “treinamento on-line externo” e “provedor de treinamento privado”,
tem-se a intencao de que 42,5% do servigo de treinamento seja provido por
fornecedores externos focados nos conhecimentos necessarios (WEF, 2020).

3. DIAGNOSTICO DA SITUACAO-PROBLEMA

A oportunidade se solidificou ao entender, inicialmente, que a percep-
¢do de auséncia de profissionais qualificados é uma realidade atual e uma
necessidade futura, conforme apontado nos estudos realizados pela Abes,
WEF e Brasscom. Ressalta-se a perspectiva de crescimento de necessidade
de mao de obra, conforme apontado pelo estudo da Brasscom, cuja deman-
da ultrapassa a barreira de 400 mil profissionais e o possivel déficit de 260
mil profissionais qualificados.
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Foi realizada uma segunda analise — trata-se do tamanho do mercado
de educagdo para o setor de tecnologia da informacao, que foi estimado em
torno de US$ 152 milhdes no Brasil.

Em suma, evidenciou-se que ha demanda e mercado relevante para o
desenvolvimento do centro de qualificagdo em tecnologia, inovagao e nego-
cios, o que ratifica a possibilidade de entrada da Q4S — Assessoria e Consul-
toria no setor educacional, sendo necessario o desenvolvimento de estraté-

gias e a¢des para tal.

3.1 Introdugdo aos procedimentos adotados no diagndstico

Buscou-se confirmar o entendimento dos potenciais usuarios e clientes
da Q4S — Assessoria e Consultoria, quanto a viabilidade e a relevancia da
criacdo do centro de qualificagdo em tecnologia, inovagao e negocios, além
do entendimento de quais aspectos poderiam ser considerados essenciais
para o posicionamento da empresa.

Nao menos importante, estabeleceu-se como objetivo o desejo de am-
pliar o conhecimento quanto ao entendimento de como clientes e usuarios
enxergavam possiveis variaveis dos servi¢os a serem prestados.

Tomar decisdes requer informagoes fundamentadas. Assim, é impor-
tante, inicialmente, estruturar o raciocinio sobre o que se quer analisar
(Cecconello; Ajzental, 2008, p. 18).

Os autores abordam que ao raciocinio estruturado se atribui, inicial-
mente, o nome de estudo exploratdrio, cujo propdsito é a exploracao das
informacoes disponiveis sobre o tema, com a finalidade da coleta de infor-
macoes e maior clareza sobre o assunto.

Para Cecconello e Ajzental (2008, p. 20), "o objetivo de uma pesquisa
exploratdria é trazer mais subsidio para a decisdo de continuar ou ndo a ana-
lise do primeiro insight”.

Para Yasuda e Oliveira (2016, p. 21), “as pesquisas aplicadas tém um
foco pragmatico e mais dirigido, sempre visando um uso pratico da informa-

¢ao gerada”.
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A pesquisa é abordada, segundo Gil (2002, p. 17), “como procedimento
racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos”. Desta forma, nota-se a relevancia dos méto-
dos de pesquisa, pois ela tratara dos dados que serdo coletados e analisados
e que, posteriormente, se apresentarao como fonte valiosa de informacao e
conhecimento.

O diagndstico desta oportunidade valeu-se exatamente do uso pratico
da informagao gerada, uma vez que, além de confirmar o entendimento da
oportunidade, esses dados também serviram como base para que se pudes-
se orientar as decisdes da organizagao.

Foram utilizados ao longo deste projeto dados primarios e dados secun-
darios. Consideram-se dados primarios aqueles que sdo obtidos por meio de
pesquisas que sdo criadas apenas com o objetivo de coleta-los, ou seja, sdo
dados que inicialmente nado estdo disponiveis e, em grande parte, sdo obtidos
por meio de observagdes, entrevistas ou por metodologias baseadas em per-
guntas. Em contrapartida, dados secundarios sao dados disponiveis quando
necessario e podem ser obtidos pelo publico geral ou, em alguns casos, po-
dem ser dados de empresas ou instituicoes com acesso restrito (Cres-
well, 2014).

O uso de dados primarios e secundarios pode ser realizado de maneira
complementar. De acordo com Hague, Hague e Morgan (2009 apud Yasuda;
Oliveira, 2016, p. 8), “uma importante classificacdo da informacao, decor-
rente de pesquisa de marketing, independentemente do tipo de mercado, é
entre pesquisa qualitativa e quantitativa”.

3.2 Procedimentos adotados no diagndstico

Em relagao aos procedimentos e detalhamentos adotados para o diag-
nostico da oportunidade, primeiramente, foram coletadas informagdes por
meio de pesquisa qualitativa realizadas com executivos da area de tecnolo-
gia da informacao e baseadas em entrevistas.
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Segundo Yasuda e Oliveira (2016, p. 86), as “entrevistas em profundida-
de baseiam-se no pressuposto de que as pessoas conseguem externar suas
opinides e emogodes, por vezes com ajuda de técnicas projetivas ou recursos
qualitativos auxiliares”.

A pesquisa qualitativa é considerada por Creswell (2014) “um processo
de investigagdo para compreender um problema social ou humano com
base na constru¢ao de uma imagem holistica complexa, formada com pala-
vras, relatando visoes detalhadas de informantes e conduzida em um am-
biente natural”.

O entendimento corroborado por Malhotra (2019, p. 110) “é que a pes-
quisa qualitativa proporciona melhor visao e compreensao do contexto do
problema”.

Logo, a pesquisa qualitativa se mostra um instrumento de caracteristica
relevante para o entendimento da oportunidade para que se este possa ser
fundamentado.

Desejou-se, com base nas entrevistas com os executivos de area de tec-
nologia da informagao, encontrar evidéncias da possibilidade de criacao do
centro de qualificagao, bem como entender quais dos diferenciais e méto-
dos de execugdo apresentavam maior aceitagao.

Segundo Haguette (1997, p. 86), “as informagoes sao obtidas através de
um roteiro de entrevista constando de uma lista de pontos ou tépicos pre-
viamente estabelecidos de acordo com uma problematica central e que
deve ser sequida”.

Para essas entrevistas, foi utilizado um roteiro semiestruturado, com o
proposito de coletar as informagdes relevantes ao projeto de maneira clara.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), “formulamos as perguntas
de pesquisa, que sao aquelas que pretendemos responder ao finalizar o es-
tudo para alcangar os objetivos. As perguntas de pesquisa deverdo ser con-
gruentes com os objetivos”.

A andlise das informacdes se deu por meio de analise interpretati-
va de texto.
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Ainda com base em Sampieri, Collado e Lucio (2013), “a pesquisa quali-
tativa se baseia principalmente no prdprio processo de coleta e analise.
Lembre-se de que é interpretativa, ja que o pesquisador realiza sua propria
descricao e avaliacao dos dados”.

Tabela 1

Resultado da entrevista com os executivos

Tema

Entrevistado A

Entrevistado B

Entrevistado C

Entrevistado D

1 - Qual é sua atual
posicdo no mercado
de trabalho?

Head de
ServiceNow (TI)

Resource Manager

Head de Tl

Gerente de
Desenvolvimento
-TI

2 - Atualmente vocé
trabalha com
profissionais de Tl de
diferentes niveis?

Sim, de diversos
niveis. Desde
iniciantes
até experts.

Sim. Atua com
profissionais de
diversos niveis.

Sim. Atua com
profissionais de
diversos niveis.

Sim. Atua com
profissionais de
diversos niveis.

3 - Os profissionais com
quem vocé trabalha
passam por
qualificagdo e/ou
certificagdo
constantemente?

Sim. E necessario
por conta do
conhecimento e
atualizagdo de
mercado. E
solicitado pelo RH.

Sim. Passam por
treinamentos que
visam certificagdo,

com prazo
estabelecido.

Sim. Passam por
treinamento com
focoem
desenvolvimento da
habilidade.

Sim. Os profissionais
passam por processo
de qualificagdo.

4 - Vocé considera que
o processo de
certificagdo fornece os
conhecimentos
necessarios para atuar
no mercado?

Pouco provavel que o
preparo paraa
certificagdo traga o
conhecimento ou as
habilidades
necessarias. Na
pratica, faz pouca
diferenga.

Ha uma visdo do que
é necessario, mas
ndo 100%. E notada
uma deficiéncia
relevante.

Alguns poucos
cursos oferecem
qualificagao
adequada, mas sao
poucos. A maioria
ndo desenvolve o
conhecimento
necessario.

Ajuda, ndo é perdido,
masndoéa
totalidade para que o
profissional atue.

5- Algum curso de
certificagdo orientou
sobre perspectivas de

mercado, salario,

futuro da
carreira e outros?

N&o. Busquei por
conta prépria, sem
indicagdo de
mercado ou futuro.

N&o. Nenhum tipo de
informagao.

Néo, nenhuma
escola ofereceu.

N&o. Temos que
procurar por
conta propria.

6 - Qual é o método
mais interessante, no
seu ponto de vista,
para cursos?

Acho legal (hibrido
on-line) e é um
equilibrio com o
hibrido presencial.
Facilita nos
dias de hoje.

Curso hibrido é bem
interessante, ou seja,
on-line ao vivo
e gravado.

Gravado funciona
bem, o on-line ao
vivo é interessante.
Hibrido on-line é
mais interessante.

Gosto do curso ao
vivo, para melhor
qualidade. Os
gravados podem ser
contetdos
complementares.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A adocao da pesquisa quantitativa se deu com o objetivo de verificar o
entendimento de profissionais sobre aspectos relevantes da sua experiéncia
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atual em relagao aos treinamentos cursados, buscando avaliar os seguin-
tes aspectos:
e a participagdo em cursos de qualificacdo na area de tecnologia da
informacao;
¢ arelevancia dos conhecimentos abordados;
e adisponibilidade de orienta¢des sobre o mercado;
e aoferta de conhecimentos complementares relevantes;

e o canal de ministragcdao do curso e os meios de acesso.

O principal objetivo da pesquisa com aspecto quantitativo é dimensio-
nar os dados para que seja possivel generalizar os resultados de uma amos-
tra para a populacdo-alvo, sempre coletados a partir do maior nUmero pos-
sivel de casos que correspondam a uma amostra representativa, por meios
adequados (Malhotra, 2019).

Ainda sequndo Malhotra (2019, p. 110), “a pesquisa quantitativa é uma
metodologia de pesquisa que procura quantificar os dados e, geralmente,
aplica alguma forma de analise estatistica”.

A pesquisa quantitativa foi realizada por meio de uma survey, em que
as perguntas foram abertas para os respondentes, nenhuma delas com o cri-
tério de obrigatoriedade. Foram disponibilizadas por meio da ferramenta de-
nominada Survey Monkey seis questdes com respostas no formato de alter-
nativas. A pesquisa foi disponibilizada para acesso por meio de link de internet,
que foi distribuido para um total de 70 profissionais da area de tecnologia da
informacao, de diferentes niveis hierarquicos e areas de atuagao, com faixa
etaria entre 18 e 60 anos, grau de escolaridade partindo do ensino médio,
economicamente ativos e em pleno exercicio das atividades profissionais.

Os resultados apresentados foram disponibilizados e estruturados pela
propria ferramenta Survey Monkey. Nesse caso, foi utilizada a técnica de
estatistica descritiva.

Segundo Akanime e Yamamoto (2013, p. 23), “estatistica descritiva é a
parte da estatistica que trabalha com organizagao e apresenta¢ao dos dados”.
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O papel fundamental da estatistica descritiva consististe na utilizagao
de métodos estatisticos para organizar e apresentar dados obtidos por meio
de pesquisa, tornando facil e limpida a visualizacdo e a interpretagao destes
dados (Akanime; Yamamoto, 2013).

Quarenta profissionais, no total, responderam, conferindo os dados ini-
ciais para analise.

A primeira pergunta foi sobre a realizagcdo de cursos de qualificacdo,
sendo: “Vocé ja realizou algum curso de certificagdo ou qualificagdo profis-
sional?”. Trinta e nove profissionais responderam e um se absteve. Em sua
totalidade, 97,44% dos profissionais responderam que sim, ou seja, que par-
ticipam de cursos de qualificagdo e certificagdo na area de TI, mostrando
que o publico-alvo esta em conformidade com o objetivo do estudo.

A segunda pergunta foi sobre a eficiéncia dos conhecimentos concebi-
dos: “Vocé considera que saiu com conhecimentos adequados para aplica-
¢ao no dia a dia de sua profissao?”. Trinta e nove profissionais responderam
e um se absteve; 84,6% dos profissionais responderam que ndo considera-
vam os conhecimentos obtidos aptos ao trabalho.

Aterceira questao foi sobre a prestacao de servico em relagdo a orienta-
cao de mercado, evolugdo de carreira e outros: “Vocé recebeu orientagao
sobre a demanda do mercado, média salarial ou proje¢ao de carreira?” Trin-
ta e nove profissionais responderam e um se absteve. Em sua totalidade,
61,5% dos profissionais responderam que ndo receberam orientag¢des ou in-
formacdes relacionadas ao mercado de atuagao e outros.

A quarta pergunta buscou informacgoes sobre a disponibilizacao de co-
nhecimentos complementares que ndo fossem obrigatdrios para a qualifi-
cacao, mas que fossem relevantes para a atuagao profissional: “Vocé gos-
taria de outros conhecimentos complementares, ndo obrigatorios, para
aumentar suas capacidades?” Trinta e nove profissionais responderam e
um se absteve. Todos afirmaram que desejam ter conhecimentos com-

plementares.
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A quinta pergunta foi sobre o tipo de canal de disseminagdo do curso
que os profissionais entendiam ser o melhor: “*Qual é o tipo de curso que
vocé prefere?” Trinta e nove profissionais responderam e um se absteve;
35,9% responderam preferir a modalidade hibrida (Hibrido — On-line grava-
do com algumas aulas ao vivo) e 33,3% optaram pela modalidade on-line
gravada. Para a modalidade presencial e on-line ao vivo houve um total de
15,4% para cada.

A sexta pergunta foi sobre o meio de acesso de preferéncia, sendo:
“Para cursos on-line, qual meio vocé prefere?”. Quarenta profissionais res-
ponderam; 62,5% optaram por computador/notebook, 37,5% por meio de
computador/notebook e smartphone.

3.3 Andlise dos resultados

Segundo Creswell e Creswell (2021) “a pesquisa de métodos mistos é
uma abordagem de investigagcao que envolve a coleta de dados quantitati-
vos e qualitativos, integrando os dois tipos de dados”.

Ainda de acordo com Creswell e Creswell (2021), “a integra¢ao dos da-
dos qualitativos e quantitativos gera uma compreensao que vai além das
informagdes fornecidas pelos dados quantitativos ou qualitativos iso-
ladamente”.

Logo, o projeto se valeu da analise e entendimento dos resultados das
pesquisas qualitativa e quantitativa de maneira integrada, com o objetivo de
realizar a confirmacao da oportunidade que é tema deste estudo.
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Figura 5

Abordagem convergente

Dados Dados
quantitativos qualitativos

Fundir
resultados

Interpretar

Coleta e Coletae resultados

analise andlise

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Creswell e Creswell (2021).

O primeiro ponto considerado foi a identificacdo, nas entrevistas com
executivos, da percepcdo de que os profissionais ndo apresentam, apds a
realizagdo de cursos de qualificagdo, os conhecimentos necessarios para a
execugao de suas atividades no dia a dia de sua profissao. Tal situacdo foi
devidamente corroborada pela pesquisa qualitativa, em que 84,6% dos res-
pondentes informaram que ndo consideravam os conhecimentos obtidos
adequados ao trabalho.

Outra informacao relevante apurada junto ao grupo de executivos, bem
como na pesquisa qualitativa, é a situagdo relacionada a perspectivas de
mercado, salario, futuro da carreira e outros. Todos os executivos aponta-
ram que em nenhuma oportunidade tiveram contato com empresas que
provessem tais informagoes. Essa situagcao é amplamente identificada pelos
respondentes da pesquisa qualitativa, em que 61,5% dos profissionais res-
ponderam que ndo receberam orientagdes ou informacdes relacionadas ao
mercado de atuacao e outros.

Quanto aos conhecimentos complementares, ou seja, a disponibiliza-
cao de conteudo adicional para que os profissionais possam ter a oportuni-
dade de formacgao incrementada por conhecimentos que podem comple-
mentar os conhecimentos considerados como base para processos de
certificacdo em Tl, 100% dos profissionais consideraram que esta oferta

complementar se mostra interessante.
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Analisando o modelo para ministragao dos cursos, todos os executivos
apresentaram inclinagdo para o curso de modelo hibrido on-line, ou seja,
cursos em que parte do conteudo é ministrado por meio de aulas gravadas e
outra parte é ministrada por meio de aulas on-line ao vivo. Esse entendi-
mento é confirmado pela pesquisa qualitativa, em que 35,9% responderam
preferir a modalidade hibrida (Hibrido — On-line gravado com algumas aulas
ao vivo) e 33,3% optaram pela modalidade on-line gravada.

4. INTERVENCAO PROPOSTA

Liderado pelos socios da Q4S — Assessoria e Consultoria, o processo de
aproveitamento da oportunidade iniciou-se em abril de 2021, partindo do
ponto considerado mais importante, ou seja, a avaliagao e aquisi¢ao de servi-
cos de plataforma on-line para ensino, considerando determinadas caracte-
risticas. Essas caracteristicas foram embasadas nas experiéncias anteriores
dos decisores, que discutiram a relevancia de cada requisito em comparagao
com os objetivos e necessidades de possiveis usuarios e clientes, mas sem
desconsiderar os interesses da organizagdo em sua busca por exceléncia nos
servicos prestados.

ApOs tais discussoes, esses requisitos foram consolidados em planilha
com o objetivo de dar maior clareza e objetividade ao processo de avaliagao
de fornecedores e servicos ofertados.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 63 Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 46-73, jan./jun. 2024
ISSN 2674-7928 —_ doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p46-73



Daniel Duarte, Alexandre Ghobril

Tabela 2

Lista de requisitos - Plataforma de ensino

Id Nome do requisito Descricdo do requisito

Plataforma EaD com hospedagem em nuvem no modelo SAAS

* Modelo de aquisicao (Software As A Service - Software como Servico).

- Plataforma On-line acessivel de redes diversas e em dispositivos
Compatibilidade com

2 ) ) o diversos (desktops, notebooks, celulares e tablets), permitindo
diversos dispositivos
acesso aos cursos de qualquer lugar, a qualquer momento.
3 Acesso simplificado Acesso por meio de login e senha.

Acesso as informacdes do cliente, respeitando a LGPD (Lei Geral de
4 Informacdes cadastrais Protecao de Dados), considerando os cursos adquiridos por clientes,
dados do comprador, dados do aluno.

Diferentes tipos

5 de contetdo Permitir a criagdo de cursos on-line, e-books e webinars.

6 Prover Permitir a criagdo e acesso a varios produtos de uma Unica vez.
produtos em combos

7 Método de pagamento Permitir a integragdo com métodos diversos de pagamentos.

8 Gestao de usuarios Permitir a gestdo de acessos e permissdes de alunos aos conteudos.

9 Ofertas de produtos Permitir ofertar curso Unico ou venda por assinatura.

10 Testes e simulados Permitir a execugao de testes e simulados.

11 Gestdo de contetdo Permitir a liberagao de aulas e conteddos em momentos especificos.

12 Comentarios de conteddo  Possibilitar aos alunos comentéarios sobre o contetdo apresentado.

13 Certificagao Emitir certificados automatizados em condigdes especificas.

14 Gestao de leads Permitir integragdo com ferramenta de gestdo de leads.

Fonte: Elaborada pelos autores.

Depois da identificacdo dos requisitos, iniciou-se o processo de avalia-
¢ao das plataformas de ensino on-line com o objetivo de realizar a validagao
de requisitos técnicos, bem como a facilidade de configuracao, a possibilida-
de de customizagdes e possiveis diferenciais.

No total, trés plataformas foram avaliadas de acordo com os requisitos
apresentados na Tabela 2.

Na Tabela 3 é possivel vislumbrar o resultado das avaliagdes. Por ques-
toes de sigilo de negdcio, a Q4S — Assessoria e Consultoria optou por ndo
revelar o nome das plataformas e de seus fornecedores. Os requisitos estao
identificados por seu Id e nome, o entendimento de atendimento do requi-
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sito foi feito com um icone verde e o entendimento de ndo atendimento dos
requisitos foi estabelecido com um icone vermelho. Toda a analise foi reali-
zada com base em apresentagoes dos fornecedores e em documentagao
das plataformas.

Tabela 3

Avaliagao de requisitos por plataforma

Id Nome do requisito Plataforma A Plataforma B Plataforma C
1 Modelo de aquisi¢ao v v v
2 Compatibilidade com diversos dispositivos v X v
3 Acesso simplificado v v v
4 Informagdes cadastrais v v v
5 Diferentes tipos de contetudo v X X
6 Entrega de produtos em combos v X X
7 Método de pagamento v v v
8 Gestdo de usuarios v v v
9 Ofertas de produtos v v X
10 Testes e simulados v X X
11 Gestdo de contetvdo v v v
12 Comentarios de conteddo v v v
13 Certificagdo v v v
14 Gestdo de leads v X X

Fonte: Elaborada pelos autores.

Finalizada a avaliacdo das plataformas, entendeu-se que a plataforma
a atenderia melhor as necessidades da organizagao, bem como de seus alu-
nos e clientes. Constatou-se, na mesma avaliacdo, que a plataforma apre-
sentava funcionalidades que ndo foram consideradas essenciais no mo-
mento da identificacdo dos requisitos, como a possibilidade da utilizagao
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de método de pagamento nativo da plataforma, em vez de desenvolvimen-
to de integragao para pagamento, bem como a possibilidade de gestao de
leads e relatdrios sobre performance de vendas, todos esses também nati-
vos da plataforma.

Em seguida, iniciou-se a aquisi¢ao do servigo, bem como a configuragao
dessa plataforma, com o objetivo de executar a prova de conceito, como
apresentado na Figura 6.

Figura 6
Sistematizagao do desenvolvimento de negocios

Fase 1 - Novo Negécio
Definir modelo de negdcio

X Fase 2 — Adequagdo

Coletar e analisar resultados l

Fase 3 — Expansao

Definir plano de agdes
|

Criar provade conceito
l

Ajustar o modelo de negdcio

{ Coletar e analisar resultados

Validar modelo de negdcio

Adequar servigos

{ Ajustar modelo de negdcio

Validar ajustes

Desenvolver novos servigos
|

Implementar em larga escala

Fonte: Elaborada pelos autores.

Em paralelo a agdo supracitada, ocorreu o processo de homologagao
com mantenedores das metodologias, as quais a Q4S — Assessoria e Consul-
toria possuia interesse em se homologar com o objetivo de ofertar cursos
oficiais que, em diversos momentos, sdo considerados obrigatorios para o

processo de qualificagao reconhecida dos profissionais e, ndo menos impor-
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tante, para viabilizar ao aluno a oportunidade de realizar exames de certifi-
cacdo junto as entidades mantenedoras.

Com a finalidade de realizar tais homologag¢des em momentos oportu-
nos para o melhor aproveitamento da oportunidade, os sdcios optaram por,
em tempo de validagdo do modelo de negdcio, realizar a homologag¢do com
uma das entidades mantenedores. Tal acdo possibilitou a empresa obter
mais conhecimento sobre tais processos, bem como realizar a avaliacao de
documentacgdes obrigatorias, exigéncias contratuais e outros pontos. O pri-
meiro processo de homologag¢ao ocorreu sem problemas.

Em tempo, iniciou-se a criagao e o desenvolvimento do primeiro curso a
ser ministrado pela Q4S — Assessoria e Consultoria. Tal agdo somente ocor-
reu apos uma analise prévia do portfdlio de cursos ofertados pelos concor-
rentes diretos, ou seja, foi realizada uma analise inicial com o objetivo de que
a organizagao ja pudesse se posicionar em possiveis lacunas de mercado nao
atendidas. Uma vez identificado o ponto de entrada, a organizagao iniciou o
desenvolvimento do curso.

Ao término da configuragdo da plataforma, da criagdo do curso e de ho-
mologar a organizagdo junto a entidade mantenedora da metodologia, a
organizagao tornou-se apta para ministrar cursos oficiais. Como primeira
atividade, escolheu-se a ministracao de um curso piloto, com o objetivo de
validar o conteudo, o modelo proposto para ensino, bem como as funciona-
lidades da plataforma. Para o piloto foi considerado um publico reduzido,
tornando possivel a avaliagcdo dos resultados e, caso necessario, a realizacao
de a¢des de correcdo de pontos falhos, sem colocar a Q4S — Assessoria e
Consultoria em uma situagao adversa.

O curso foi ministrado para cinco profissionais, considerando aulas gra-
vadas e aulas on-line ao vivo. E possivel visualizar quais aspectos foram ana-
lisados na execugao da validagao na Tabela 4.
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Tabela 4

Validacao do piloto

Id Tipo Item avaliado

1 Técnico Facilidade de acesso a plataforma

2 Técnico Facilidade de localizagdo do conteudo

3 Técnico Acesso as aulas gravadas

4 Técnico Acesso para links externos

5 Técnico Qualidade da gravagao da aula

6 Técnico Qualidade da aula on-line ao vivo

7 Conteudo Clareza do contetdo apresentado —gravado
8 Conteudo Clareza do contetdo apresentado —ao vivo
9 Conteudo Qualidade do material disponibilizado
10 Conteudo Qualificagao de aplicagao do conteudo

Fonte: Elaborada pelos autores.

Ao término da execucao do piloto, foram coletados feedback dos pro-
fissionais para entendimento da visdo dos alunos em relagdo ao modelo
proposto.

Da perspectiva de negdcio, a avaliagdo do piloto apresenta uma rele-
vancia indireta, pois ao buscar garantir que o servico proposto é relevante
para usuarios, e que a qualidade do trabalho é reconhecida, entende-se que

a abertura desses servigos para o mercado apresenta menor risco.

4.1 Resultados obtidos

Ao realizar a execugao do piloto, a Q4S — Assessoria e Consultoria obte-
ve os dados iniciais para avaliar requisitos técnicos e de conteudo, com o
objetivo de avaliar a possivel necessidade de acertos iniciais que pudessem
ser feitos antes da entrada no mercado.

Ao avaliar caracteristicas relacionadas a plataforma educacional, ou
seja, itens como facilidade de acesso, facilidade na localizacdo do conteudo
gravado e acesso a links com direcionamento externo, entendeu-se que os

resultados foram relativamente positivos, uma vez que os participantes
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apontaram nao ter quaisquer dificuldades de acesso a plataforma, bem
como acessaram sem nenhum problema o conteudo gravado e os links de
acesso externo. Houve o relato apenas referente a organizacao do conteu-
do, que poderia ser dividido em partes menores e agrupados por aula. A
qualidade da gravagdo das aulas foi apontada como normal, bem como foi
elogiada a estruturagdo de videos curtos, o que ajudou a manter o foco no
conteudo, bem como a assistir as aulas sem a necessidade de interromper o
conteudo.

Ao verificar a facilidade de acesso as aulas ao vivo, ou seja, ao conteudo
ministrado on-line e ao vivo, verificou-se que os acessos ndo sofreram criti-
cas. Todos os links para acesso as aulas on-line foram disponibilizados na
ferramenta e, no dia da aula, foi enviado um lembrete via e-mail para os par-
ticipantes. Relataram os participantes que, para conteudos mais densos ou
cursos de maior complexidade, estes prefeririam aulas presenciais, pois en-
tendem que o relacionamento com outros participantes, a possibilidade de
discutir temas e a maior capacidade de concentragao pode ser melhor do
gue em cursos on-line.

Quanto a avaliagao de conteudo, considerando a clareza do conteudo
ministrado em aulas gravadas ou ao vivo, nenhum tipo de dificuldade foi
relatado. Em tempo, entenderam os participantes que o conteudo comple-
mentar, ou seja, o conteudo disponibilizado para aplicacdo rapida e que ndo
estava relacionado diretamente aos requisitos de certificacdo, agregaram
valor e trouxeram complemento a qualidade percebida

Ao buscar validar a qualidade do material disponibilizado, os participan-
tes relataram que desejavam ter a possibilidade de imprimir os arquivos. Tal
opgao foi removida por conta de questdes de replicagdo do conteudo
para outros.

Apos o entendimento de que, a partir da perspectiva técnica e funcio-
nal, o projeto atendeu plenamente aos interesses de usuarios e da empresa,
focou-se o entendimento sobre o modelo de negdcio e suas possibilidades,
tendo em vista que este passara a segunda fase, ou seja, a fase de fixagao da
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empresa no mercado educacional. Tal estratégia sera executada por meio
da criagdo de cursos e foco no mercado para consumidores finais. A ideia é
que a empresa busque um reconhecimento de pessoas fisicas, ou seja, de
alunos antes de realizar uma abordagem de expansao para venda de cursos
a outras empresas. Essa estratégia se baseia no entendimento de que é ne-
cessaria maior maturidade para a organizagao antes de evoluir para cenarios
mais complexos, como no caso do B2B (Business to Business).

Em suma, tem-se um cenario adequado para que a Q4S — Assessoria e
Consultoria possa expandir suas capacidades, aumentar suas receitas e bus-
car a perpetuagao como empresa.

4.2 Contribuicdo tecnoldgica-social

No que tange ao impacto econdmico gerado pelo projeto, este pode au-
xiliar as organizag¢oes em sua busca por profissionais com qualificagdo ade-
quada e, de maneira ainda mais relevante, pode disponibilizar profissionais
com os conhecimentos técnicos e comportamentais necessarios para que
estas empresas possam desenvolver seus negocios de maneira mais profis-
sional, eficiente e para que consigam atingir seus objetivos.

Da perspectiva social, o projeto de prestacao de servi¢os educacionais é
um meio para auxiliar profissionais na obten¢do de conhecimentos técnicos
e comportamentais, que viabilizem o desenvolvimento de suas atividades
de maneira relevante e, da mesma forma, possibilitem o aproveitamento de
oportunidades de ascensao profissional.

Destaca-se também a complexidade apresentada pelo desenvolvimen-
to do projeto, que contou com o envolvimento de diversos parceiros, como
as empresas mantenedoras das metodologias e o parceiro responsavel pela
plataforma educacional.

Ressalta-se a inovacao incremental do projeto, que propde um modelo
diferenciado de qualificacdo, possibilitando que potenciais alunos e organi-
zagoes disponham de mais uma op¢ao para desenvolvimento de conheci-
mentos aplicaveis ao mercado de trabalho.
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Em suma, este projeto pode ajudar outras organiza¢oes que pretendem
desenvolver projetos educacionais ou qualquer outro tipo de projeto a estru-
turar bases solidas para a visualizagdo clara de cenarios, varidveis e possibili-
dades que possam impactar os planos e estratégias de tais organizagoes.
Essas empresas poderao se preparar melhor para o aproveitamento de no-
vas oportunidades, como foi o caso da Q4S — Assessoria e Consultoria.

DEVELOPMENT OF THETECHNOLOGY, INNOVATION AND BUSINESS
QUALIFICATION CENTER

ABSTRACT

This work is a technological report on the trajectory of Q4S — Assessoria e Consultoria for
the development of a qualification center in technology, innovation and business in the
Brazilian market. The method of solving problems and taking advantage of opportunities
proposed by Marcondes, Miguel, Franklin and Perez (2017) was followed. To take
advantage of the opportunity, the project to create the qualification center was developed
based on scenario analysis and trends in the professional market in Brazil, competitor
analysis, identification of the parties involved and understanding the perspectives of
how qualification is perceived by executives. and potential students, followed by analysis
of potential and economic viability. After validating the opportunity, the available
technologies were analyzed and an operation and implementation plan for the pilot
project was defined. To achieve this, it was necessary to identify educational platforms
that met the technical and functional requirements, promote interaction and negotiation
with companies that maintain methodologies and identify and develop content for
initial courses.

Keywords: Technology; Business; Innovation.
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Andlise da producdo cientifica sobre Environment, Social and Governance (ESG)

va e caracteriza-se por uma pesquisa bibliografica de cunho exploratdrio e descritivo. Rea-
lizou-se uma revisdo sistematica e integrativa sobre ESG na base de dados da Spell. Os
principais resultados apontam que cinco artigos tém o foco principal relacionado a rele-
vancia do desempenho ESG na érea financeira das empresas; logo apos tém-se os artigos
relacionados a sustentabilidade empresarial a partir do ESG, em quatro publicagdes; trés
artigos buscam uma analise sobre o tema ESG em geral, contribuindo para a expansdo da
tematica; e um artigo esta relacionado ao pilar de governanga em especifico. Cabe desta-
car que as pesquisas analisadas, em sua maioria, sdo de cunho tedrico, ou seja, neste estu-
do, houve uma predominancia em relagdo ao tipo de pesquisa tedrica.

Palavras-chave: Sustentabilidade; ESG; Producdo cientifica.

1. INTRODUCAO

A sustentabilidade pode ser definida como a possibilidade de se atingir
um grau de desenvolvimento que atenda as necessidades do momento em
que lhe presencia, assim como a de permitir aos sucessores atenderem as
suas necessidades no futuro (Armstrong, 2020).

Segundo Ferreira (2019), a sustentabilidade no ambito empresarial pode
ser entendida sob trés variaveis: econdmica, social e ambiental. A variavel
econdmica esta relacionada aos fatores financeiros, tais como custos, inves-
timentos e financiamentos. A variavel social relaciona-se aos passos da em-
presa de forma a torna-la ética, responsavel e humana. Ja a variavel ambien-
tal diz respeito aos recursos naturais que estdo inseridos em torno da
organizagao, com destaque para as agoes de redu¢ao do uso de recursos
que geram residuos na fabricagao de seus produtos, que sdo descartados no
ambiente. A sustentabilidade é parte central da politica Environment, Social
and Governance (ESG), que atualmente encontra-se em pauta no Brasil, sen-
do destaque no setor empresarial. No entanto, apesar de um determinado
negocio apresentar-se sustentavel e adotar a politica ESG, esses fatores
ESG vao além dos marcos da sustentabilidade.

A Environment, Social and Governance (ESG), intitulada como sustenta-
bilidade ambiental, social e de governanca corporativa, reativa a transcen-
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déncia de aspectos sociais, ambientais e de governanca que ja possuiam
abordagem de desenvolvimento em investimentos socialmente responsa-
veis. No entanto, agora abrange uma perspectiva critica de como uma em-
presa é governada, como ela pode impactar de forma positiva a sociedade,
como afeta o meio ambiente e, por fim, como todos os fatores citados ante-
riormente determinam em conjunto o desempenho geral da organizagao
(Remchukov, 2020).

Embora o conceito das praticas ESG exista ha décadas, somente a partir
do inicio de 2010 comecou a ser inserido e aplicado pouco a pouco nas em-
presas (Gao et al., 2021). Contudo, a discussao sobre ESG se encontra imi-
nente no Brasil e no mundo. As organizagoes estao buscando cada vez mais
implementar esse aspecto na sociedade e atender as demandas das partes
interessadas (stakeholders) (Pontelli et al.,, 2022). Apesar da relevancia de
politicas e praticas ESG nas organizag¢des, seu consenso sobre o modo ideal
de praticar essas politicas no mundo empresarial ainda é baixo (Cap-
pucci, 2018).

Segundo Dalal e Thaker (2021), o bom desempenho do ESG empresarial
melhora o desempenho financeiro, tanto avaliado por perspectivas conta-
beis como de mercado. Além disso, os autores salientam a relevancia da
publicacdo do Relatdrio de Sustentabilidade, indicando que o desempenho
financeiro € melhorado a medida que aumenta a divulgagdo de tais resulta-
dos publicados no relatdrio, o que permite uma mensuragao mais assertiva
do desempenho das praticas de ESG. Para que os indicadores de desempe-
nho ESG sejam mensurados, é necessario identificar diferentes fatores que
sao adequados ao nivel corporativo. Com isso, é possivel alcangar estraté-
gias de investimentos valiosas, ao identificar a integracdo desses indica-
dores em seu negdcio (Kocmanové; Simberova, 2014). Os investidores, ao
buscar uma empresa, estao mais atentos aos quesitos dos indicadores
ESG, ja que assim é possivel tracar um horizonte de desempenho de longo
prazo no negocio em que investem seu dinheiro (Kocmanovg; Karpisek;
Klimkova, 2012).
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De acordo com Eliwa, Aboud e Saleh (2021), a relevancia de implemen-
tar agoes ligadas a fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) nas
atividades desenvolvidas em ambientes empresariais se reflete exibindo o
importante papel que o mercado desempenha, levando essas organizagoes
a estarem mais motivadas a implementar tais praticas.

Macedo et al. (2022) pondera que as praticas de ESG no Brasil tém ga-
nhado relevancia nas empresas. Como resposta a essa evolu¢do, destaca-se
a criagao de indicadores de sustentabilidade no mercado de bolsa de valo-
res. Aimplementacdo dessas praticas traz vantagens para a empresa, como
melhoria da imagem, fortalecimento da confianga de investidores, maior
facilidade de retencdo de talentos, além de melhoria em seu desempenho
financeiro. No entanto, apesar da relevancia, ainda é algo preambular no
Brasil, quando comparado a economias mais desenvolvidas.

A anadlise dos indicadores de divulgagdo ESG, as caracteristicas das
empresas e paises, tais como os efeitos do nivel de divulgagdo ESG na per-
formance das organizacoes, podem apresentar um cendrio de como esses
aspectos se interligam e revelam a importancia do desenvolvimento de es-
tratégias e de agdes ambientais, sociais e de governanga, que visam aumen-
tar o desempenho econémico-financeiro e de mercado (Grodt et al., 2023).

Nesse sentido, o estudo se justifica buscando corroborar as pesquisas
apresentadas por Ribeiro e Lima (2022) e Pontelli et al. (2022), que realiza-
ram uma analise bibliométrica e apresentam o cenario da produgao cientifi-
ca sobre ESG na base de dados da Web of Science, respectivamente. Porém,
recomendaram investigar de forma mais profunda as discussoes acerca da
tematica e, também, expandir a revisdo para outras bases de dados. Bus-
cando atender a tais recomendac0es, a presente pesquisa utilizou a base de
dados da Scientific Periodicals Electronic Library (Spell).

Diante do contexto apresentado, surge a questao norteadora da pes-
quisa: de quais formas estao sendo tratadas as pesquisas sobre ESG?
Para responder a questao, o objetivo geral desta pesquisa consistiu em ana-
lisar as publicagoes sobre Environment, Social and Governance (ESG) na base
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de dados da Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). Ja os objetivos
especificos tragados foram: (i) identificar as publicagdes sobre ESG na base
de dados da Spell; (ii) identificar as revistas e os autores que possuem mais
publicagdes sobre ESG; (iii) discutir o conteudo dos artigos identificados so-
bre ESG; e (iv) apresentar uma agenda de pesquisa futura sobre ESG.

O presente artigo esta organizado da seguinte forma: nesta primeira
secdo, contextualiza-se acerca da tematica juntamente com a questdo nor-
teadora e os objetivos propostos; na segunda secao, discorre-se sobre os
procedimentos metodoldgicos adotados para responder a pergunta de pes-
quisa e atender aos objetivos propostos; na terceira se¢ao, sao apresenta-
dos os resultados obtidos juntamente com as discussdes; na Ultima secao,
sdo apresentadas as consideragoes finais da pesquisa.

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é de natureza qualitativa e caracteriza-se por uma
pesquisa bibliografica, de cunho exploratorio e descritivo. Realizou-se uma
revisdo sistematica e integrativa sobre Environmental, Social and Governan-
ce (ESG) na base de dados da Scientific Periodicals Electronic Library (Spell),
cujo objetivo foi analisar as caracteristicas das publicagoes, identificar as
revistas e os autores que possuem mais publica¢oes sobre ESG, além de dis-
cutir os artigos identificados e propor uma agenda de pesquisas futuras
sobre ESG.

A pesquisa bibliografica consiste em captar conhecimentos por meio de
materiais ja elaborados, constituido de livros e artigos, permitindo ao pes-
quisador aprofundar o seu conhecimento ao que ja foi estudado sobre de-
terminado assunto (Stock et al., 2022), sendo avaliado por meio de graficos,
tabelas e, apos, informatizados. Segundo Fonseca (2002, p. 32), “a pesquisa
bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja ana-
lisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos, como livros, artigos
cientificos e paginas de websites”.
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A pesquisa de carater exploratorio tem como objetivo investigar o tema,
buscando maior conhecimento (cordialidade) com o fato. Segundo Gil (1987),
a pesquisa exploratoria afirma ideias ou realiza descobertas a respeito de de-
terminado tema. Também ¢é caracterizada como descritiva, pois busca des-
crever o fato por meio do levantamento de dados (Stock et al., 2022).

Com relagdo a abordagem da problematica, a pesquisa caracteriza-se
como qualitativa. A pesquisa qualitativa esta relacionada a observagao e
analise de dados ndo mensuraveis e visa compreender e realizar a qualifica-
cao destes. Segundo Patton (2002, p. 32), a pesquisa qualitativa utiliza uma
abordagem naturalista e procura “compreender os fendmenos em cenarios
especificos, como o cenario do mundo real onde o pesquisador ndo tenta
manipular o fendmeno de interesse”.

A revisdo sistematica é caracterizada por planejamento e sistematiza-
¢ao, de modo a selecionar e avaliar criticamente métodos e estudos prima-
rios (Jacobovski; Ferro, 2021). Segundo Kitchenham (2004), a revisao siste-
matica constitui-se em uma identificagdo, avaliacdo e interpretagao de
pesquisas, ou seja, trabalhos disponiveis sobre determinada questdo de pes-
quisa, topico ou fendmeno que seja relevante.

Ja o estudo integrativo busca abreviar determinado assunto que foi
cientificamente produzido em certo periodo, permitindo o entendimento
de uma questdo e a incorporagado de suas evidéncias na pratica (Jacobovski;
Ferro, 2021). No entanto, esse método possibilita buscar, abreviar e analisar
criticamente o assunto que esta sendo trabalhado, assim como permite a
percepcao do atual cenario e a detecgdo de possiveis auséncias para funda-
mentar novas pesquisas (Castro et al., 2002).

A busca dos dados foi realizada em 15 de margo de 2023 na base de da-
dos da Scientific Periodicals Electronic Library (Spell). Foram utilizadas as
sequintes strings: (i) ESG, (ii) Environmental, Social E Governance; (iii) Envi-
ronmental, Social and Governance. As strings foram inseridas para pesquisar
“titulos do documento” e nao foi aplicado nenhum filtro. Foram analisados
todos os resultados obtidos.
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Para verificar se os artigos estavam alinhados com a proposta da pes-
quisa, foi realizada a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave. Os resul-
tados obtidos foram: (i) ESG que resultou em 80 artigos, dos quais foram
selecionados 14; (ii) Environmental, Social E Governance retornou um artigo
que foi descartado por ser duplicado; (iii) Environmental, Social and Gover-
nance resultou em trés artigos, sendo aproveitados dois artigos e um exclui-
do por estar duplicado. A Figura 1 apresenta os passos sequidos para chegar
aos 14 artigos selecionados.

Figura 1

Passos dos procedimentos realizados para identificagao
dos artigos selecionados.

2° Passo: Leitura 3° Passo: Resultados 4° Passo: Analise na
dos titulos, resumos obtidos apés exclusio integra dos artigos
e palavras-chave dos artigos duplicados selecionados

ESG ]—[ 80 artigos H 12 artigos H

. Co Environmental,

SC?QVIT(/I‘(‘ P.ermdwals Social E 1 artigo 1 artigo 0 artigo
Electronic Library (Spell)

Governance

LEnvironmental,
Social and 3 artigos
Governance

Fonte: Elaborada pelos autores.

1° Passo: Definigdo Resultados
das strings obtidos

12 artigos

3 artigos 2 artigos

Espera-se, a partir dos resultados, realizar um mapeamento sobre a
producao cientifica relacionada a ESG, realizar uma discussao sobre a tema-
tica, compreender as dire¢des que as pesquisas acerca de ESG estao toman-
do e, também, propor uma agenda de pesquisas futuras sobre ESG.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sdo apresentadas as analises e discussdes dos resultados
obtidos na pesquisa, tendo como base os dados por meio da revisao siste-
matica executada na base de dados da Scientific Periodicals Electronic
Library (Spell). A Figura 2 apresenta o nUmero de artigos acerca do tema
publicados por ano. No entanto, identificou-se que a primeira publicacao
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sobre ESG em periddico, mais especificamente disponivel na base de dados
da Spell, foi em 2020, logo apds em 2021, e nota-se que nos anos de 2022 e
2023 houve uma crescente na quantidade de publica¢ées, sendo estes os
anos com mais publicagdes, sete e cinco artigos, respectivamente.
Posteriormente, realizou-se uma analise comparativa com as publica-
¢Oes em anais de eventos da Associa¢ao Nacional de Pos-Graduagao e Pes-
quisa em Administragao (Anpad), em que a primeira publicagdo sobre o
tema ocorreu em 2016, depois em 2018 e, apds, somente em 2021 houve
outras publica¢des, permitindo observar um aumento significativo das pu-
blicagdes sobre a tematica, sendo 2021 e 2022 0s anos com mais publica-
¢des, o que evidencia que possivelmente este ainda sera um campo prolifico

e que se encontra em crescimento para 0s proximos anos.

Figura 2

Evolucao das publicagdes sobre ESG em anais de eventos
e periodicos

® Anais de Eventos  mPeriodicos

Fonte: Elaborada pelos autores.

Conforme demonstra o Quadro 1, a partir dos artigos identificados
foi possivel categorizar as melhores revistas, por meio da classificacdao
WebQualis, um medidor de qualidade das revistas que vai de A1 a C, sendo
A1 considerado como a melhor. Foi possivel observar também a quantidade
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de artigos publicados por cada revista. E notdrio que a Revista Brasileira de
Finangas, a Amazénia Organizagoes e Sustentabilidade e a Revista de Gover-
nanga Corporativa foram as que tiveram mais publica¢des no periodo anali-
sado, tendo cada uma dois artigos publicados; ja os demais periddicos tive-
ram apenas um artigo publicado.

Quadro 1

Publicagdes identificadas nos periodicos

Revistas WebQualis 2020 2021 2022 2023 Total

Brazilian Business Review A2 1 1
Rausp Management Journal A2 1 1
Cadernos Ebape.BR A2 1 1
Contabilidade, Gestdo e Governanga A3 1 1
Pensar Contabil A3 1 1
Sociedade, Contabilidade e Gestao A3 1 il
Revista Brasileira de Finangas Ay 2 2
Revista de Gestao e Secretariado Ag 1 1
Amazonia, Organizagdes e B1

Sustentabilidade * * 2
Desafio On-line B1 1 1
Revista de Governancga Corporativa B3 2 2
Total geral 1 1 7 5 14

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na Figura 3, encontram-se duas nuvens de palavras: na figura a esquer-
da constam todas as palavras dos titulos das publica¢des, e na figura do lado
direito, foram descartadas as palavras ESG, environmental, social e gover-
nance. O tamanho das palavras se constitui com base na periocidade em que
cada uma aparece, sendo quanto maior, mais frequéncia. Realizando uma
comparacao, na figura em que nao foi descartada nenhuma palavra, foram
destaques ESG, social e governance; ja na figura em que houve a retirada das
palavras ESG, environmental, social e governance, as que mais se destacaram
foram performance, empresas, sustentabilidade e desempenho.
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Figura 3

WordCloud dos titulos dos artigos
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Fonte: Elaborada pelos autores com auxilio do WordClouds.com (2023).

Cabe destacar que as pesquisas analisadas, em sua maioria, sao de
cunho teodrico, ou seja, neste estudo, houve uma predominancia em relagao
ao tipo de pesquisa tedrica. Concerne da pesquisa que é “dedicada a recons-
truir teorias, conceitos, ideias, ideologias, polémicas, tendo em vista, em
termos imediatos, aprimorar fundamentos tedricos” (Demo, 2000, p. 20).

Em sequida, procedeu-se a analise dos periodicos da Scientific Periodi-
cals Electronic Librar (Spell), com o intuito de identificar as areas que pos-
suem maiores enfoques na tematica. Observa-se que cinco artigos tém o
foco principal relacionado a relevancia do desempenho ESG na area finan-
ceira das empresas; logo apds, tém-se os artigos relacionados a sustentabi-
lidade empresarial a partir do ESG, sendo quatro publicagdes; trés artigos
buscam uma analise sobre o tema ESG em geral, contribuindo com a expan-
sdao da tematica, e, por fim, um artigo relacionado ao pilar de governanca
especificamente.

No Quadro 2, foram sintetizados os 13 artigos selecionados. Dentre as
publica¢des identificadas na base de dados, uma delas ndo sera abordada
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nesta secao, por se tratar de um editorial da revista Cadernos EBAPE.BR,

sendo ele: "ESG: novo conceito para velhos problemas” (Irigaray; Stocker,

2022). Serao apresentados os 13 artigos, buscando preservar o objetivo ge-

ral das pesquisas para ndo descaracterizar a sua esséncia. S3o apresentados

os principais resultados dos artigos.

Quadro 2

Sintese dos artigos identificados sobre ESG

Autor(es) /
Ano

Objetivo da pesquisa / Principais resultados

Guimaraes
e Malaquias
(2023)

Objetivo: O objetivo do estudo constitui-se em analisar a atuagao ajustada ao risco de
fundos vinculados a perspectiva ambiental, social e de governanga (Fundos ESG), conside-
rando periodos de restrigdes financeiras, bem como o periodo afetado pela pandemia de
Covid-19. Principais resultados: Os principais resultados apontaram que, em média, os
fundos vinculados as perspectivas ESG demonstraram maior retorno ajustado ao risco
durante periodos de restri¢des financeiras. Os resultados ainda indicam que, durante os
periodos com mercado em baixa, a tendéncia é que os investidores obtenham melhores
resultados ajustado ao risco por apostarem em investimentos de fundos verdes. Ja emre-
lagdo ao periodo afetado pelo Covid-19, os fundos ESG trouxeram melhor resultado quan-
do se realiza uma comparagao com os fundos tradicionais durante o periodo de pandemia.

Tavares
e Caldeira
(2023)

Objetivo: O objetivo do artigo € comparar estratégias tradicionais de selegdo de carteiras
com agdes tradicionais de indices de mercado em suas versdes padréo e ESG, além da
comparagdo de 12 indices de diferentes mercados em suas versdes ESG e padrdo em dife-
rentes partes do mundo. Principais resultados: Os resultados demonstraram que estatis-
ticamente, em geral, ndo ha diferenca significativa entre os retornos dos indices e das car-
teiras construidas com indices ESG, comparados com os que utilizam versdes-padrdo, ou
seja, indices em versao-padrdo e ESG possuem semelhangas em seu desenvolvimento.
Além disso, os autores apresentam que, em termos de desempenho pelo teste Sharpe, o
investidor que optar por representar os indices-padrao por ESG ndo tera prejuizos, poden-
do assim gerar beneficios com essa escolha. Nesse caso, os indices ESG possuem um de-
sempenho superior em termos da razao de Sharpe.

Sverner,
Minardi e
Moraes
(2023)

Objetivo: Investigar se as praticas ESG impactam os pregos das agdes. Principais resulta-
dos: Observou-se que as elevagdes de rating tiveram um efeito mais significativo nos re-
sultados do que os rebaixamentos de rating, ou seja, com isso é possivel evidenciar que as
praticas ESG provocam, sim, um impacto positivo nos precos das a¢des. Além disso, o au-
tor destaca que praticas sustentaveis levam a valorizacdo do valor da empresa.
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Quadro 2

Sintese dos artigos identificados sobre ESG (continuagao)

Autor(es) /
Ano

Objetivo da pesquisa / Principais resultados

Grodtetal.
(2023)

Objetivo: Este estudo objetivou verificar o agrupamento dos indicadores em trés dimen-
soes: divulgagdo ambiental, social e governanga (ESG), caracteristicas da empresa e ca-
racteristicas do pais, por meio da analise de cluster e a partir de uma analise de regressao,
avaliando os efeitos do ESG no desempenho das empresas dos cinco paises europeus mais
poluentes da OCDE (Alemanha, Reino Unido, Italia, Franga e Pol6nia). Principais resulta-
dos: Denominou-se que os indicadores inseridos na analise de cluster mostram atuagoes
diversificadas em cada grupo. Observando cada pais, foi possivel identificar comporta-
mentos variados. Ja com referéncia a andlise de regresséo, é possivel afirmar que a divul-
gacdo ESG afeta de formasignificante e positiva o retorno dos resultados aos ativos (ROA)
e o market-to-book dos paises. Sendo assim, o ROA resulta em redugdo em empresas que,
apesar dadivulgagao do ESG, estejam favorecidas financeiramente. Os resultados obtidos
demonstram importantes pressuposicdes para a area de gestdo e conselheiros adminis-
trativos das organizagdes para praticar e expandir iniciativas e politicas ambientais, sociais
e de governanga nas empresas, uma vez que essas agoes impactam positivamente o de-
sempenho empresarial, gerando beneficios para as partes envolvidas, para a sociedade e
para o meio ambiente.

Silva
(2023)

Objetivo: Identificar as diferengas importantes que as pessoas e organizagdes devem co-
nhecer entre os termos Sustentabilidade Empresarial e ESG, e esclarecer essas diferencas
para que as organizagdes utilizem as vantagens de ambos os conceitos em sua gestdo e
estratégia. Principais resultados: Compreende-se que Sustentabilidade Empresarial tem
o objetivo de reverter e tornar uma empresa responsavel. Suas implicagdes se direcionam
a estrutura organizacional, as estratégias e as fungdes, além de maiores responsabilidade
de gestdo, gerando resultado econémico intangivel. J&d em relagdo ao ESG, surge para es-
tabelecer critérios mensuraveis as atividades desempenhadas das organizagdes, sendo
possivel acrescentar valor as organizagées por meio de evidéncias manifestadas no merca-
do financeiro, referentes as questdes ambientais, sociais, de governanca, de confiabilida-
de e de aceitagdo tratadas pelas organizagdes.

Dandaro
elima
(2022)

Objetivo: O objetivo desta pesquisa consistiu em analisar a relagdo entre o desempenho
ESG e o risco de crédito em empresas latino-americanas de capital aberto, em corpora-
¢Oes que estdo inseridas em economias subdesenvolvidas. Principais resultados: Os re-
sultados evidenciados sugerem que o desempenho ESG esta afirmativamente relacionado
ao rating. Sendo assim, quanto maior for a performance ambiental, social e de governanga
da empresa, maior seu risco de crédito. No entanto, apesar das a¢des das agéncias de ra-
ting de inserir questdes ambientais, sociais e de governanga corporativa, ainda ndo é pos-
sivel identificar o impacto das questdes ESG no rating das empresas latino-americanas.

Macedo et al.
(2022)

Objetivo: O estudo tem por objetivo verificar o impacto da adogdo de praticas de ESG no
valor e custo de capital das empresas que aderem a ele, e se esse fato implica a redugdo do
custo de capital dessas empresas. Principais resultados: O autor constatou que 0 ESG no
Brasil tem ganhado suma importdncia nas empresas. Sendo assim, é notdrio que praticas
ESG vém impactando até mesmo o mercado financeiro, tendo atualmente a criagdo de
indices de sustentabilidade no mercado de bolsa de valores da B3. Posteriormente, con-
cluiu que ha uma relagdo de desempenho positiva com a escolha de praticas de ESG e o
custo de capital das organizagdes. No entanto, inesperadamente verificou-se que o forta-
lecimento dos scores do ESG também contribui para a elevagdo do custo de capital das
empresas, ja que ocasiona maiores custos operacionais sem beneficios compensatorios,
elevando seu custo de capital inicialmente.
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Quadro 2

Sintese dos artigos identificados sobre ESG (continuagao)

Autor(es) /
Ano

Objetivo da pesquisa / Principais resultados

Ribeiro
elLima
(2022)

Objetivo: O objetivo deste estudo é mapear e analisar as principais correntes tedricas de
base e de fronteira acerca da pesquisa internacional em Environmental, Social e Governan-
ce (ESG), assim como analisar quais autores, periodicos e paises sdo mais ativos emrelacao
ao tema ESG. Principais resultados: Foi possivel identificar as principais bases tedricas
que direcionam os estudos em ESG e o caminho para onde as pesquisas estdo evoluindo.
A analise de cocitagdo resultou em cinco correntes de pesquisas, sendo elas: Influéncia das
teorias organizacionais na ESG; Competitividade organizacional; Impacto da ESG no de-
sempenho financeiro; Responsabilidade social corporativa e Teoria dos stakeholders, sen-
do identificada como a mais relevante a Influéncia das teorias organizacionais na ESG. Por
meio da analise de pareamento, identificaram-se seis correntes tedricas: Investimentos
sustentaveis; Transparéncia e conselho administrativo; Efeitos da ESG; Relagdes entre de-
sempenho financeiro e desempenho social corporativo; Relagdo entre acionistas e ESG, e
Riscos e ESG, sendo a maisimportante da analise os Investimentos sustentaveis, tornando
possivel identificar em que corrente a tematica esta avangando. Foi possivel identificar
também que Amina Mohamed Buallay é a pesquisadora que possui mais trabalhos publi-
cados referentes ao tema ESG. Por fim, o periddico Business Strategy and The Environment
e os Estados Unidos sdo os mais ativos em numeros de publicagdes em ESG.

Viana et al.
(2022)

Objetivo: Avaliar o impacto de investimentos em atividades de sustentabilidade (ambien-
tais, sociais e econdmicas) no desempenho mercadoldgico das empresas. Principais resul-
tados: De acordo com os autores, considerando uma anélise geral de score ESG, nao é
possivel chegar a resultados de significancia. Aprofundando a uma analise mais especifica
dos pilares abordados, os indices ligados ao pilar social sdo os que apresentaram mais sig-
nificancia, ou seja, demonstrar maior preocupagdo com a comunidade consumidora pode
acarretar um retorno mercadoldgico. Em relagdo ao indice de governanga, os resultados
identificados dizem respeito as estratégias de RSC (Responsabilidade Social Corporativa)
que geram impactos nas vendas. No entanto, acarretam maiores gastos devido ao investi-
mento em comunicagdo e ao comprometimento para o bom gerenciamento. De acordo
com os indices ambientais, pode-se observar umarelagao entre a criagdo de novas oportu-
nidades ligadas a inovagdo ambiental, a ter significdncia com a variavel Roim (Retorno so-
bre o Investimento em Marketing) e a economia de recursos, ainda que relacionado a pu-
blicidade. Por fim, a partir do estudo, identificou-se que acdes direcionadas a uma
atividade especifica possibilitam mais resultados mercadolégicos, principalmente quando
ligados ao pilar social.

Pontelli et al.
(2022)

Objetivo: O objetivo do estudo é apresentar o cenario a respeito da produgdo cientifica
sobre Environmental, Social and Governance (ESG) na base de dados Web of Science, no
periodo de 2011 a 2020, assim como analisar os paises e autores que lideram a respeito da
tematica. Principais resultados: Os autores identificaram na base de dados da Web of
Science que, no periodo estudado, as publicagdes acerca do tema se mantiveram crescen-
tes, por estarem tomando abrangéncia de forma relevante ao longo dos anos. O pais que
lideram as referéncias a tematica sdo os Estados Unidos. E em relagdo as fontes de publi-
cagdes que mais possuem destaques, encontram-se Sustainability, Ecology and Society e
Journal of Cleaner Production. Por fim, os autores que mais publicaram no periodo analisa-
do sobre ESG foram: I. M. Garcia-Sanchez, D. Armitage e O. Bodin, com 34, 19 e 19 publi-
cagdes, respectivamente.
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Quadro 2

Sintese dos artigos identificados sobre ESG (continuagao)

AUt:r:(:s)/ Objetivo da pesquisa / Principais resultados
Objetivo: Analisar a relagdo entre inovagdo de produtos e recursos estratégicos utilizados
pelas empresas de produgdo sob a perspectiva da vantagem competitiva sustentavel, com
o intuito de identificar os recursos anteriores a inovagdo. Principais resultados: Notou-se
que a inovagao de produtos resulta do uso de recursos, o que configura antecedentes da
Guimaraes, inovacao. O mercado enfrenta mudancas repentinas, no entanto, as empresas devem de-
Severoe senvolver continuamente novas competéncias para que ndo fiqguem estagnadas. As em-
Dorion presas com recursos estratégicos podem ampliar a capacidade de inovagdo gerando pro-
(2022) dutos sustentaveis, que levam ao sucesso do produto e geram uma vantagem competitiva

em relagdo a concorréncia. Considerando os resultados apresentados, pode-se observar
que as organizagdes que fazem uso dos recursos estrategicamente podem gerar produtos
mais sustentaveis e de sucesso, garantindo uma vantagem competitiva em relagdo aos
demais concorrentes.

Objetivo: O objetivo foi fornecer uma avaliagao critica do pilar de governanga ESG, espe-
cificamente refletir sobre a governanca de uma perspectiva mais ampla, que combina a
governanga corporativa e a andlise de mecanismos de governanca utilizados pelas empre-
sas na busca de maior sustentabilidade. Principais resultados: Os resultados demonstram
Monteiroetal. que ovalorque é criado e distribuido ao longo da cadeia nao estd ligado ao foco no retorno
(2021) aos acionistas da organizagao. O desequilibrio de informagdes e poder de ganho pode de-
sencadear uma distribui¢do conflitante de valor entre os envolvidos no negdcio, porisso, &
necessario que as partes estejam alinhadas aos objetivos. Dessa forma, realizar uma distri-
buigcao mais sustentavel de valor entre a cadeia de produgao é programar um conjunto de
politicas baseadas em ESG.

Objetivo: O presente estudo visa contextualizar a relevdncia dos impactos ambientais,
demonstrar o estado da arte das técnicas contabeis utilizadas para mensurar o desempe-
nho ambiental das empresas e comentar a transparéncia do desempenho ambiental em
seus variados niveis. Principais resultados: Observou-se que a agenda ESG investiga pos-

Bergamini siveis providéncias a serem tomadas, visando a transparéncia ambiental no &mbito empre-
Junior sarial, por meio de uma presta¢do de contas mais transparente, disponibilizando dados
(2020) que diminuam a diferenga informacional. Pode-se concluir que a técnica contabil na con-

cretizagdo da agenda ESG possui grande relevancia, pois os dados primarios contdbeis
formam a base de varias métricas quantitativas que estdo sendo ou foram desenvolvidas
para reconhecer, mensurar e divulgar os impactos que as organizagdes exercem no
meio ambiente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

De acordo com a sintese dos artigos identificados no Quadro 2, Bergamini
Junior (2020), por meio de um estudo elaborado mediante uma pesquisa
qualitativa, foi o precursor de publica¢oes acerca da tematica dentro do pe-
riddico analisado. O autor afirma que as técnicas contabeis apresentam gran-
de importancia na agenda ESG, uma vez que reconhece e divulga os impac-

tos que as organizagdes exercem no meio ambiente. Contudo, asimplicagdes
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do autor Silva (2023), que sao resultado de uma pesquisa de carater qualitati-
vo, surgem para complementar o estudo de Bergamini Junior (2020), apre-
sentando a sustentabilidade empresarial e ESG — o estudo esclarece que a
sustentabilidade permite uma visao pelos stakeholders de uma empresa res-
ponsavel, e que o ESG agrega valor as organizagdes por meio de evidéncias
apresentadas ao mercado financeiro.

Em sequida, Macedo et al. (2022) verificaram as hipdteses por meio de
estatistica descritiva e realizaram uma analise por meio de um teste de cor-
relagdo e modelo de regressao com os dados coletados. Com os resultados
obtidos, afirmam que o ESG vem agregando importancia as empresas que o
praticam. No entanto, essas praticas tém impactado até mesmo o mercado
financeiro, com a atualizacdo da industria de investimento com olhar ao
ESG, visto que, atualmente, os indices ESG tém se tornado de suma impor-
tancia no mercado de bolsa de valores da B3, assim como também inespera-
damente contribuem para o aumento do custo de capital das empresas. As-
sim como Macedo et al. (2022), Sverner, Minardi e Moraes (2023), por meio
da coleta de dados dos pregos de fechamento mensal das a¢des que com-
poem o indice S&Ps5o0 durante o periodo analisado na Bloomberg, tendo
uma amostra composta por 451 empresas, afirmam que a classificagdo de
crédito elevada possui um efeito mais significativo, ou seja, evidencia-se que
praticas ESG provocam impactos positivos nos precos das acoes, além de
promoverem uma elevac¢ao no valor da empresa. Ja Dandaro e Lima (2022)
apresentaram um estudo complementar, trazendo um resultado mais espe-
cifico em relacao ao que dizem Sverner, Minardi e Moraes (2023). No entan-
to, Dandaro e Lima (2022), que basearam o estudo nos dados coletados por
meio do banco de dados Refinitiv, cuja amostra final é de 342 empresas,
afirmam que, quando se trata de empresas latino-americanas de capital
aberto inseridas em economias subdesenvolvidas, ainda ndo é possivel iden-
tificar o impacto de praticas ESG com o rating (classificacao de crédito).

O estudo feito por Guimaraes e Malaquias (2023), realizado com dados
coletados mediante o Banco de Dados Economatica no periodo de janeiro
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de 2006 a dezembro de 2020, incluindo uma amostra composta por fundos
multiplos de a¢des baseado no conjunto de classificagdo da Comissado de Va-
lores Mobiliarios (CVM), apresentou como resultado da analise relacionada
ao risco de fundos ESG, tanto em periodos de restri¢cao financeira como no
periodo afetado pela Covid-19, que fundos em perspectiva ESG resultam
em maiores retornos, trazendo um melhor desempenho em ambos os pe-
riodos analisados.

J4 os autores Tavares e Caldeira (2023), por meio da base de dados
Bloomberg, composta por 12 indices em suas versdes padrao e ESG, cujo
filtro foi o periodo de janeiro de 2011 a fevereiro de 2022, considerando da-
dos que compreendem valores mensais para os indices, buscaram comparar
estratégias tradicionais de selecdo de carteiras com ag¢oes tradicionais de
indices de mercado em suas versdes padrdo e ESG. No entanto, obtiveram
como resultado que, considerando estatisticamente, ndo houve diferenca
relevante entre as estratégias de carteiras e as agdes de mercado com rela-
¢ao as versoes padrao e ESG. Ademais, medindo o desempenho pelo teste
Sharpe, o investidor ndo tera prejuizos ao substituir os indices padrao por
ESG, possibilitando acarretar beneficios a escolha, ou seja, em razdo de
Sharpe, ESG apresenta desempenho superior.

O estudo de Ribeiro e Lima (2022) consiste em uma analise bibliométri-
ca com foco em analises de cocita¢ao e de acoplamento bibliografico, utili-
zando técnicas de analise fatorial exploratoria e mapeamento grafico por
meio de clusterizacdo, que surge para analisar as correntes tedricas mais
relevantes e o caminho pelo qual a tematica ESG vem avangando, assim
como verificar os periddicos, paises e autores mais atuantes. Como resulta-
do, identificou que a corrente mais relevante é a Influéncia das teorias orga-
nizacionais na ESG, e o caminho que mais vem avancando é o de Investi-
mentos sustentaveis. Amina Mohamed Buallay é a pesquisadora que possui
mais trabalhos publicados referentes ao tema ESG. Por fim, o periddico Bu-
siness Strategy and The Environment e os Estados Unidos sao os mais ativos
em numeros de publicagoes em ESG.
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Assim como denotam Ribeiro e Lima (2022), o estudo de Pontelli et al.
(2022), que foi operacionalizado a partir de uma revisdo bibliométrica e de
uma analise quantitativa das publicacoes relacionadas ao tema Environmen-
tal, Social and Governance, traz semelhancas. No entanto, neste estudo se
realiza uma analise mais especifica, sendo o objetivo apresentar o cenario a
respeito do ESG na base de dados Web of Science. Sendo assim, o cenario no
periodo analisado encontra-se crescente em produgodes cientificas a respeito
da tematica, além de confirmar, como o estudo de Ribeiro e Lima (2022), que
os Estados Unidos se encontram na lideranca e destaque em numero de pu-
blicagdes; em relagdo a periodicos, aqueles com maior nUmero de publica-
cOes sdao o Sustainability, Ecology and Society e o Journal of Cleaner Produc-
tion. Por fim, os autores que mais publicaram no periodo analisado sobre
ESG foram I. M. Garcia-Sanchez, D. Armitage e O. Bodin, respectivamente.

Com o intuito de apresentar uma avaliacdo especifica do pilar de gover-
nanga ESG, surgem os autores Monteiro et al. (2021) que, por meio de uma
pesquisa qualitativa, afirmam que o pilar governanga na perspectiva ESG as-
segura que as partes interessadas estejam reunidas e articuladas em estraté-
gias especificas, nas quais, os procedimentos devem estar alinhados em toda
a cadeia produtiva. Além disso, incorporar os principios ESG exige a inser¢ao
de tecnologias e uma visdo inovadora, contudo, estratégias baseadas em
ESG eficiente dependem do bom desempenho do pilar de governanca.

O estudo de Viana et al. (2022) diz respeito a uma analise quantitativa
descritiva com fonte de dados secundarios, por meio de coleta de dados que
resultou em 1.231 empresas que nos Ultimos dez anos possuem indicagao do
ESG score na base de dados Assets da Refinitiv. No entanto, considerando
que analisar o ESG no mercado em geral ndo resulta em significancia, apro-
fundar-se nos pilares em especifico apresenta resultados mais significativos.
Com relagdo aos indices de governanca, estes fornecem impactos em ven-
das devido a responsabilidade social corporativa, porém acarretam maiores
gastos devido ao investimento alto. Ja de acordo com os indices ambientais,
sua significancia se relaciona com o retorno sobre o investimento em marke-
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ting, ligado a inovagao. Por fim, os indices ligados ao pilar social sdo os que
apresentam mais significancia, ou seja, demonstrar maior preocupagao com
a comunidade consumidora pode acarretar melhor retorno mercadoldgico.
Guimaraes, Severo e Dorion (2022) apresentam um estudo quantitativo
e descritivo, por meio de uma pesquisa aplicada a 1.067 empresas no Brasil
no segmento de industrias de moveis, ou seja, empresas que atuam no ramo
de producdo. O estudo afirma que as empresas enfrentam um mercado de
mudancgas, portanto, devem desenvolver continuamente novas competén-
cias; e que empresas que possuem recursos estratégicos ampliam a sua ca-
pacidade de inovacao, gerando produtos mais sustentaveis e de maior su-
cesso, garantindo uma vantagem competitiva em relagao aos concorrentes.
O estudo de Grodt et al. (2023) baseia-se em uma analise descritiva, do-
cumental e quantitativa, realizado com uma amostra de 241 empresas da
Alemanha, Italia, Reino Unido, Franga e Pol6nia em um periodo correspon-
dente a uma década (2010-2019). O estudo denominou que indicadores na
analise de cluster apresentam atuacoes diversas em cada agrupamento. No
entanto, observando cada pais, foi possivel identificar comportamentos
variados. Ja com relagdo a analise de regressao, a divulgacao ESG afeta
de forma significativamente positiva o retorno sobre os ativos (ROA) e o
market-to-book dos paises, entdo, o ROA acaba sendo reduzido em empre-
sas que, embora divulguem ESG, estdo alavancadas financeiramente. Con-
tudo, expandir iniciativas e politicas ambientais, sociais e de governanca nas
empresas impacta positivamente o desempenho empresarial, gerando be-
neficios para as partes envolvidas, para a sociedade e para o meio ambiente.
Apos a discussao dos resultados, nota-se que o assunto esta longe de se
esgotar e, com o intuito de direcionar novos achados a serem percorridos,
faz-se necessario propor uma agenda de pesquisas futuras, sendo:
() Sugere-se, para pesquisas futuras, estender a analise a outras bases de
dados, assim como anais de eventos, em busca de resultados mais robustos
e conclusivos referentes a inser¢do e ao desenvolvimento da tematica ao
longo dos anos.
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(1) Expandir as pesquisas relacionadas ao indice ESG em empresas brasilei-
ras, por meio de pesquisas empiricas, para que se possa compreender a re-
levancia desse indice em empresas no Brasil, com vistas a averiguar se 0 ESG
vem impactando escolhas e resultados.
(I11) Aprofundar-se em pesquisas que busquem compreender em que em-
presas (publicas ou privadas) os indices ESG estao sendo tratados com mais
importancia atualmente, assim como avaliar e contabilizar a insercao dentre
as empresas dos setores publico e privado.
(IV) Observar a importancia da implementacao das praticas voltadas a sus-
tentabilidade ambiental, social e de governanga nas organizag¢des. Todavia,
faz-se necessario expandir os estudos acerca do papel que a governanca
exerce na agenda ESG.
(V) Aprofundar estudos futuros que investiguem os desafios de implemen-
tar a cultura ESG nas organizagdes ou no poder publico.
(VI) Promover estudos que discutam e reflitam sobre os riscos relacionados
com ESG (Sverner; Minardi; Moraes, 2023).
(VIl) Sugerem-se pesquisas comparativas com o periodo da pandemia da
Covid e o periodo pds-Covid, visto que o periodo pos-pandémico pode ter
alavancado os resultados das organizagdes, deixando expostos de forma
mais acentuada os resultados relacionados com ESG (Grodt et al., 2023).
(VIII) Realizar pesquisas que tenham como foco as pequenas empresas e ve-
rificar se estas estdo considerando os aspectos relacionados com o ESG, as-
sim como os resultados obtidos com a ado¢ao do ESG (Macedo et al., 2022).
(IX) Pesquisas que possam avaliar indicadores especificos dos diversos seto-
res sobre ESG, para analisar os comportamentos de cada setor em relacao
aos aspectos do ESG (Viana et al., 2022).
(X) Realizar estudos que possam analisar a influéncia do ESG no processo de
inovagao de produtos sustentaveis (Guimaraes; Severo; Dorion, 2022).

Por fim, o presente artigo evidencia a visdo de como a tematica vem
ganhando espaco e sendo desenvolvida no mundo empresarial, além de
permitir conhecimento aos gestores de empresas sobre como as praticas
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ESG impactam positivamente, comparado com empresas que nao buscam
segui-las. A partir dos resultados, os gestores tém o desafio de inserir proje-
tos para que possam desenvolver continuamente novas competéncias, a fim
de ampliar a capacidade de desenvolvimento no mercado. Consequente-
mente, conforme exposto no decorrer do texto, as organiza¢des que ado-
tam o ESG podem obter ganhos significativos no mercado perante seus
stakeholders.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Apos a analise dos artigos identificados sobre ESG, foi possivel atender
aos objetivos propostos na presente pesquisa. A partir dos critérios utiliza-
dos para o levantamento das publica¢des, foram utilizadas apenas trés pala-
vras-chaves: (i) ESG, (ii) Environmental, Social E Governance; (iii) Environ-
mental, Social and Governance. Assim, foram identificados 14 artigos aptos
acerca da tematica na base de dados da Scientific Periodicals Eletronic Li-
brary (Spell).

Em relagdo ao histdrico de publicagdes, identificou-se que a primeira
publicagdo sobre ESG na base de dados da Spell foi em 2020 e, em sequida,
em 2021. Nota-se que nos anos de 2022 e 2023 houve uma crescente na
quantidade de publicagdes, sendo estes os anos com mais publicacoes, sete
e cinco artigos, respectivamente, sendo possivel concluir que as publica¢oes
acerca da tematica sdo recentes, dentro do periddico analisado. No periodo
considerado, as revistas mais relevantes sobre a tematica foram: Revista
Brasileira de Finangas; Amazénia, Organizacoes e Sustentabilidade e Revista
de Governanca Corporativa, sendo as que tiveram mais publica¢des, possuin-
do cada uma, dois artigos publicados. Ja os demais periodicos tiveram ape-
nas um artigo publicado. Com relagdo aos autores que possuem mais publi-
cacoes, ndo foi possivel concluir, visto que cada autor teve apenas uma
publica¢do no periodo analisado.

A partir da analise dos artigos, observou-se que cinco publicagdes tém
como foco principal a relevancia do desempenho ESG na area financeira das
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empresas; em seguida, tém-se os artigos relacionados a sustentabilidade
empresarial a partir do ESG, com quatro publicagdes; trés artigos buscam
uma analise sobre o tema ESG em geral, contribuindo com a expansao da
tematica, e, por fim, um artigo esta relacionado ao pilar de governanca em
especifico.

Conclui-se que a discussao acerca dessa tematica ainda é algo recente,
buscando assim instigar sobre o assunto, trazendo novas reflexdes e discus-
soes. No entanto, é valido destacar que a pesquisa apresenta algumas limi-
tagdes: (i) na revisdo utilizou-se somente a base de dados da Scientific Perio-
dicals Eletronic Library (Spell); (ii) as sinteses dos artigos sobre a tematica
foram analisadas de forma rasa, podendo ser avaliadas de forma mais pro-
funda (identificar as correntes teoricas que sustentam as pesquisas). A partir
das limitagoes, recomendam-se sugestdes para trabalhos futuros acerca da
tematica: (i) ampliar a base de dados incluindo a Scientific Eletronic Library
Online (SciELO) Brasil, além de anais de eventos, como EnAnpad e SemeAD,
os principais eventos na area de Administragao no Brasil.

ANALYSIS OF SCIENTIFIC PRODUCTION ON ENVIRONMENT, SOCIAL AND
GOVERNANCE (ESG)

ABSTRACT

Although the concept of ESG practices has been around for decades, it wasn't until the
early 2010s that it started to be gradually incorporated and applied in companies. In this
sense, the aim of this research was to analyze publications on Environment, Social and
Governance (ESG) in the Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) database. This
study is qualitative in nature and characterized by a bibliographic, exploratory, and
descriptive research. A systematic and integrative review on ESG was conducted in the
SPELL database. The main results indicate that articles mainly focus on the relevance of
ESG performance in the financial area of companies, with 5 publications on this topic.
Following this, there are 4 publications related to corporate sustainability from the

perspective of ESG, 3 publications seeking an analysis on the ESG theme in general,
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contributing to the expansion of the topic, and 1 article specifically related to the
governance pillar. It is worth noting that the analyzed researches are mostly theoretical,
meaning there was a predominance of theoretical research in this study.

Keywords: Sustainability ; ESG; Scientific production.
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RESUMO
Aprovado em: Este artigo teve por objetivo a identificagdo do valor sim-
26/6/2024 bélico do automdvel para o consumidor jovem a partir do

fendémeno da economia compartilhada. Para a fundamen-
tagdo tedrica que embasa esta pesquisa foram estudados
os temas cultura de consumo, caracteristicas do consumi-
dor jovem, economia compartilhada e teoria de valores.
Como procedimento metodoldgico, foram coletados da-
dos qualitativos a partir de entrevistas do tipo laddering,

com jovens de dois perfis: proprietarios de automoveis e




O valor simbdlico do automdével para o consumidor jovem a partir do fenémeno da economia
compartilhada: ressignificando a mobilidade urbana

usuarios de servicos compartilhados. Analisando os resultados, percebeu-se que, espe-
cialmente entre os jovens que fazem uso de servicos compartilhados, o simbolismo do
consumo estd muito mais nas experiéncias do que na posse dos bens, isto &, o jovem esta
mais preocupado com o acesso a meios de transporte e experiéncias por eles proporciona-
das do que com a posse de um automovel proprio, o que pode ser relevante para as discus-
soes sobre mobilidade urbana.

Palavras-chave: Consumidor jovem; Economia compartilhada; Automoveis.

1. INTRODUCAO

O simbolismo contido nos produtos esta cada vez sendo mais relevante
nas decisdes de compra. Segundo McCracken (2007), o valor do produto
passou a ter outra definicao para o marketing, sendo traduzido como o sig-
nificado que ele vai gerar para o consumidor. O autor ainda afirma que se
antes o valor era igual a preco, fonte de lucro, atualmente, o valor de um
produto se da pelo significado contido nele, que é gerado pela cultura de
cada sociedade.

Levy (1959) ja afirmava que, quando as pessoas mostram ou falam so-
bre aquilo que possuem, elas estdo mostrando muito mais do que o funcio-
nalismo do objeto, trazendo a tona aquilo que sdo ou querem parecer ser.

A Consumer Culture Theory (CCT) é uma linha de estudo do comporta-
mento do consumidor baseada numa visao interpretativista, na qual os con-
sumidores sao vistos como produtores de cultura que constroem mundos
culturais distintivos, fragmentarios, autosselecionados, transitdrios, e criam
sentimento de solidariedade social por meio da busca de interesses comuns
de consumo (Arnoud; Thompson, 2005). A CCT se ocupa, pois, do simbolis-
mo que os produtos possuem e que, segundo McCracken (2003), é tudo
aquilo que esta além da dimensao funcional do consumo.

Muitos produtos assumem, ao longo de cada época, papel de destaque
no imaginario dos consumidores como detentores de forte simbolismo. Um
desses produtos é o automovel, uma vez que demanda elevado engajamen-

to emocional e financeiro por parte do comprador (Suarez; Casotti; Chauvel,
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2012). Earl (2011) comenta que o processo de decisdo de compra de um vei-
culo automotivo é capaz de envolver questdes de natureza diversa, algumas
relativas a sua funcionalidade e outras relacionadas ao simbolismo embuti-
do na sua compra e posse.

Entretanto, vive-se uma época em que muito desse simbolismo pode
estar sendo ressignificado a partir do advento da economia compartilhada,
isto €, um conjunto de praticas comerciais que tornam possivel o acesso a
bens e servicos sem que haja, necessariamente, a aquisicao desses ativos
(Villanova; Joia, 2015).

Belk (2007) ja falava sobre a ideia de compartilhar. Para o autor, o con-
ceito de compartilhar diz respeito a unir comunidades, economizar recursos
e criar sinergias entre as pessoas, trocando a ideia do "meu” e do “seu” pela
ideia do “nosso”. Dessa forma, ambas as partes se beneficiam do item com-
partilhado (Belk, 2007).

Dentre os diferentes publicos que possam ser afetados pelo conceito da
economia compartilhada, o publico jovem é, provavelmente, aquele que
mais propensao tem a essa adesao. O jovem, por natureza, é um publico que
se sente mais confortavel com as mudancas, sabe que é necessario atuar
colaborativamente para alcancar os objetivos e é mais afeito a tecnologia
e a informatica, nas quais o consumo colaborativo se apoia fortemente
(Santos, 2011).

Sendo assim, a partir da constatacao da necessidade de se estudar
como o valor simbolico dos produtos pode ou ndo sofrer altera¢des na con-
temporaneidade por conta dessa nova dinamica de acesso aos produtos (e
ndo mais de sua posse), esta pesquisa teve por objetivo geral identificar
como o valor simbdlico do automdvel se altera para a geragao jovem a partir
do fendmeno da economia compartilhada.

Para atingir tal objetivo, os seguintes objetivos especificos foram perse-
guidos: (1) entender a motiva¢ao do jovem que adquire o automdvel apenas
para consumo proprio e (2) compreender os motivadores do uso de automo-

veis compartilhados pela geragao jovem.
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2.REFERENCIAL TEORICO
Para a fundamentacdo tedrica que embasa essa pesquisa foram estu-
dados os temas cultura de consumo, caracteristicas do consumidor jovem,

economia compartilhada e teoria de valores.

2.1 Cultura de consumo

Douglas e Isherwood (2006) apontam que estudar o consumo da socie-
dade nos ajuda a entender alguns fendmenos sociais e culturais. Para os au-
tores, “a escolha dos bens cria continuamente certos padroes de discrimina-
¢ao, superando ou reforcando outros. Os bens sdo, portanto, a parte visivel
da cultura” (Douglas; Isherwood, 2006, p. 114).

Para McCracken (1986), as mercadorias podem ser vistas como uma
oportunidade de expressar o esquema categorico estabelecido por uma cul-
tura. As mercadorias sdo uma oportunidade de tornar a cultura visivel e
também permitem que os individuos identifiquem seus tipos. Além disso, os
individuos usam determinados bens para manifestar sua personalidade.

Segundo Guesser (2014), a distin¢do social por meio do consumo ja era
evidente desde a época da burguesia. Camponeses consumiam apenas pela
necessidade bioldgica de sobrevivéncia, enquanto a nobreza desfrutava de
mordomias e atendia a desejos fUteis com joias, roupas e moveis, e cada vez
mais buscava ostentar para se diferenciar daqueles que estavam em niveis
inferiores socialmente. Entdo, com o surgimento da burguesia veio a expan-
sao do comércio acompanhada da ampliagdo do consumo para outros gru-
pos. E nesse momento que o bem, sozinho, passou a ser insignificante para
garantir distin¢do social, trazendo a tona aspectos como qualidade e valor
de aquisicao.

O significado que os produtos e marcas comecam a ter age nos desejos
das pessoas e na busca pela distin¢ao social. A posicao de alguém perante um
grupo de pessoas, o nivel social e até sua reputacao sao ditados pelo que ela
consome e possui. Porisso, as decisdes de compra sao tao importantes na vida

da sociedade e para suas relagdes sociais (McCracken, 2003; Guesser, 2014).

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis -Io-l Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 98-122, jan./jjun. 2024
ISSN 2674-7928 —— doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p98-122



Emilly Ferreira Pires, Felipe Miguel, Fernanda de Souza Pelucio, Sérgio Silva Dantas

Antigamente, segundo Levy (1959), 0 mercado tinha os consumidores
como “homens econémicos” que precisavam lidar com poucas empresas
que se destacavam alcancando bom nivel de qualidade e precos competiti-
vos. Esse *homem econ6mico” se preocupava com seus gastos e, portanto,
se concentrava nas utilidades, na quantidade e nas qualidades que certo
bem possuia (Levy, 1959).

Porém, houve uma mudanga grande no mercado e no comportamento
dos consumidores. Agora o homem ndo é mais econdmico e, apesar de ain-
da se mostrar preocupado com preco e qualidade, os niveis de exigéncia
sao menores e ele compra sem mesmo precisar do bem, que pode acabar
nem sendo usado. O consumidor passou a entender que ha um valor pes-
soal que influencia a sua decisdao, mas também sabe que existem fatores
que vao além de aspectos fisicos e emocionais atuando na hora da compra
(Levy, 1959).

Featherstone (2007) elenca trés perspectivas da cultura de consumo. A
primeira trata a producgao capitalista como incentivador de compra, em que
o foco estd na quantidade e o importante é acumular bens, sendo estes os
fatores que ditam as relagdes sociais. A segunda explicita as satisfagoes pro-
porcionadas pelos bens e o acesso a eles, em que o consumidor estd mais
preocupado com a diferencia¢do, precisando exibir para estabelecer distin-
¢ao social. Por fim, Featherstone (2007) disserta sobre os prazeres emocio-
nais obtidos na compra de um produto ou servico, que pode gerar uma rea-
lizacao pessoal, sonhos e desejos.

Levy (1959) ainda define o consumo simbdlico como o significado trazi-
do ao consumidor por possuir ou ter acesso a certo item. Por isso, as pessoas
ndo compram mais pelas funcionalidades de um produto, mas, sim, pelo sig-
nificado que ele traz. O autor ainda afirma que, ao comprar, o homem esta
tentando satisfazer desejos, sentimentos e aspiragdes pessoais e/ou sociais.

A posicao social que alguém pode ganhar passou a estar diretamente
atrelada aquilo que uma pessoa possui ou a que tem acesso. Segundo Fea-
therstone (2007, p. 48):
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Esses bens podem ser interpretados e usados para classificar o status do seu
portador. Ao mesmo tempo, a cultura de consumo usa imagens, signos, e
bens simbdlicos evocativos de sonhos, desejos e fantasias que sugerem au-
tenticidade romantica e realizacdo emocional em dar prazer a si mesmo, de

maneira narcisica, € ndo aos outros.

Segundo Guesser (2014), o nivel de consciéncia por parte das pessoas na
pratica do consumo simbolico é variado em cada situagao. Na maior parte
das vezes, o consumo simbolico acontece de forma natural, sem ser preme-
ditado, e, quando questionadas, as pessoas afirmam que a decisao foi feita
pelas funcionalidades do produto. Mas ha situa¢cdes em que o simbolismo é
levado de forma mais consciente na tomada de decisdo e o objetivo do con-
sumo é exibir sua posicdo social e garantir a diferenciagao.

Por outro lado, foi percebida uma tendéncia no mercado: se antes o
status regulava quem consumia certos itens, hoje a disponibilidade e o es-
forco para consumi-los cresceram significativamente. Com isso, Douglas e
Isherwood (1979) afirmam que a diferenciagdo ndo esta mais restrita ao que
o individuo possui, mas também a como o consome.

Na academia tem-se desenvolvido uma teoria chamada Consumer Cul-
ture Theory (CCT), que se dedica ao estudo do consumo simbdlico. Segundo
Gaido, Souza e Ledo (2012), a CCT trata as mudancas e o dinamismo desses
significados trazidos pelos consumidores aos bens. Batizada por Arnould e
Thompson (2005), a CCT nao representa uma Unica teoria, mas, sim, um
conjunto de perspectivas que incorporam questdes sociais e culturais ao
comportamento do consumidor, opondo-se a visao psicoldgica e econdmica
(Gaiao; Souza; Leao, 2012).

Com isso, é possivel observar que o consumidor ndo consiste apenas em
decisdes tomadas no ponto de venda, avaliando somente preco e qualidade.
Existe uma série de fatores que influenciam suas compras de diferentes for-
mas desde o inicio de seu interesse por algum servico ou produto. O consu-

mo simbolico é o fendmeno em que o consumidor utiliza suas posses e com-

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis 103 Sao Paulo, v. 6, n. 1, p. 98-122, jan./jjun. 2024
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGS v6Nn1p98-122



Emilly Ferreira Pires, Felipe Miguel, Fernanda de Souza Pelucio, Sérgio Silva Dantas

pras para criar a sua imagem, estabelecer nivel social, realizar sonhos e
desejos. Portanto, a maioria das coisas que sao consumidas nao sao vistas
pela funcionalidade que as pessoas alegam ser o motivo da compra, mas

pelo valor simbdlico que certo item agrega em suas vidas.

2.2 Caracteristicas do consumidor jovem

Nascidos entre os anos de 1980 e 1995, a geracao Y (Y de young),
millennials, geragao 2.0 ou ainda gerac¢ao da internet ou digital é a geragao
que vem causando confusdo, correria e gritaria por onde passa, seja dentro
das organizag¢des, no consumo, nas universidades, em seus lares com suas
familias e na sociedade como um todo (Calliari; Mota, 2012). Muitos sdo os
termos apresentados para nomear essa gera¢ao, porém, ao longo deste
texto, optou-se por denomina-los genericamente por “geragao Y” ou sim-
plesmente “consumidor jovem”.

As geragoes antecessoras, que foram marcantes para que servissem de
ponto de partida para a geracao Y, sao a baby boomers, que sao os nascidos
entre os anos de 1946 e 1964 (logo apos a Segunda Guerra Mundial) e a ge-
ragdo X, composta pelos nascidos entre 1965 e 1979, também conhecida
como a geragao jeans ou geragao Coca-Cola (Calliari; Mota, 2012).

Entre os anos de 1980 e 2000, 0 mundo passou por uma forte evolu-
¢ao tecnoldgica em varias areas, principalmente nos meios de comunica-
¢do, com telefones celulares e o uso da internet. Essa geragdo nasceu e
cresceu no meio dessa transformacao, estdo constantemente conectados,
transitam pelo espaco virtual com extrema facilidade e ndo conseguem
imaginar como geragoes anteriores puderam sobreviver sem a internet
(Claro et al., 2010).

Essa capacidade de realizar diversas tarefas ao mesmo tempo torna os
jovens da geragdo Y muitas vezes superficiais perante aquilo que estdo rea-
lizando, algo que se soma ao imediatismo, a impulsividade e a impaciéncia,
caracteristicos dessa geragao e a sua capacidade de influenciar as demais
geracdes (Calliari; Mota, 2012; Coutinho, 2005).
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De acordo com Lipkin e Perrymore (2010), diferentemente das geracoes
anteriores, a geracao Y foca viver a vida agora e ndo quando se aposenta-
rem, valorizando o tempo livre, a energia e a saude, a realizacdo de seus
sonhos e de um significado para a vida.

Limeira (2009) destaca, por outro lado, que apesar do seu poder de in-
fluéncia, os jovens da geracdao Y também sdo influenciados pelo meio em
que vivem e pelos grupos nos quais estao inseridos, tendo seus sentimentos,
atitudes e comportamentos alterados pelo seu grupo de influenciadores
que, em geral, sdo diferentes daqueles que influenciavam as gera¢des
anteriores.

Limeira (2009) ainda afirma que um atributo marcante na geracao Y é a
forma como eles vivem: geralmente, estao sempre em grupos, tendo gran-
de parte do seu tempo em constante interagdo com outros (muitas vezes,
no ambiente virtual).

Nesse contexto, entende-se que a influéncia ocorre quando o grupo é
referéncia para um individuo durante seu processo de construcao de identi-
dade; por exemplo, o caso de uma pessoa vestir-se ou consumir produtos
que sejam valorizados pelo grupo que, neste caso, passa a ser um grupo de
referéncia para o individuo (Limeira, 2009). Numa pesquisa feita por Dantas
et al. (2018), descobriu-se que os jovens de baixa renda que gostam do gé-
nero musical funk ostentagdo sao altamente influenciados por esses canto-
res e pelas marcas que sdo citadas nas letras dessas musicas.

A identificacdo também se torna um mecanismo importante para a for-
macao da personalidade e para auxiliar o individuo quanto as suas frustra-
¢Oes, conflitos e ansiedades. Esse processo nada mais é do que a ligagcdo entre
o individuo com outra pessoa ou grupo de pessoas para que este se asseme-
lhe aquele, seja no pensamento, seja no comportamento (Limeira, 2009).

2.3 Economia compartilhada
A economia compartilhada ou consumo colaborativo define-se pelo

compartilhamento de recursos fisicos e humanos por individuos e organiza-
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coes. Desse modo, o conceito envolve um conjunto de praticas comerciais
que tornam possivel o acesso a bens e servicos sem que haja, necessaria-
mente, a aquisicao desses ativos. Entre tais praticas, destacam-se o com-
partilhamento, o empréstimo, o aluguel, a doagdo e trocas (Villanova;
Joia, 2015).

Diferentemente do consumo tradicional, o consumo na economia
compartilhada esta baseado no trabalho colaborativo de pessoas que com-
partilham ideias e praticas, além de contribuirem para a geracao de intera-
coes, promogodes e venda de bens e servicos de maneira cooperativa. Como
resultado, o consumo colaborativo traz uma série de desafios, especial-
mente relacionados as formas e modelos de organizagoes (Silveira; Petrini;
Santos, 2016).

De maneira geral, a economia compartilhada surgiu da necessidade de
reducdo de custos combinada com os avancos tecnoldgicos. Tais fatores
criaram as condicOes para que empresas e consumidores passassem a de-
senvolver modos criativos de consumo por meio do compartilhamento de
recursos (Habibi; Davidson; Laroche, 2017).

Segundo Botsman e Rogers (2010), a economia compartilhada também
pode ser entendida como um conjunto de iniciativas de consumo conectado
com énfase no reuso de bens e servi¢os, eliminando intermediarios e tor-
nando possivel um conjunto de interagoes face a face. Desse modo, repre-
senta uma forma mais sustentavel de acomodar necessidades e desejos
com menores custos para os individuos. Entre os diversos exemplos de sis-
temas de consumo colaborativo, destacam-se os sequintes: permuta, banco
de horas, sistemas de comércio locais, trocas, compartilhamento de terras,
permutas de roupas, compartilhamento de espacos de trabalho, coabita-
¢ao, trabalho em conjunto, compartilhamento de carros e de bicicletas, ca-
ronas, cooperativas de alimentos e aluguel entre pares.

Os mesmos autores destacam trés possiveis formas ou sistemas de con-
sumo colaborativos. A primeira delas, definida como Sistemas de Servigos
de Produtos (SSP), envolve um conjunto de produtos e servi¢os que aten-
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dem conjuntamente as necessidades dos usuarios. Assim, o usuario paga
pelo uso do produto, porém nao ha a necessidade de adquirir sua proprieda-
de. Em um SSP, um servico possibilita que varios produtos de propriedade
de uma empresa sejam compartilhados (compartilhamento de carros e la-
vanderias automaticas, por exemplo) ou mesmo que produtos de proprieda-
de privada sejam compartilhados entre pares (Botsman; Rogers, 2010).

A vantagem ambiental de um SSP é evidente, pois o compartilhamento
maximiza a utilidade de um produto ou servi¢o quando seu consumo é com-
partilhado. Ainda, os encargos da propriedade sao removidos, como os cus-
tos de manutencao, conserto e seqguro (Botsman; Rogers, 2010).

Na segunda forma tém-se os “Mercados de Redistribuicao”, em que,
por meio das redes sociais, as mercadorias usadas ou de outro proprietario
sao redistribuidas. Essas mercadorias deixam o local em que ndo sao mais
necessarias e sdo direcionadas para alguém ou para outro local em que sdo
importantes para utilizagdo. Tais mercados estdo associados as trocas e
doagdes e se relacionam a transferéncia de propriedade. Como exemplo, os
autores destacam a doagao de moveis, trocas ou empréstimos de livros e as
trocas e doagdes de roupas. Independentemente das caracteristicas das tro-
cas realizadas entre os agentes, um mercado de redistribuicdo é capaz de
estimular a reutilizagdo e a revenda de itens antigos, o que reduz o desperdi-
cio de recursos envolvidos em novos processos de produ¢ao dos bens tran-
sacionados (Botsman; Rogers, 2010).

Ja a terceira forma é definida como Estilos de Vida Colaborativos e en-
volve a partilha e troca de ativos menos tangiveis. As trocas ocorrem em um
nivel local e incluem sistemas compartilhados para espacos de trabalho, ta-
refas, habilidades e vagas de estacionamento, entre os principais exemplos.
A internet tem possibilitado que as pessoas coordenem, reduzam e trans-
cendam limites fisicos, sendo necessario um elevado grau de confianga en-
tre os agentes (Botsman; Rogers, 2010).

Considerando a definicdo de economia compartilhada, o desenvolvi-

mento tecnoldgico é fundamental no relacionamento entre os produtos fisi-
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cos e sua propriedade. O compartilhamento digital possibilita que a posse
de bens fisicos seja desmaterializada e os produtos tornem-se intangiveis, o
que gera alteragdes importantes nas percepcdes de propriedade (Villanova;
Joia, 2015). Como resultado, uma quantidade cada vez maior de consumido-
res e empresas tém percebido que o uso é mais importante que a posse de
bens e servigos (Botsman; Rogers, 2010).

A partir das interagOes entre os agentes econdmicos, a economia com-
partilhada também pode ser entendida como uma forma de reducdo dos
custos de transacao, especialmente nas negocia¢des on-line. Os avancos
tecnoldgicos tornaram possivel a disseminagao das redes sociais, responsa-
veis pela conexao direta entre consumidores e produtores (Villanova;
Joia, 2015).

Farina, Azevedo e Saes (1997) apresentam a defini¢do dos custos de
transagao como “os custos de utilizagao do mercado”, a partir dos aspectos
tedricos desenvolvidos por Ronald Coase. Tais custos estdo presentes em
qualquer tipo de troca ou de participagao em mercados. Um exemplo claro
de custos de transacao pode ser analisado quando um consumidor decide ir
ao supermercado. Os custos que envolvem essa transa¢ao nao sao apenas
os pre¢os das mercadorias adquiridas, mas também devem ser considera-
dos os seguintes aspectos: a energia, o0 tempo gasto, o esfor¢o para o deslo-
camento, a espera na fila do caixa e o processo de guardar os produtos com-
prados. Tais aspectos compdem os custos de transagdo. Claramente, antes
do desenvolvimento da internet, os custos de transacao para a coordenagao
de pessoas com necessidades e interesses alinhados eram muito elevados
(Botsman; Rogers, 2010).

2.4 Teoria de Valores

Valores sdo constituidos por meio de expressdes que norteiam o modo
de comportar-se e agir do ser humano, originando-se nos tipos motivacio-
nais. Essas motivagdes podem ser caracterizadas com algumas tipologias,

tais como motivos sociais, necessidades e exigéncias institucionais e funcio-
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nais, levando ainda em consideracao as trés necessidades basicas desses se-
res: bioldgicas, de interacdo social e os requisitos para o bem-estar e o con-
vivio em sociedade (Schwartz; Bilsky,1987; Grunert; Juhl, 1995).

Schwartz (1992) vai mais a fundo e define uma escala em que sdo apre-
sentados dez tipos de valores e seus respectivos impactos na motivagao.
Esses dez tipos de valores indicam a diferenca de visdao de mundo entre os
seres humanos e a influéncia dos valores na motivacao pessoal. Ainda, entre
esses dez tipos de valores, ha valores antagonicos que o autor indica ser
pouco provavel estarem presentes em uma mesma pessoa, pois essa pessoa
estaria assumindo motivagoes conflitantes em relagdo as a¢oes desejadas
(Schwartz, 1992).

No Quadro 1 estao demonstrados os valores humanos sequndo Schwartz

(1992):

Quadro 1

Valores humanos de Schwartz (1992)

Valor Significado
Autodeterminagao Independéncia
Estimulagdo Novidade, mudanga
Hedonismo Prazer e gratificagdo
Realizagdo Reconhecimento social
Poder Controle sobre pessoas e recursos
Seguranga Estabilidade da sociedade
Conformidade Controle de impulsos e comportamentos
Tradigdo Aceitacao e respeito aos costumes sociais
Benevoléncia Interesse e preocupagdo com bem-estar dos mais proximos
Universalismo Preocupagao com o bem-estar de todos

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Schwartz (1992).

Para Allen (2001), o sentido que os individuos ddo a determinados pro-
dutos e servicos tem relacdo significativa com o valor dado a eles, o que

contradiz algumas teorias da tradicional economia que acreditam que o va-
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lor de um produto estd na importancia financeira do processo de troca. Este
significado que é conferido ao produto representa, entdao, uma funcao tan-
givel que concede ao usuario um controle do ambiente em que este
estd inserido.

De acordo com Richins (1994), o significado de valor é diferente em lite-
raturas econdmicas e literaturas de marketing. O conceito econémico con-
textualiza o valor dentro das praticas de troca, representado pelo prego que
tem como base de cria¢ao a utilidade do produto e das satisfagdes que ofe-
rece. Ja na literatura de marketing, as considera¢gdes econdmicas ndo sao
suficientes para explicar o que leva alguém ao consumo de certo produto,
uma vez que se acredita que ha uma perspectiva diferente para a criagdo do
valor e que é influenciada por diversos fatores, tais como psicoldgicos (Ri-
chins, 1994).

Cada produto, segundo um determinado consumidor especifico, tera
influéncias diretas e indiretas dos valores humanos. H3, entdo, sequndo
Allen (2001), duas estratégias de marketing para transformar essas informa-
cOes em aspectos Uteis para a empresa: solidificar as percepg¢des dos consu-
midores e suas avaliagdes dos produtos; ou mudar/interferir nas percepcoes
do consumidor (Allen, 2001).

Para Vriens e Hofstede (2000), é importante entender e medir o signifi-
cado que o produto tem para cada consumidor. A Teoria da Cadeia Meios-
-fim (The Means-end Theory) estabelece uma ligagado entre os atributos tan-
giveis de um produto e as necessidades individuais e sociais dos
consumidores, como beneficios e valores (Vriens; Hofstede, 2000). Tal teo-
ria diz que os atributos estabelecidos pelos consumidores sobre produtos e
servicos, que seriam os meios (means), levam a consequéncias da compra,
que seriam os fins (end) (Reynolds; Gutman, 1988).

Essa teoria permite que seja possivel entender as motiva¢des pessoais
que levam os consumidores a tomar decisoes de compra. Isso porque, ao
determinar os niveis de consequéncias que um produto gera no consumidor,

é possivel desenvolver estratégias coerentes com os valores dos individuos.

LOGS - Logistica e Operagdes Globais Sustentaveis S&o Paulo, v. 6, n. 1, p. 98-122, jan./jun. 2024
8 perac ‘I‘IO Jjan./j
ISSN 2674-7928 — doi:10.5935/2674-7928/LOGS.v6n1p98-122



O valor simbdlico do automdével para o consumidor jovem a partir do fenémeno da economia
compartilhada: ressignificando a mobilidade urbana

Além disso, pode ser Util também na segmentacao de mercado, bem como
na avaliagdo da concorréncia e suas propagandas (Reynolds; Gutman, 1988).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo segue a linha interpretativista, que, sequndo Pinto e Santos
(2008), se configura contra a busca de leis ou reqularidades subjacentes ao
mundo social, baseando-se no relativismo desse mundo que s6 pode ser en-
tendido a partir do ponto de vista das pessoas que estao diretamente envol-
vidas nas atividades estudadas.

A partir desse paradigma epistemoldgico, a pesquisa de campo realiza-
da foi do tipo exploratoria e utilizou dados qualitativos.

Para Selltiz et al. (1974), estudos formuladores ou exploratdrios sao
aqueles que tém o objetivo de alargar o conhecimento dos pesquisadores
sobre o tema investigado a partir da formulacao de um problema. Selltiz
et al. (1974) defendem que uma pesquisa exploratoria representa um passo
inicial em um processo ininterrupto de pesquisas, além de ser o mais indica-
do para casos em que o grau de conhecimento sobre o assunto pesquisa-
do é menor.

Dados qualitativos sdo utilizados para obter resultados mais aprofunda-
dos em areas como sentimentos, emocdes, experiéncias vividas pelas pes-
soas e comportamentos (Strauss; Corbin, 2008).

Neste estudo, o método utilizado para coleta de dados foi a entrevista
do tipo laddering, que permite ao entrevistador descobrir se a satisfacdao do
consumidor esta ligada direta ou indiretamente aos seus respectivos valores
pessoais (Ikeda; Veludo-de-Oliveira, 2006).

Técnica qualitativa, a laddering é baseada na teoria das cadeias meios-
-fim, que auxilia o pesquisador a compreender o que cada comportamento
significa. Essa teoria reune de forma hierarquica as qualidades pessoais que
sdao dadas a um produto, sendo elas os atributos (A), as consequéncias de
uso (C) e os valores (V), o que forma a teoria da cadeia A-C-V (Ikeda; Veludo-
-de-Oliveira, 2006).
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Na entrevista laddering, o entrevistador conduz o entrevistado a abstra-
cao por meio de perguntas repetitivas e interativas para determinar, por
fim, qual atributo ou consequéncia é importante para ele (Ikeda; Veludo-de-
-Oliveira, 2006).

Inicialmente, para selecionar as pessoas que se enquadravam no perfil
do estudo, ou seja, jovens da geragao Y que possuem carro ou utilizam car-
ros por meio da economia compartilhada, foi aplicado um questionario de
triagem. O questionario também foi usado para dividir os entrevistados em
dois grupos: aqueles que possuem carro para uso proprio e aqueles que nao
possuem carro nem pretendem comprar um no curto prazo, e que fazem
uso de aplicativos de compartilhamento de automovel, com ou sem moto-
rista, tais como Uber, 9gTaxi, Turbi, entre outros.

Como resultado do laddering, foram construidos mapas hierarquicos de
valor para cada um dos dois grupos e analisados os resultados, conforme
descrito a sequir.

4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Para recrutamento de potenciais sujeitos de pesquisa foi utilizado um
questionario de triagem cujo objetivo, além de validar os critérios de sele¢ao
para escolha dos entrevistados (idade no intervalo da geracao Y), era tam-
bém de obter informagdes mais detalhadas sobre os jovens, a fim de classi-
fica-los nos dois grupos de analise deste estudo. O primeiro grupo, aqui de-
nominado “Proprietarios”, foi composto por jovens que possuem veiculo
proprio e que ndo utilizam servigos de compartilhamento de automoveis. Ja
o segundo grupo, aqui denominando “Usuarios”, era composto por jovens
que ndo possuem veiculo proprio ou ja o tiveram, mas que, por algum moti-
vo, tiveram que se desfazer deste bem, e utilizam o servigo compartilhado,
com ou sem motorista, seja ele Uber, ggTaxi, Turbi, entre outros aplicativos
ou ainda o servi¢o de aluguel de carros, pelo menos trés vezes por semana.

Utilizando a ferramenta Google Forms e por meio de divulgacao via gru-
pos de pessoas conhecidas, WhatsApp, redes sociais e usando-se a técnica
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de bola de neve, foi possivel coletar todas as respostas do questionario de
triagem e, dessa maneira, destinar cada respondente a seu respectivo grupo
(“Proprietarios” ou “Usuarios”).

A coleta de dados envolveu um total de 139 respostas, das quais foram
selecionados 15 jovens para cada grupo de analise (muitos respondentes fo-
ram descartados pois possuiam veiculo proprio, mas também usavam servi-
cos de compartilhamento, e o recorte pretendido pela pesquisa era buscar
individuos que estavam em um dos polos extremos para poder evidenciar
diferencas de comportamento).

Selecionados os entrevistados, partiu-se para a segunda etapa da pes-
quisa. As entrevistas foram realizadas pessoalmente, gravadas e transcritas
para posterior analise. Utilizando a técnica laddering, o objetivo nesta etapa
foi chegar até um valor que o automovel representa para cada jovem. Desse
modo, a pergunta inicial para o grupo dos “Proprietarios” foi: “Por que vocé
optou por ter carro préprio?” e, em sequéncia, perguntas que derivavam da
resposta do entrevistado até que fosse possivel chegar a um valor final per-
ceptivel. Ja para o grupo dos “Usuarios”, a pergunta inicial foi: “Por que vocé
optou por ndo ter carro proprio e usar compartilhamento de veiculos?”, e, do
mesmo modo, as préximas perguntas teriam origem na resposta do entre-
vistado até que fosse possivel chegar a um valor final perceptivel.

Com base nas respostas dadas por cada sujeito, chegou-se aos mapas
hierarquicos de valores apresentados nas figuras 1 e 2. A analise foi realizada
por meio da sequéncia atributos-consequéncias-valores (A-C-V), na qual as
informacgoes foram codificadas nesses trés diferentes niveis. Linhas mais
fortes ligando um atributo a uma consequéncia ou uma consequéncia a um
valor significam recorréncia na relagao (mais de um entrevistado fazendo a
mesma ligacao).
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Figura 1

Mapa Hierarquico de Valor - grupo “Proprietarios”
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar a Figura 1 (Mapa Hierarquico de Valor do grupo dos “Pro-
prietarios” de automoveis), percebe-se que, no nivel inicial (atributos), a
maioria dos entrevistados apontou o conforto, sequido de praticidade e co-
modidade como determinantes na escolha de ter um carro proprio em vez
de utilizar servigcos compartilhados.

Quando instigados a dizer o porqué de esses atributos serem relevantes
(consequéncias), destaca-se o excesso de deslocamentos que o responden-
te diz fazer durante o dig, sua falta de tempo, busca de agilidade, poder fa-
zer seus proprios horarios, ouvir musica e medo de assalto.

Das consequéncias ditas, ao continuar o processo de laddering foi possi-
vel identificar os principais valores associados: autonomia e liberdade, sen-
do que houve maior recorréncia do valor autonomia. Pode-se inferir, a partir
desses dados, que o jovem que opta por ter um carro proprio busca maior
independéncia em poder se movimentar a hora e do jeito que quiser, sem

depender da disponibilidade de automoveis a serem compartilhados.
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Figura 2

Mapa Hierarquico de Valor - grupo “Usuarios”
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ja ao analisar a Figura 2 (Mapa Hierarquico de Valor do grupo dos “Usua-
rios” de servigos de compartilhamento de automoveis), nota-se que os atri-
butos ditos pelos jovens entrevistados foram em sua maioria relacionados a
um uso mais racional dos seus recursos financeiros (dinheiro, custos, econo-
mia), além de alegarem que ndo usam carro numa quantidade que justificas-
se ter um veiculo prdprio, muitas vezes por trabalhar perto de casa e nao
fazer grandes deslocamentos.

As consequéncias relacionadas a esses atributos sao economizar e in-
vestir em outras prioridades, o que mostra que, para esse grupo, possivel-
mente o valor simbdlico da posse de um automaovel é menos relevante.

Em termos de valores, destaca-se a busca por uma estabilidade finan-
ceira, o prazer (provavelmente de fazer outras coisas com o dinheiro que nao
foi investido na compra de um automovel proprio) e a sensacao de seqguran-
ca de ndo ter um bem valioso no contexto de violéncia vivido nas gran-

des cidades.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com base nas teorias apresentadas no Referencial Tedrico, busca-se
discutir os resultados das entrevistas, analisando aspectos do comporta-
mento das pessoas perante a compra ou ndo de um carro proprio e identifi-
cando os valores que apareceram nas respostas obtidas em cada um dos
grupos analisados: “Proprietarios” e “Usuarios”.

Primeiramente, observa-se no grupo dos “Proprietdrios” uma seme-
lhanga a teoria de Levy (1959), ja que é notavel que nenhum dos entrevista-
dos do grupo possui um carro apenas pela funcionalidade a que ele se pro-
pOe (transporte). As pessoas mostraram que por tras dessa funcionalidade
havia sentimentos, aspiracoes e desejos pessoais sendo satisfeitos, tais
como conforto, agilidade e seguranca.

Além disso, é perceptivel que a afirmacao de Calliari e Mota (2012) sobre
o imediatismo da geracao Y pode ser aplicada para a maior parte do grupo
dos “Proprietarios”, ja que palavras como “agilidade” e “praticidade” foram
recorrentes. Os jovens mostraram ndo ter horarios fixos nem poder depen-
der do tempo que o motorista de um servico compartilhado demora até
chegar, comprovando o imediatismo da geracdo identificado pelos autores.

Em relagdo a teoria de valores, ficou claro que, seguindo a classificagao
de Schwartz (1992), o valor predominante para o grupo de pessoas que opta
por ter um carro proprio € o da autodeterminacado. “Liberdade” e “autono-
mia” (valores mencionados durante as entrevistas) se encaixam perfeita-
mente na ideia de independéncia proposta por esse valor.

Ja o grupo dos “Usuarios” de servicos compartilhados mostrou-se dis-
tinto em suas respostas e valores encontrados em relagdao ao grupo dos
“Proprietarios”.

Nota-se que, ao optar por ndo ter carro proprio, o jovem (que em geral
tem um montante de recursos financeiros limitado) esta direcionando esses
recursos para o consumo de outros produtos, como viagens e outros tipos
de lazer. Isso faz com que as pessoas deste grupo se encaixem na teoria de
Botsman e Rogers (2010) sobre os beneficios da economia compartilhada.
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A partir dos dados da pesquisa com o grupo dos “Usuarios” de servicos
de compartilhamento de automaoveis, percebe-se que os Sistemas de Servi-
cos de Produtos propostos por Botsman e Rogers (2010) se fazem presentes
entre os jovens, ja que eles utilizam produtos compartilhados para atender
as necessidades de varios consumidores, mas também é importante desta-
car que, pelos valores encontrados, muito provavelmente a adesdo a econo-
mia compartilhada é muito mais uma questao de estilos de vida colaborati-
vos (Botsman; Rogers, 2010). Esses jovens tém se dado conta de que, ao
abrir mao de possuir um automovel proprio e de todos os gastos recorrentes
dessa decisao, eles terdo condi¢des de usufruir outras experiéncias que po-
dem lhe ser muito mais simbdlicas e prazerosas.

Essas questoes ficam evidentes quando se analisam os valores encon-
trados mediante aqueles apresentados por Schwartz (1992). O grupo dos
“Usudrios” de servicos compartilhados apresentou como valores mais im-
portantes a realizacao, o hedonismo e o poder.

O valor da realizacao foi evidenciado nesse grupo de jovens por meio da
“estabilidade financeira”. Os jovens pesquisados e que chegaram a esse va-
lor entendem que podem economizar dinheiro em nao possuir um carro
proprio e, com isso, investir em outros bens e experiéncias.

Como decorréncia desse valor, percebe-se também o valor do hedonis-
mo, evidenciado pelos jovens por meio do prazer. A maioria dos jovens en-
trevistados revelou que preza pelas atividades de lazer e diversao, tais como
festas, restaurantes e viagens. Deixar de investir na posse de um automovel
e poder ter experiéncias diversificadas mostrou-se mais importante que
o status gerado pela posse de um veiculo, contrariando teorias como a de
Featherstone (2007).

Além da realizagdo e do hedonismo, os jovens recairam também no va-
lor do poder, expresso quando os jovens comentam sobre a “seguranga” que
ter um dinheiro guardado (em vez de direciona-lo para a compra de um au-
tomovel) pode lhes conferir, contrariando o dito por Calliari e Mota (2012)
sobre o imediatismo e a impulsividade da geragao Y.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou identificar como o valor simbdlico do automével
pode estar se alterando para a geragdo jovem a partir do fendmeno da eco-
nomia compartilhada. Partindo do pressuposto de que o automovel tinha
grande valor para os jovens no passado e que os esfor¢os econdmicos eram
voltados a compra do primeiro carro, conforme identificado por Suarez, Ca-
sotti e Chauvel (2012), sentiu-se a necessidade de verificar como esse desejo
se alterou com o surgimento da economia compartilhada e de aplicativos
como Uber, ggTaxi, Turbi, entre outros.

Por meio de um questionario de triagem e entrevistas com a técnica
laddering, chegou-se aos valores mais importantes para a geragao jovem
atual quando se trata de possuir ou ndo um veiculo proprio.

Quanto ao objetivo especifico, que procurava entender a motivagdo do
jovem que adquire o automovel para uso proprio e ndo faz uso regular
de servi¢os de compartilhamento (grupo “Proprietarios”), percebeu-se um
perfil de pessoas que prezam pela independéncia e autonomia. Os atributos
comodidade, praticidade e segurancga revelaram, em um plano mais profun-
do, que a posse do carro préprio significa ter liberdade parair e vir e escolher
seus horarios. De acordo com os valores de Schwartz (1992), este grupo
mostrou a autodeterminagao como valor mais evidente.

Ja em relagdo ao objetivo especifico que buscava compreender os moti-
vadores do consumo do automaovel compartilhado pela geragao jovem, des-
cobriu-se que o principal atributo concreto por tras dessa decisdo é a econo-
mia de dinheiro, o que revelou um perfil de jovens que buscam a realiza¢ao
de atividades de prazer, como viagens e entretenimento. Dessa forma, foi
possivel atribuir a maioria dos entrevistados o valor hedonismo, de acordo
com os valores de Schwartz (1992), além dos valores de realiza¢ao e poder.

Os valores encontrados na analise do grupo dos “Usuarios” de servigos
compartilhados indicam a possibilidade de a prioridade e o simbolismo do
consumo dos jovens de hoje em dia estarem nas experiéncias e ndo mais

nos bens, isto é, o jovem esta mais preocupado com o acesso aos produtos
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e experiéncias por eles proporcionadas do que com a sua posse, como fora
discutido até entdo em muitas pesquisas. Tal constata¢do indica uma im-
portante guinada nas pesquisas em cultura de consumo, a partir do advento
da economia compartilhada.

Houve algumas limitagdes durante a pesquisa, tais como a dificuldade
em contatar pessoas para as entrevistas do tipo laddering e, em alguns ca-
sos, certa resisténcia dos entrevistados com o protocolo desse tipo de pes-
quisa, que inclui perguntas recorrentes do tipo “por que isso é importante
para vocé?”.

Para pesquisas futuras, sugere-se ampliar a investigagdo para outros
bens e servicos que atualmente ja podem ser compartilhados ou que tém
perfil para serem compartilhados. Acredita-se que com o desenvolvimento
de novas pesquisas desse tipo seja possivel evoluir no entendimento de no-

vas tendéncias nos estudos em cultura de consumo.

THE SYMBOLIC VALUE OFTHE AUTOMOBILE FORYOUNG CONSUMERS
BASED ONTHE PHENOMENON OF THE SHARED ECONOMY: GIVING NEW
MEANING TO URBAN MOBILITY

ABSTRACT

This article aimed to identify the symbolic value of the automobile for young consumers
based on the phenomenon of the sharing economy. For the theoretical foundation that
supportsthisresearch, the themes of consumer culture, characteristics of young consumers,
shared economy and value theory were studied. As a methodological procedure, qualitative
data were collected from laddering-type interviews, with young people from two profiles:
carowners and users of shared services. Analyzing the results, it was noticed that, especially
among young people who use shared services, the symbolism of consumption is much
more in experiences than in possession of goods, that is, young people are more concerned
with access to means of transportation and experiences they provide than with owning
your own car, which may be relevant to discussions on urban mobility.

Keywords: Young consumer; Shared economy; Automobiles.
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